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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil 'alamin. Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT,
yang telah melimpahkan petunjuk, rahmat, inayah, dan hidayah-Nya. Tak lupa
shalawat serta salam dihaturkan untuk Nabi Muhammas SAW. Nabi pemimpin
umat yang menyelamatkan manusia dari zaman jahiliyah yang gelap gulita menuju
zaman islamiyah yang terang benderang dan penuh ilmu pengetahuan. Dalam
pembuatan dan penulisan skripsi ini tidak sedikit hambatan yang menghadang.
Namun, Alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul
“Pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Makanan, Dan Lingkungan Fisik
Terhadap Kinerja Perusahaan Di Chicken Crush Yogyakarta”.

Dalam penyusunan karya ilmiah ini, tentunya terdapat perjuangan dan
tantangan bagi penulis. Penulis menyadari bahwa kelancaran dalam penyusunan
karya ilmiah ini tidak lain berkat doa, usaha, tawakal, dukungan, bantuan serta
bimbingan yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin
menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT atas limpahan rahmat, karunia, hidayah-Nya kepada penulis

hingga saat ini.

2. Nabi Muhammad SAW vyang telah menjadi suri tauladan bagi seluruh

umat dalam kehidupan sehari-hari sampai akhir nanti.

3. Bapak Fathul Wahid, S.T., M.Sc., Ph.D., selaku Rektor Universitas

Islam Indonesia.
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Bapak Jaka Sriyana, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Indonesia.

Bapak Anjar Priyono, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia.

Ibu Dra.Siti Nurul Ngaini, M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah
banyak memberikan ilmu dan pengetahuan pada penulis selama masa
kuliah dan juga telah sabar membimbing penulis skripsi serta memberikan
arahan dorongan dan motivasi.

Kedua orangtua yang amat saya sayangi dan cintai. Terimakasih banyak
untuk ibu Praptanti Dwi Prasetyani, S.E. dan ayah Mofit, S.E. yang
selalu mensupport saya dalam bentuk doa, perhatian, dukungan, kasih
sayang, maupun finansial untuk saya selama ini. Semoga Sela bisa
menjadi anak yang bisa berbakti dan membanggakan ibu ayah di dunia
dan akhirat.

Mas Wahyu Jaya Nugraha, adik Surya Tegar Pangestu terimakasih
banyak atas support dan candaan saat dirumah. Terimakasih sudah banyak
membantu dan juga menghibur dikala saya merasa sedih dan tidak
bersemangat. Semoga kelak Sela bisa menjadi saudara kandung yang
membanggakan dan berguna untuk kalian.

Keluarga besar Hadi Wardoyo terimakasih banyak karena saya selalu
mendapat support penuh ketika saya sedang mencoba mencari

peruntungan pada diri sendiri dan dalam menyelesaikan skripsi ini.
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Emaknyus terimakasih banyak sahabat-sahabatku selama masa
perkuliahan ini amat sangat indah akan canda tawa serta travelling yang
tidak pernah terduga.

Terimakasih Sri Hajijah yang sudah banyak membantuku dalam
mengerjakan skripsi ini dan memberikan arahan untukku.

Ayi, Salma, Bovier, Sera, Esti, Gadis, Gery, Dhimas, Irfan, Atip,
Hammam terimakasih atas supportnya untuk skripsi ini, kalian selalu
mendengarkan keluh kesahku selama di kampus.

Teman-teman SMA vyang selalu menemaniku sedari dulu hingga
sekarang. Terimakasih Yusita, Gita, Sarah, Salma, Sasa, Uti, Tika,
Natita, Marsella dan Kelik’s Family.

SAVA ESPORT terimakasih banyak atas support kalian untuk skripsi
ini, terimakasih sudah menjadi teman game yang selalu menyemangatiku
dan memberikan pelajaran yang sangat berarti dalam dunia game.
Terimakasih banyak untuk pelanggan seafood dan kerupuk cooleat atas
partisipasi kalian membuat saya ingin cepat menyelesaikan skripsi ini dan

kembali berjualan.

Yogyakarta, 11 November 2019

Sela Fitta Merdeka



