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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan dari hasil penelitian ini. 

1. Teknologi berpengaruh signifkan terhadap inovasi proses pada usaha 

mikro industri kreatif di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Teknologi berpengaruh signifkan terhadap inovasi produk pada usaha 

mikro industri kreatif di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

3. Teknologi berpengaruh signifkan terhadap kinerja operasional perusahaan 

pada usaha mikro industri kreatif di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

4. Inovasi proses berpengaruh signifikan terhadap kinerja operasional 

perusahaan pada usaha mikro industri kreatif di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

5. Inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap kinerja operasional 

perusahaan pada usaha mikro industri kreatif di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

6. Teknologi melalui inovasi proses berpengaruh terhadap kinerja operasional 

perusahaan pada usaha mikro industri kreatif  di Kota Yogyakarta. 

7. Teknologi melalui inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja 

operasional perusahaan pada usaha mikro industri kreatif  di Kota 

Yogyakarta. 

8. Inovasi proses memiliki dampak mediasi lebih besar daripada inovasi 

produk. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis dapat menyampaikan 

beberapa saran sebagai berikut : 

1.  Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, dalam hal teknologi 

sebaiknya para pemilik usaha mikro industri kreatif di Daerah Istimewa 

Yogyakarta menggunakan teknologi yang aman untuk dioperasikan, 

menggunakan teknologi yang mampu beroperasi sesuai kebutuhan 

perusahaan, menggunakan teknologi yang konsisten dan menggunakan 

teknologi yang tahan lama.  Hal ini dikarenakan masih rendahnya para 

pemilik usaha dalam hal penggunaan teknologi. 

2. Dalam hal inovasi proses, hal-hal yang perlu ditingkatkan adalah kualitas 

dalam proses produksi, kuantitas dalam proses produksi, ketepatan dalam 

proses pengiriman, dan penurunan biaya dalam proses produksi. Item-item 

ini sebaiknya ditingkatkan dikarenakan akan mempengaruhi kinerja 

operasional perusahaan. 

3. Dalam hal inovasi produk, hal yang perlu ditingkatkan adalah menciptakan 

produk baru. Penciptaan produk baru sangat penting guna memberikan 

manfaat baru dan memenuhi selera konsumen 

4. Saran untuk penelitian lanjutan dapat menambahkan hubungan antara 

variable inovasi proses ke inovasi produk karena belum ada diuji 

penelitian ini.  

 


