Lembar Pengesahan Pembimbing

PERENCANAAN STRATEGI PEMASARAN BERDASARKAN CUSTOMER
VALUE

Pembimbing I

e "' |
) 4 ¥ g
‘ ‘ m;, ; -~ -
Dr. Taufiq Imma: -+ MM, ‘gus Mansur, ST., M.Eng.Sc.



Lembar Pengesahan Penguji

Perencanaan Strategi Pemasaran Berdasarkan Customer Value




Pernyataan Keaslian Tulisan

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini merupakan tulisan asli dari penulis, dan tidak
berisi material yang telah diterbitkan sebelumnya atau tulisan dari penulis lain terkecuali
referensi atas material tersebut telah disebutkan dalam tesis. Apabila ada kontribusi dari
penulis lain dalam tesis ini, maka penulis lain tersebut secara eksplisit telah disebutkan

dalam tesis ini.

ya juga menyataén baLwa segala l'(o_ntribu_si !an pihwi




Halaman Persembahan

Kupersembahkan karya ini untuk kakak, adik dan orang tuaku, doaku
menyertai mereka agar selalu dalam lindungan Allah SWT. Teruntuk istriku
tercinta, terimakasih telah menemani dan terus bersabar menunggu, semoga
kita dipercaya Allah untuk segera diberikan anggota keluarga baru.

Vi



Kata Pengantar
Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas karuniaNya sehingga

penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul “Perencanaan Strategi Pemasaran
berdasarkan Customer Value” yang dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat guna
mencapai gelar kesarjanaan Strata 2 (S2). Terselesaikannya penulisan ini tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
tak terhingga kepada semua pihak yang telah membantu baik dalam proses penelitian
maupun selama penulisan . Ucapan terima kasih ini disampaikan kepada :

1.

Bapak Dr. Taufig Immawan, S.T., M.M. dan Bapak Agus Mansur, S.T., M.Eng.Sc.
selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu untuk memberikan
bimbingan dan arahan selama penyusunan tesis ini serta atas ilmu yang diberikan
selama masa studi pada jurusan Teknik Industri Program Magister, Pascasarjana
Fakultas Teknologi Industri UlI.

Orang tuaku Bapak Drs. H. Wachid dan Hj. Faigoh, S.Pd.I serta orang tua baru ku
Peltu TNI Katam dan Ibu Susmi Pujiati, kakak, adik dan keluarga atas kepercayaan
serta doa yang senantiasa dipanjatkan kepada Tuhan, Allah SWT serta dukungan
moril, materiil sehingga menjadi kekuatan ekstra untuk menyelesaikan tesis ini.
Frieska Yulia Nurikasari, istriku tercinta yang insya allah menjadi teman hidup
sampai akhir hayat, terimakasih atas kesabaran dan kerelaan untuk menunggu yang
menjadikanku bersemangat untuk menyelesaikan tesis ini.

Guruku tercinta, yang telah mengenalkan arti kesejatian hidup, izinkanku untuk
bersyukur kepada Allah SWT karena dipertemukan denganmu .

Staff CV Rumah Mesin, atas kesempatan dan izin yang diberikan sebagai tempat
penelitian.

Teman-teman MT]I seperjuangan, atas kesempatan bertemu dan mengenal kalian.

Ibarat tiada gading yang tak retak, penulis menyadari bahwa dalam tesis ini

masih terdapat banyak kekurangan. Untuk itu masukan berupa kritik dan saran yang
membangun sangat penulis harapkan. Akhir kata penulis berharap semoga tesis ini dapat
memberikan manfaat bagi pembaca dan semua pihak.

Yogyakarta, 5 November 2019

vii



Daftar Isi

Lembar Pengesahan PemBIMDING ..ot i
Lembar Pengesanan PENGUIE ... iv.eiveiiiitiiheeieati e siesseesieeie e saabie e sseessesseeseeeeessesssesneess i
ADSIrakiliEc............. o i i et ss tant sasiunites ss ssaginesinonsesusbnesressnn il sio TR coceorensesarnsnnsnnensenaes i
ADSIragll. il ... srsessesse o R Wl e e e e iv
Pernyataan Keashian TUIISAN ...ttt enne e v
Halaman Persembahnan ...ttt e e e vi
Kata PENGANTAT ..........ooviieeciiesteesteesestee e essesseesteesben e teesteessesseesseabnesbe e benssesseesseessensessseensens vii
Daftar i "o ... S N ... W viii
Daftar ol .E........... 00........... AU ........ ... 0 W.................... X
DaAftar GAMDA...........eeiiiterteste st sre st siee e edianesaesbesbesbesseeseeseeseensesbesbeahe st e abaeseeseeseesbenbesbeseessennes Xi
BAB 1 PendanUIUAN......iiiiumur e eeiuesteeies e e snssstisane e seeseeeseesheesseesnassessseessessesssesssessessens 1
1.1 Latar BIAKANG .. oueeeeeeieiiesie ittt b s e h sttt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....ciiee et e e st enrees 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN......uii ittt ittt i 6o ettt te e eanbeennae s 3
1.4~ Manfaat PENEITIAN. ......cooiiiiii i e s ettt 3
1.5  Batasan Masalah..........coiiiiiiiie e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN...cc. . .ieii et sne et esre e e sneennees 4
BAB 2 TiNjauan PUSTAKA...........coiiiiiieiii it a e a e et srae e et e saeesaaeenns 6
2.1 MRgeieT Ty, NE A SR TR R WY 6
VIV . 1 (01 (0T e i e oo rtiperrinl, o romolte o SO errrrorr ORI 11
2.2.1  Manajemen KUAKTAS ........ccooiiiiiiiiieice e 11
2.2.2  Perilaku KONSUMEN ........iiieiiee et se e nne s 12
2.2.3  Pengertian kepuasan KONSUMEN .........ccooeriienininisieieeese e 13
2.2.4  Mengukur kepuasan KONSUMEN............coueiiieiieiiie e 14
2.2.5  SEIVOUAL ... e 16

viii



2.2.6  Analytic Hierarchy Process (AHP) ... 17

2.2.7  Perencanaan Strategi PEmMAasaran............cccevvevveriiiieeseeiie e seesie e seesie e 18
2.2.8  Strategy (Segmentation, Targeting, POSItIONING)......c.cccoveririniriniiieienn 20
2.2.9 Tactic (Differentiation, marketing-mix, dan selling) ...........cccocevviviniivncnnnnn 27
2.2.10 . Value (Brand, Service, dan PrOCESS) ....cccc.cueiieueiiusieereesieseeseesseeseesseseessens 33
BAB 3 Metode PENelitian ..........cccveiiiiiiiiieiie et bt 39
3.1  Subjek dan Objek Penelitian ....cc.....coooiiiiiiiiiiii e 39
3.2 WaKIU PeNelitian ......iieieiestesiesieseeiie et ettt 39
3.3 W Jenis Data .......... SO S ... Bl e 40
3.4  Metode Pengumpulan Data ...........coooeieniiiiie e s 40
3.5 Metode ANAlISIS DAL iiuur. . errerreeereraiiinisreesseaneesseeseeaieseesseeeesiaesseeseesseesseessesseesses 41
3.6 Diagram Alr PENEITIAN .....ccoiiiiiiaieeiie i aib e 42
BAB 4 Pengumpulan dan Pengolahan Data ...............cccooeiieiiieiiiionnenee e 45
4.1 Profil Perusahaan.........cocueueiieeeieiiee et s s nae e nnees 45
4.2 Variabel-variabel PENIlAIaN ..........cooeiveiiiiiieest i rre e 45
4.3 UJEVAIAITAS ..oeciiecec ettt aeeaae s ha e et e et eensaeebeennee s 47
O U T LT T o1 - T S 49
4.5  Penentuan GAP ANALYSIS. .ci.oiiii it 50
4.6  Perhitungan pembobotan AHP ... 52
4.7  Perhitungan Kriteria terbobot. ... .o i it 55
BAB 5 Hasil dan Pembahasan ... s 57
5.1 ANALSIS GAP ...t b e nre s 57
511 KIIeria Brand .......coooioiiiieiieiecie e 57
5.1.2  KIIEIIA SEIVICE ...oivieieeie ettt e ste ettt e te et e e ste e s e steenaesneenneas 60
5.1.3  KIIEIIA PIOCESS ....vvivieeieiiesieeie e seesiesee s ste et e e nee e ste e snaesseenaesnaenneas 63



5.2  Strategi Pemasaran RUMah MESIN........ccccciiiieiieiieie e 65

oI R 1= 1= 1 7 U1 o] o USSR 65
5.2.2  TANGEIING ...ceiieiiieeiieie ettt 72
5.2.3  POSIIONING t.ttttetteuiannansessensesssssssssnsssssasssnsesseasestessesseaseessessensessessessessessesseensenes 72

5.3  Taktik Pemasaran RUMaN MESINi.......ieueveviiienieiiiinieeiasiie e 73
5.3 8F DifferentftiOme®. B & % K. ¥ K. ... 0 W ... 73
5.3.2  MarKEtING MiX.....iiiiiiieiiiie ettt sads b e sbt e teeneesreesbeenaesneenreas 74
BAB 6 KeSimpulan dan SAran .....cieeieieeieaiie e sie e s et sreene e 76
6.1 KESIMPUIAN......e ettt sttt et see e e e e e s R e e e saaesteeneeeseesbeenteeneenrees 76
6.2 BSAAR............ 5. S ESEEE——— ... . N B 77
DAFTAR PUSTAKA ettt etestesaestasas e eaasbe s aestessessesseabassesssntessessessessesseaseesseseens 78
LAMPIRAN A .ottt easee e a8 b sbeasaasaasaeeesbesbesbesse b Ehannanns e hae b b sbesbeebeaneeseeneenes 82
LAMPIRAN B ......ooiiiiiiiiieeseteseesaesastesseansssessaesaeseessessessessessessanssassansesanssessessessessesssesenssenes 83
LAMPIRAN C ..ottt ettt sbe e ettt be et an s b ha bbbttt e et e e s 92
AN o o A N SR St 94
LAMPIRAN E ...ttt skttt bbb sae e ha bbbttt ne et es 97
AN A e SRS 98
LAMPIRAN G ...ttt ettt st S e e e e e han ettt ne e enee e 100



Daftar Tabel

Tabel 2.1 Posisi Penelitian ... ve e e e s 10
Tabel 4.1 Variabel-variabel Penelitian..............ciu i iiierioniiiii i 44
Tabel 4.2 Uji validitas kinerja variabel brand ...t 45
Tabel 4.3 Uji validitas Kinerja variabel SErviCe...........ccoviiiiiiiiiicie e 45
Tabel 4.4 Uji validitas Kinerja variabel process..........ccccoooii i 46
Tabel 4.5 Uji validitas harapan variabel brand....................c.ccccove i, 46
Tabel 4.6 Uji validitas harapan variabel SEIVICE ..............cccveiiviceieeii it 46
Tabel 4.7 Uji validitas harapan variabel ProcCess.............ccocoooviiiiieiincieie e 47
Tabel 4.8 Uji reliabilitaS KINBIJa ....cc.. v oiiiie it s 47
Tabel 4.9 Uji reliabilitas Rarapan ........cccoveiviii o oscceiiiene et sae et nne s 48
Tabel 4.20 NITAT GAP ...t iesiei et seteresesseasse st e eseseeseese s e s ae e aRs e heseeseateseeseerestessesensens 48
Tabel 4.11 BODOt Kriteria ULAIMA w.......ccueeee i v b s st enee e 50
Tabel 4.12 Bobot subKriteria Drand ............ccocoiveiiieieec et 51
Tabel 4.13 BobOot SUDKIITEria SEIVICE ...co..oviiieiiiiieiieieeie it 51
Tabel 4.14 Bobot SUDKIITEITA PrOCESS ..veviiieitieiiieiiiieecie ettt et s st sreesreeaesres 52
Tabel 4.15 Nilai GAP terboDOt ....... . i e 53

Xi



Daftar Gambar

Gambar 2.1 Lang

Xii



