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ABSTRAK 

Keputusan masyarakat untuk menjad1 nasabah Bank BPD DIY Cabang 
Sleman ditcntukan olch bcrbagai atribut yang mclckat pad.a Bank BPD DIV 
Cabang Steman .. Atribut-atribut tersebut meliputi variasi produk, fasilitas, 
pelayanan, tingkat keamanan dan tingkat suku bunga. Dari beberapa atribut 
tersebut, pengetahuan perusahaan (Bank) terhadap sikap nasabahnya dalam 
mcmanfaatkan jasa/layanan yang disediakan hendaknya pcrlu dilakukan secara 
kontinyu, karena dapat digunakan pula untuk mengevaluasi kinerja perusahaan 
(Bank) itu sendiri. Oleh karena itu penulis mengangkat pennasalaban tersebut 
kedalam penelitian ini. 

Tujuan dari penclitian ini adalah untuk mengctahui sikap konsumen 
terhadap atribut-atribut yang ditawarkan Bank BPD DIY Cabang Sleman dan 
untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan penilaian konsumen terhadap atribut
atribut yang ditawarkan Bank BPD DIY Cabang Steman jika dilihat dari 
karakteristik usia dan pendapatan nasabah. Obyek penelitian adalah pada Bank 
13PD DIY Cabang Slcman. Metode yang digunakan adalah dcngan Anahsis fndeks 
,\'1kap (FormuhL\i Visbein). Analisis Kai Kuadrat (Chi-Squares) serta Ana/isis 
K oejis ien Kon/ ,ngens I drm Anal isis K nc.fis1en Kon/ ingensi i\4aks11n um. 

Secara kesclumhan, setelah di\alaLkan penelitian dapat diketahui bahwa dari 
hasil pcrhitungan indcks sikap dipcrolch nilni scbcsar l 6400 dan berada pada 
ri:ntang 1440 l -19200 yang menunjukkan bahwa sikap konsumen terhadap atribut
atribut yang ditawarkan Bank RPD DIY Cabang Steman adalah positif Nilai 
indeks sikap tertinggi terdapat pada keamanan nasabah ketika bertransaksi d1 
Bank BPD DIY Cabang Sleman, yang kcdua terdapat pada ketelitian dan 
kecepalan karyawan dalam 111elayai1i nasabah, dan yang ketiga terdapa\ pada 
keamanan dana yang disimpan Dan dapat diketalrni juga bahwa ada hubm1gan 
yang crat antara karaktcristik konsumen, yaitu usia terhadap atribut variasi produk 
dalam prosedur dan syarat administrasi dan usia terhadap fasilitas serta antara 
karakteristik konsumen, yaitu pendapatan nasabah terhadap atribut kcramahan dan 
kesopanan ka01a,van dalam melayani nasabah dan pendapatan nasabah terhadap 
keamanan dana nasabah yang disimpan pada Bank BPD DIY Cabang Sleman. 
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