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LAMPIRAN 1
KUESIONER
Kepada Yth,
Bapak,/Thu/Sdr
Manajer Operastonal/Produksi Ansor’s Silver

Di Kotagede, Jogjakarta

Dengan hormat,

Dalam rangka imenyusun skripsi dengan judul Analisis Strategi Bisnis Ansor's Silver
Kotagede Jogjakarta, penyusun sangat memeriukan beberapa informasi mengenai
perusahaan yang bapak/ibu/sdr kelola. Oleh karena i, penyusun mohon anda
berkenan untuk memberikan informasi yang diperlukan dengan menjawab pertanyaan
seperti terlampir.

Informasi yang anda berikan sangat berarti bagi penyusun skripsi ini untuk memenuin
syarat ujlan akhir guna memperoleh gelar Sarjana Strata §. Inlormasi yang anda
berikan semata-mata untuk tujuan peaelitian imiah sebagai data penyusunan skripsi
dan tidak akan dipergunakan untuk kepentingan iain.

Atas bantuan bapak/ibu/sdr datam membertkan informasi kam ucapkan tertma kasil,

Yogyakarta, 23 Oktober 2004

Fifl Andn Setyawan



VARIABEL INTERNAL

i. Pada Kkolom kuesioner berikut, silakan memberikan pentiasan dengan

membubulkan tanda ( ¥V ) pada masing-masing indikator berdasarkan atas

keadaan yang ada di perusahaan, dengan ketentuan sebagai berikut :

S§TB = sangat tidak baik
TB = adak baik

N = netral/sedang

B = bak

SB = sangat baik

Dalam hal m “sangat baik™ menunjukkan kekuatan maksimal bagi

perusahan, sebaliknya “sangat tidak baik’

" menunjukkan kelemahan maksimal

peusahaan. Semakin baik nilai vang diberikan maka menunjukkan setnakin

kuat pula perusahaan daiam variabei tersebut dibandingkan pesaing, begitupun

sebaliknya.
Mohon dibert penjelasan  secukupnya

terlampir.

dari tap variabel pada halaman

Indikator Variabel Internal

STB| TB | N °~ B | SB

1. Loyalitas Pelanggan

2. Citra Produk

. 3. Kualitas Produksi

4. Lokasi Perusahaan

i 3. Kebijakan Harga

6. Pefayanan terhadap konsumen .

i 7. Pemasaran dan Promosi

. 8, Saluran Distribusi

9. Kondisi Keuangan Perusahaan
10. Efektifitas organisasi .
11. Kualitas SDM

12. Pangsa Pasar

~13. Riset dan Pengembangan

. 14, Desain Produk
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2. Silakan memberikan penilaian pada koiom bobot dengan membubuhkan tanda
( V) pada masing — masing indikator berdasarkan atas besar kecilnya atau kuat
lemahnya pengaruh variabel tersebut terhadap kinena perusahaan. Semakin
besar angka bobot, artinva semakin besar/kuat pengaruh variabel tersebut pada
kinerja perusahaan demikian juga sebaliknya. Semakin kecil angka bobot
artinya semakin kecilflemah pengaruh variabel tersebut pada kinerja
perusahaan. Pada kolom kuesioner berikut, silakan memberikan penilaian
dengan ketentuan sebagai bertkut:

SL = sangal lemah

L. = lemah

$ = sedang

K = kuat

SK = sangat kuat

Indikator Variabel Internal SL | L | § ' K

- 1. Lovalitas Pelanggan
: 2 Cifra- 'P"roduk

3. Kualitas Produksi | - f.-

. 4. Lokasi Perusahaan

+ 5. Kebijakan Harga

6. Pelayanan terhadap konsumen

© 7. Pemasaran dan Promosi

8. Saluran Distribusi

9. Kondisi Keuangan Perusahaan

!
Lo -

10. Efektifitas drg:i nisasi

' 11. Kualitas SDM | ,

: 12. Pangsa Pasar

" 13. Riset dan Pengembangan

14. Desain Produk

Total .'-
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VARIABEL EKSTERNAL

1. Pada kolom kuesioner berikut, silakan memberikan pemlaian dengan
membubuhkan tanda ( ¥ ) pada masing-masing indikator berdasarkan keadaan
masing-masing variabel di lapangan. Dengan ketentuan sebagai berikut :

STB = sangat tidak baik
TB = ndak baik
N = netral
B = bak
SB = sangart baik

Dalam hal int “sangat baik™ menunjukkan peluang maksimal bagi
perusahan, sebaliknya “sangat tidak baik™ menunjukkan ancaman/hambatan
maksimal bagi perusahaan. Semakin batk nilai yang dibedkan maka
menunjukkan semakin besar peluang perusahaan dalam variabel tersebut,
begitupun sebaliknya.

Mohon diberi penjelasan secukupnya dari tiap varabel pada halaman

terfampir.

Indikator variabel eksternal

- 1. Daya beli konsumen

© 2. Ukuran pasar

3. Pertumbuhan pasar

5. Harga dan penyediaan bahan baku

cem e __| —_

6, Perkembangan teknologi

7. Kurs mata vang

1
|
|
|
I
|
|
4. Campur tangan pemerintah ' : l
|
i
i
§

8. Kondisi keamanan

9, Kondisi politik

P

l"G.mPc'saing baru yaﬁgpd}éﬁsial "

11, Hambatan memasuki pasar

12, Persaingan harga

| Total | i ; |
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2. Silakan memberikan pemilaian pada kolom bobot dengan membubuhkan tanda
{ ¥ ) pada masing — masing indikator berdasarkan atas besar kecilnya atau kuat
lemahnya pengaruh vanabel tersebut terhadap kinermja perusahaan. Semakin
besar angka bobot. artinva semakin besar/kuat pengarul variabel tersebut pada
kinerja perusahaan demikian jupa sebaliknya. Semakin kecil angka bobot
artinya semakin kecii/lemah pengaruh  variabei tersebut pada kinerja
perusahaan, Pada kolom kuesioner bernkut, silakan memberikan pemlaian
dengan ketentuan sebagai berikut:

S1. = sangat lemah

L = lemah
S = sedang
K - kuat

SK = sangat kuat

Indikator variabel eksternal "SL| L | S

. 1. Daya beli konsumen f l

2. Ukuran pasar I

RSV R S |
i

- 3. Pertumbuhan pasar

. 4. Campur tangan pemerintah

" 5, Harga dan penyediaan bahan E
baku : ;

6. Perkembangan teknologi

7. Kurs mata uang !

8. Kondisi keamanan

i 9. Kondisi politik

" 10, Pesaing baru yang potensial

. 11, Hambatan memasuki p}iéar

. 12. Persaingan harga

i
i H

Total
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KETERANGAN DARI MASING-MASING
VARIABEL

A. VARIABEL INTERNAL

I. Lovalitas pelanggan
Kesetiaan konsumen terhadap perusahaan. Dapat diketahw dan besariva
frekuensi pembeiian kembal atau pemesanan kembali.

2. Citra produk
Baik-buruknya kesan konsumen terhadap produk yang dihasilkan perusahaan,
hal i1 dapat dilihat dart komplain, knitik, dan saran dari konsumen.

3. Kualitas produksi
Besar kecilnya kapasitas produksi perusahaan. serta kualitas produk yang
dihasiikan.

4. Lokasi perusahaan
Apakali lokasi perusahaan sirategis. seperii, mudah diketahui dan dijangkau
calon konsumen, dekai dengan bahan baku, dekat dengan tenaga kerja, atau
berbagai pertimbangan tain,

5. Kebijakan harga
Apakah kebijakan harga vang diterapkan perusahaan sesuai dengan kondisi
pasar, dan dapat bersaing dengan harga pesaing.

6. Pclayanan terhadap konsumen
Yaitn baik buruknya pelavanan karyawan terhadap konsumen, dapat dilihat
dari sikap konsumen terhadap perusahaan, bisa berupa liasil riset perilaku
konsurnen maupun komplain vang diterima perusahaan.

7. Pemasaran dan promosi
Efektifitas pemasaran dan promosi yang (elah dijalankan perusahaan.

8. Saluran distribusi
Banyak-sedikithya saluran disutbusi vang telah digarap perusahaan, serta
gfektifitas saluran distnbusi tersebut dalam menjangkau target pasar

perusahaan.
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9 Kondisi keuangan perusahaan
Kondisi keuangan i meliputi permodalan, yaitu perbandingan antara modal
sendin dengan modal hutang. Serta arus kas fcash flow) perusahaan.

10. Efektifitas organisasi
Efekuifitas organisasi menunjang kinerja perusahaan secara keseluruhan, vaitu
efektifitas hubungan antar karyawan dan anfar jabatan dalam bekeriasama
mencapat tujuan perusahaan.

Hl. Kualitas Sumber Daya Manusia
Yaitu kualitas SDM secara keseluruhan, vang dapat dilihat dari kualitas hasil
pekerjaan mereka.

12. Pangsa pasar
Besar kecilnya pangsa pasar vang telah dikuasai perusahaan.

13. Riset dan pengembangan
Riset dan pengembangan ini dilakukan untuk memperbaiki kualitas serta
mengembangkan produk sesuai dengan permintaan pasar.

14. Desain produk
Kreatifitas perusahaan dalam menghasiikan desain yang up-to date dan sesuai

dengan selera pasar.

VARIABEL EKSTERNAL
1. Daya beli konsumen
Yattu kemampuan konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan akan
produk yang ditawarkan, dalam hal i kerajinan perak.
2. Ukuran pasar
Yaitu besar keciinya pasar kerajinan perak secara umum, baik pasar tersebut
sudah dimasuki oleh perusahaan maupun vang belum.
3. Pe¢rtumbuban pasar
Yaitu besar-kecil dan cepat-lambatnya pertumbuhan permintaan terhadap
produk perak secara umuwm.
4. Campur tangan pemerintah
Bak buruknya pengaruh campur tangan pemerintah terhadap pengrajin perak,
5. Harga dan penyediaan bahan baku
Mahal-murahnya harga bahan baku, serta sulit mudahnya bahan baku

didapatkan.
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6. Perkembangan teknologi
Baik-buruknya pengaruh perkembangan teknologi, terhadap perkembangan
industri kerajinan perak
7. Kurs mata uang
Stabilitas kurs mata uang dan pengaruhnya terhadap industri kerajinan perak.
8. Kondisi keamanan
Baik buruknya kondisi keamanan saat ini, dan pengaruhnya terhadap
perkembangan industri kerajman perak.
9. Kondisi politik
Baik buruknya kondisi politik saat ini, dan pengaruhnya terhadap
perkembangan industn kerajinan perak.
10, Pesaing baru yang potensial
Banyak-sedikimya dan kuat-lemahnya pesaing yang bermunculan datam
industri perak.
11, Hambatan memasuki pasar
Besar-kecilnya hambatan dalam memasuki pasar batk pasar lama maupun bary
12. Persaingan harga
Kuat-lemahnya persaingan harga antar pengusaha keraiinan perak baik dalam

negeri maupun luar negen.
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