
/1.;"1,ALISIS PERSEPSI NASABAH TERHADAP KUALITAS 

PELA YANAN PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) 

CABANG KATAMSO 

w 

> 

z 
:, 

SKRIPSI 

'�!fi�/f8jj'-. ft'JI"=: . .. , '. ...-... v . .  

Disusun Olch: 

Nama: Lely Effryany 

Nomor Mahasiswa: 98 311 599 
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