ANALISIS PROSES PEMBERIAN KREDIT DAN PENYELESAIAN
KREDIT BERMASALAH PADA PT. BANK MANDIRI (PERSERO)
TBK CABANG YOGYAKARTA

SKRIPSI

Ditulis dan diajukan untuk memenuhi syarat ujian akhir guna memperoleh
gelar sarjana strata-1 di Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Islam Indonesia

”
Z
O
O
Z
m
4
»

SoME )

Ditulis Oleh :
Nama - Siti Nining Nur Indah Sari
Nomor Mahasiswa 12 311 400
Jurusan : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Keuangan

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI
YOGYAKARTA
2016



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau di terbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dicu dalam
naskah ini dan disebutkan dalamreferensi. Apabila kemudian hari terbukti bahwa
pernyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima hukuman/sanksi apapun sesuai

peraturan yang berlaku.”

Yogyakarta, Februari 2016




Analisis Proses Pemberian Kredit Dan Penyelesaian Kredit
Bermasalah Pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang

Yogyakarta

Nama : Siti Nining Nur Indah Sari
Nomor Mahasiswa : 12 311 400
Jurusan : Manajemen

Bidang Konsentrasi : Keuangan

Yogyakarta, Februari, 2016
Telah disetujui dan disahkan oleh

Dosen Pembimbing,

A

Zaenal Arifin,Dr.,M.Si



BERITA ACARA UJIAN TUGAS AKHIR /SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL

ANALISIS PROSES PEMBERIAN KREDIT DAN PENYELESAIAN KREDIT
BERMASALAH PADA PT. BANK MANDIRI (PERSERO) TBK CABANG YOGYAKARTA

Disusun Oleh : SITI NINING NUR INDAH SARI

Nomor Mahasiswa 12311400

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS

Pada hari Senin, tanggal: 14 Maret 2016

Penguji/ Pembimbing Skripsi : Zaenal Arifin, Dr., M.Si.

Penguji : Dwi Praptono Agus Hardjito, Dr., M.Si.

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi

gsitag, IR Indonesia
[

AT * |
I,
I

mem b
DN Elatariito, MLSi.




HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil’alamin
Rasa syukur kepada Allah SWT
Atas nikmat Islam dan Iman
Yang senantiasa mengiringi perjalanan hidup.
Sholawat salam kepada Nabi Muhammad SAW

Pejuang pencerahan ummat

Saya persembahkan untuk....
Ayah, Ibuku, Adekku

Dan Almamater yang ku banggakan

Vi



MOTTO
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Belajar Untuk Tenang dan Sabar. (Khalifah Umar)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis mengenai : 1) persyaratan kredit, 2)
proses pemberian kredit, 3) kualitas kredit, 4) penyelesaian kredit bermasalah pada PT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk Cabang Yogyakarta. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif. Sumber data yang diperoleh yaitu dari informan, dan dokumen
Standar Operasional Prosedur (SOP). Tekhnik pengumpulan data yang digunakan yaitu
wawancara dan dokumentasi. Simpulan penelitian ini adalah : 1) Persyaratan yang diajukan oleh
PT.Bank Mandiri (Persero) Thk Cabang Yogyakarta dalam pengajuan kreditnya yaitu dengan
menyerahkan proposal permohonan kredit yang didalamnya mengenai data diri calon nasabah,
2) Proses pemberian kredit yang dilakukan sudah sangat baik, karena prosesnya dilakukan
dengan sangat hati-hati dan sangat ketat dalam proses analisisnya, hal ini dibuktikan dengan
penggunaan 2 (dua) metode analisis yaitu analisis kualitatif dan analisis kuantitatif, 3) Kualitas
kredit yang ada pada Bank Mandiri Cabang Yogyakarta terkategori baik, karena perkembangan
rasio Non Performing Loan (NPL) masih berada pada peringkat 2 (dua), 4) Upaya
penyelesaian kredit bermasalah ( Non Performing Loan) dilakukan dengan cara penanganan,
pengalihan, pembinaan, penyelamatan, penyelesaian kredit, hapus buku dan hapus tagih.

Kata Kunci : persyaratan kredit, proses kredit, analisis kredit, kualitas kredit,

penyelesaian kredit bermasalah,

viii



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze: 1) credit terms, 2) lending process, 3) quality of
credits, 4) the settlement of non-performing loan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Branch
Yogyakarta. This study used qualitative descriptive as research tools. Data collected from
insider and the Operational Standard Procedures (SOP) documents. Data collected by
interviews and documentation technique. The conclusion of this study are: 1) the condition
requirements by PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Branch Yogyakarta on credit purpose is to
submit lending application proposal including information of the creditor, 2) lending process is
very good, regarding to the prudent and tight analysis lending process. It proved by two
analysis methods: qualitative analysis and quantitative analysis, 3) Credit quality of Bank
Mandiri Branch Yogyakarta is categorized as good, because its non-performing loan (NPL) is
at second grade, 4) The non performing loan (NPL) solve is whether by credit management,
credit transfer, credit coaching, credit rescue, credit settlement, or by remove book and remove

receivable.

Key words : credit terms , credit process , credit analysis , credit quality , the settlement
of non-performing loans,
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