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ABSTRAK 

 

 

Penelitian empiris ini dimaksudkan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh 

kualitas kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen 

pada Jackpot Coffe Shop salatiga. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Jackpot Coffe Shop. Sampel yang 

digunakan sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini  

adalah convenience sampling. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan regresi linier berganda melalui software komputer IBM SPSS23. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga secara parsial maupun bersama-sama 

terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, kualitas produk, harga, kepuasan 
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ABSTRACT 

 

 Empirical research is intended to identify and explain the effect of the quality of 

service quality, product quality and price to customer satisfaction at jackpot coffe shop 

salatiga. 

 Population in this research is that consumers Jackpot Coffe Shop. The samples 

ised were 96 respondents. The sampling technique in this research is convenience 

sampling. Variables used in this study was the quality of service, product quality and 

price. Analysis of the data in this study using multiple linear regression through 

computer software IBM SPSS23. 

 The result showed that there is a positive and significant impact quality of 

service, product quality and price partially or jointly to cossumer satisfaction. 

 

Keywords : quality of service, product quality, price, satisfaction 
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