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LAMPIRAN 

 

A – Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Dengan kuesioner penelitian ini perkenankanlah kami mahasiswa Universitas Islam 

Indonesia Jurusan Teknik Industri ingin meminta ketersediaan Bapak/Ibu, Saudara/i agar 

dapat berpatisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang tersedia 

didalam kuesioner ini. Adapun kuesioner penelitian ini digunakan untuk menyusun 

skripsi sebagai syarat kelulusan S1. 

A. Deskripsi Responden 

Jenis Kelamin   : 

Umur    : 

Agama    : 

Pekerjaan   : 

 

B. Pertanyaan Mengenai Kualitas layanan Logistik 

Bapak/ibu dimohon agar dapat memberikan tanggapan yang sesuai atas 

pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memilih pilihan yang telah tersedia 

dikolom jawaban dengan memberikan tanda centang ( √ ). 

Adapun keterangan jawaban : 

STP : Sangat Tidak Puas 

TP : Tidak Puas 

P : Puas 

SP : Sangat Puas 
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No 

Pertanyaan Jawaban 

PERSEDIAAN DAN FASILITAS STP TP P SP 

1 Hotel telah menyediakan makanan dan minuman halal 

pada restoran hotel 

    

2 Hotel telah menyediakan makanan dan minuman 

berlogo halal pada mini bar di kamar hotel 

    

3 Penyimpanan makanan dan minuman disetiap kamar 

hotel sudah baik 

    

4 Penyimpanan peralatan hotel sudah baik dan bersih     

5 Produk yang tersedia dikamar mandi sudah berlogo 

halal (sabun, shampo, pasta gigi) 

    

6 Cinderamata hotel yang diberikan sudah berlogo halal 

(apabila berupa makanan dan minuman) 

    

7 Toilet umum pria pada hotel dilengkapi penyekat 

antara urinoir yang satu dengan yang lainnya 

    

8 Hotel menyediakan peralatan sholat dan Al-qur’an 

disetiap kamar hotel ( bila diminta ) 

    

9 Terdapat tanda kiblat di setiap kamar hotel     

10 Hotel menyediakan peralatan untuk berwudhu yang 

baik di kamar mandi pada kamar hotel 

    

11 Hotel memiliki fasilitas musholla umum     

12 Musholla umum dilengkapi dengan pembatas antara 

laki-laki dan perempuan 
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13 Musholla umum menyediakan perlengkapan sholat 

yang baik dan terawat 

    

14 Tempat wudhu laki-laki dan perempuan pada musholla 

umum terpisah dan tertutup 

    

15 Tempat wudhu pada musholla umum kodisinya bersih 

dan terawat 

    

16 Hotel menyediakan fasilitas ruangan khusus merokok     

17 Pajangan didalam hotel sudah memenuhi syariah islam     

( tidak menyerupai makhluk hidup ) 

    

 PROSES PEMESANAN DAN TRANSPORTASI STP TP P SP 

18 Karyawan hotel merespon pelayanan pelanggan 

dengan tanggap 

    

19 Karyawan hotel melayani pelanggan dengan efektif dan 

efisien 

    

20 Karyawan hotel memulai komunikasi kepada 

pelanggan dengan mengucapkan salam 

    

21 Hotel menyediakan fasilitas transportasi antar jemput 

yang bersih dan nyaman 

    

22 Sopir memberikan informasi kepada pelanggan 

mengenai referensi restoran halal 

    

23 Sopir mengingatkan untuk ibadah sholat saat 

memasuki waktu sholat 
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No 

Pertanyaan Jawaban 

KUALITAS LAYANAN LOGISTIK STP TP P SP 

1 Hotel memberikan fasilitas sesuai dengan yang di 

tawarkan 

    

2 Pelanggan diberikan informasi tentang fasilitas di 

hotel 

    

3 Karyawan hotel tepat waktu dalam memberikan 

pelayanan (room service, laundry, supir dan customer 

service)   
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B – Hasil Uji Penelitian 

Validitas dan Realibilitas (Persediaan) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 100 3 4 3.42 .496 

P2 100 3 4 3.41 .494 

P3 100 3 4 3.40 .492 

P4 100 3 4 3.42 .496 

P5 100 2 4 3.40 .512 

P6 100 2 4 3.41 .514 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 6 

 

 

Validitas dan Realibilitas (Fasilitas) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

F1 100 3 4 3.60 .492 

F2 100 2 4 3.54 .521 

F3 100 3 4 3.60 .492 

F4 100 3 4 3.57 .498 

F5 100 3 4 3.62 .488 

F6 100 3 4 3.55 .500 

F7 100 3 4 3.56 .499 

F8 100 3 4 3.63 .485 

F9 100 2 4 3.57 .517 

F10 100 3 4 3.56 .499 

F11 100 3 4 3.51 .502 

Valid N (listwise) 100     
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.665 11 

 

Validitas dan Realibilitas (Proses Pemesanan) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PP1 100 3 4 3.50 .503 

PP2 100 3 4 3.51 .502 

PP3 100 3 4 3.48 .502 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.802 3 

 

Validitas dan Realibilitas (Transportasi) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

T1 100 3 4 3.29 .456 

T2 100 3 4 3.45 .500 

T3 100 3 4 3.38 .488 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.643 3 
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Validitas dan Realibilitas (K) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KL1 100 3 4 3.36 .482 

KL2 100 2 4 3.37 .506 

KL3 100 3 4 3.44 .499 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.751 3 
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C – Model Penelitian 

 

Model CFA Persediaan 

 

 

Model CFA fasilitas 
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Model CFA Fasilitas 

 

 

Model CFA Proses Pemesanan 

 

 

Model CFA Transportasi 

 

Model CFA Kepuasan Pelanggan 
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Model CFA Keseluruhan Variabel 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Kepuasan_Pelanggan <--- Fasilitas ,816 1,065 ,767 ,443 par_12 

Kepuasan_Pelanggan <--- Transportasi ,421 ,235 1,792 ,073 par_13 

Kepuasan_Pelanggan <--- Proses_Pemesanan ,226 ,238 ,950 ,342 par_14 

Kepuasan_Pelanggan <--- Persediaan -,719 ,749 -,960 ,337 par_15 

P3 <--- Persediaan 1,091 ,154 7,092 *** par_1 

P2 <--- Persediaan 1,108 ,156 7,112 *** par_2 

P1 <--- Persediaan 1,047 ,154 6,795 *** par_3 

F7 <--- Fasilitas 1,000     

F4 <--- Fasilitas 1,073 ,236 4,545 *** par_4 

F2 <--- Fasilitas 1,106 ,248 4,451 *** par_5 

PP3 <--- Proses_Pemesanan 1,000     

PP2 <--- Proses_Pemesanan 1,210 ,201 6,013 *** par_6 

PP1 <--- Proses_Pemesanan 1,277 ,202 6,315 *** par_7 

T3 <--- Transportasi 1,000     

T2 <--- Transportasi 1,015 ,193 5,252 *** par_8 

T1 <--- Transportasi 1,191 ,196 6,085 *** par_9 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

KL1 <--- Kepuasan_Pelanggan 1,000     

KL2 <--- Kepuasan_Pelanggan 1,363 ,283 4,816 *** par_10 

KL3 <--- Kepuasan_Pelanggan 1,318 ,247 5,346 *** par_11 

P4 <--- Persediaan ,921 ,153 6,042 *** par_22 

P5 <--- Persediaan 1,090 ,159 6,836 *** par_23 

P6 <--- Persediaan 1,000     

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Kepuasan_Pelanggan <--- Fasilitas ,733 

Kepuasan_Pelanggan <--- Transportasi ,391 

Kepuasan_Pelanggan <--- Proses_Pemesanan ,258 

Kepuasan_Pelanggan <--- Persediaan -,867 

P3 <--- Persediaan ,767 

P2 <--- Persediaan ,776 

P1 <--- Persediaan ,731 

F7 <--- Fasilitas ,517 

F4 <--- Fasilitas ,556 

F2 <--- Fasilitas ,547 

PP3 <--- Proses_Pemesanan ,654 

PP2 <--- Proses_Pemesanan ,791 

PP1 <--- Proses_Pemesanan ,835 

T3 <--- Transportasi ,546 

T2 <--- Transportasi ,541 

T1 <--- Transportasi ,696 

KL1 <--- Kepuasan_Pelanggan ,595 

KL2 <--- Kepuasan_Pelanggan ,774 

KL3 <--- Kepuasan_Pelanggan ,758 

P4 <--- Persediaan ,643 

P5 <--- Persediaan ,736 

P6 <--- Persediaan ,673 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,073 ,051 ,093 ,044 

Independence model ,231 ,217 ,245 ,000 
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RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,018 ,837 ,777 ,612 

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,085 ,301 ,219 ,270 

 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 46 190,384 125 ,000 1,523 

Saturated model 171 ,000 0   

Independence model 18 959,223 153 ,000 6,269 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,802 ,757 ,922 ,901 ,919 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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D – Service Dominant Logic 

SD Operand 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Kualitas_Layanan <--- SDL_Operand ,349 ,103 3,371 *** par_20 

T1 <--- SDL_Operand 1,000     

F11 <--- SDL_Operand ,450 ,133 3,384 *** par_1 

F10 <--- SDL_Operand ,627 ,127 4,922 *** par_2 

F9 <--- SDL_Operand ,503 ,137 3,676 *** par_3 

F8 <--- SDL_Operand ,626 ,124 5,044 *** par_4 

F7 <--- SDL_Operand ,689 ,126 5,464 *** par_5 

F6 <--- SDL_Operand ,444 ,133 3,336 *** par_6 

F5 <--- SDL_Operand ,500 ,128 3,900 *** par_7 

F4 <--- SDL_Operand ,713 ,125 5,697 *** par_8 

F3 <--- SDL_Operand ,616 ,127 4,846 *** par_9 

F2 <--- SDL_Operand ,706 ,132 5,333 *** par_10 

F1 <--- SDL_Operand ,406 ,132 3,084 ,002 par_11 

P6 <--- SDL_Operand ,900 ,124 7,280 *** par_12 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

P5 <--- SDL_Operand 1,028 ,116 8,890 *** par_13 

P4 <--- SDL_Operand ,810 ,121 6,706 *** par_14 

P3 <--- SDL_Operand 1,021 ,109 9,373 *** par_15 

P2 <--- SDL_Operand 1,030 ,110 9,382 *** par_16 

P1 <--- SDL_Operand ,984 ,114 8,659 *** par_17 

KL1 <--- Kualitas_Layanan 1,000     

KL2 <--- Kualitas_Layanan 1,276 ,267 4,777 *** par_18 

KL3 <--- Kualitas_Layanan 1,329 ,251 5,293 *** par_19 

 

SD Operant 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Kualitas_Pelayanan <--- SDL_Operant 1,560 1,033 1,510 ,131 par_7 

T3 <--- SDL_Operant 1,000     

T2 <--- SDL_Operant ,545 ,670 ,813 ,416 par_1 

PP3 <--- SDL_Operant 3,635 2,207 1,647 ,099 par_2 

PP2 <--- SDL_Operant 4,385 2,613 1,678 ,093 par_3 

PP1 <--- SDL_Operant 4,719 2,872 1,643 ,100 par_4 

KL1 <--- Kualitas_Pelayanan 1,000     

KL2 <--- Kualitas_Pelayanan 1,304 ,275 4,749 *** par_5 

KL3 <--- Kualitas_Pelayanan 1,403 ,267 5,262 *** par_6 
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E – Lampiran Dokumentasi Pengambilan Data 

 

 


