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KATA PENGANTAR

Hal Pengisian Kuesioner Penelitian

Kapada : Yth. Bp. /Ibu /Sdr. /Sdri.
Pimpinan, Staf, Dokter, dan Karyawan
Rumah Sakit "Dr. YAP"

Di Yogyakarta

Dengan Hormat,

Kami mahasisiwa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Islam Indonesia
Yogyakarta bermaksud mengadakan penelitian tentang :
PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP
KINERJA KARYAWAN RUMAH SAKIT MATA "Dr. YAP".

Dengan obyek penelitian pada Rumah Sakit Mata "Dr. YAP".

Oleh karena itu kami mengajukan kuesioner (angket) ini kepada Bp./Ibu /Sdr. /
Sdri. sekalian untuk dapat diisi sebagimana mestinya. Informasi yang Bp. /Ibu /Sdr.
/Sdri. berikan pada kuesioner ini dengan sesungguhnya akan membantu penelitian ini.
Pengisian kussioner ini tidak akan mempengaruhi pekerjaan Bp. /Ibu / Sdr. /Sdri., dan
atas hal tersebut kami menjamin sepenuhnya. Oleh sebab itu sudilah kiranya kuesioner
ini dapat diisi sesuai dengan pilihan hati nurani Bp. / Ibu / Sdr. / Sdri.

Demikian atas kesediaan dan bantuan Bp. /Ibu / Sdr. / Sdri. Untuk mengisi kuesioner ini
secara benar, sebalum dan sesudahnya kami ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, Oktober2005
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KETERANGAN UMUM RESPONDEN

Jenis Kelamin

Umur

Status Meritial

Berkerja Pada Bagian

Pendidikan Terakhir

Laki-laki*)

Perempuan

Tahun

Sudah Menikah

Belum Menikah

Medis

Non Medis

Paramedis Keperawatan

Paramedis Non Keperawatan

SLTP D3

SLTA SI

S2

*) Berilah tanda silang (X) pada kotak yang telah disediakan

 



PENDAPAT RESPONDEN TENTANG Organizational Citizenship
Behavior (OCB)

HS : Hampir Selalu
AS : Agak Sering
K : Kadang-Kadang
J :Jarang
TP : Tidak Pernah

Ketaatan/Kepatuhan (Obedience)

1. Saya datang ke kantor lebih awal
dari waktu mulai masuk kerja yang
telah disyaratkan oleh perusahaan.

2. Saya mematuhi peraturan
perusahaan maupun instruksi-
instruksi kerja.

3. Saya menjaga kebersihan dan
kerapihan lingkungan kerja saya.

4. Saya memberi keterangan (surat
ijin) ketika saya tidak dapat masuk
kerja.

5. Saya melakukan pembicaraan
dengan menggunakan fasilitas
telepon kantor untuk kepentingan
pribadi saya seperlunya saja.

6. Saya tidak membuang-buang
waktu untuk melakukan

percakapan (mengobrol dengan
rekan kerja) yang tidak
berhubungan dengan pekerjaan.

7. Saya berusaha menyelesaikan
pekerjaan secepat mungkin dengan
sebaik-baiknya tanpa mengulur-
ulur waktu.

8. Saya hanya melakukan istirahat
kerja selama waktu istirahat yang
telah ditetapkan perusahaan.

9. Saya berusaha memenuhi deadline
pekerjaan yang telah diberikan
kepada saya.

HS AS K TP

 



Loyalitas (Loyalty)

10.

11.

12.

Saya mengikuti perubahan dan
perkembangan perusahaan selama
ini.

Saya secara sukarela bersedia
untuk bekerja lembur ketika sedang
dibutuhkan perusahaan.

Saya menjaga informasi yang
dianggap rahasia oleh perusahaan.

13. Saya melaporkan tindakan atau
kejadian yang tidak semestinya
yang terjadi di lingkungan kerja
saya.

14. Saya tidak menghindari dari tugas-
tugas dan tanggungjawab ekstra
dalam pekerjaan.

15 Saya bertanggungjawab atas hasil
pekerjaan yang telah saya lakukan.

16. Saya menginformasikan kepada
karyawan lain mengenai produk
(barang, jasa) maupun peraturan
yang baru dari perusahaan.

17. Saya bekerja melebihi apa yang
telah disyaratkan oleh perusahaan.

18. Saya membaca dan mengikuti
pengumuman-pengumuman yang

dikeluarkan oleh perusahaan.

Partisipasi (Participation)
19. Saya membantu rekan kerja yang

sedang mempunyai banyak
pekerjaan.

20. Saya membantu karyawan dari
departemen/bagian lain ketika
mereka sedang menghadapi
masalah berkaitan dengan
pekerjaannya.

21. Saya aktif memberikan saran yang
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kreatif dan inovatif kepada rekan
kerja saya.

22. Saya memberikan pendapat secara
jujur walaupun berbeda dengan
pendapat orang lain.

23. Saya telah
penyelesaian dari
sebelum diminta.

menyiapkan
suatu masalah

24. Saya berusaha mengikuti pelatihan-
pelatihan tambahan untuk
meningkatkan kinerja saya.

25. Saya memberikan kesempatan
kepada orang lain untuk berbicara
pada saat rapat/pertemuan.

26. Saya menghindari pertemuan-
pertemuan yang sifatnya sukarela
bagi karyawan karena menyadari
bahwa hal itu penting.

27. Saya membantu memberikan
orientasi kepada orang /karyawan
baru di kantor walaupun tidak
disuruh.

HS AS K TP

 



KINERJA PEGAWAI

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
RR : Ragu-Ragu
S : Setuju
SS : Sangat Setuju

Kecepatan kerja

28. Para karyawan dalam mengerjakan
tugas rutin mempunyai kecepatan
kerja yang baik.

29. Dalam mengerjakan tugas-tugas
mendadak para karyawan
memepunyai kecepatan kerja yang
baik.

30. Para karyawan yang mempunyai
kecepatan kerja tinggi dianggap
berprestasi (berkinerja baik).

Kualitas Kerja

31. Hasil kerja para karyawan dalam hal
pelayanan dapat dipertanggung
jawabkan.

32. Dalam mengerjakan tugasnya para
karyawan selalu memperhatikan
metoda kerja dan prosedur sesuai yang
ditetapkan oleh rumah sakit.

33. karyawan merasa metoda dan
prosedure kerja dirumah sakit ini
dapat menghasilkan kualitas kerja
yang baik.

Keakuratan Kerja

35. Para karyawan dalam proses
mengerjakan pekerjaannya selalu teliti
(mempunyai keakuratan tinggi).

SS RR TS STS

 



36. Hasil kerja para karyawan rumah sakit
ini selalu akurat baik dalam pelayanan
jasa maupun barang.

37. Setelah selesai mengerjakan tugasnya,
para karyawan selalu meneliti kembali
hasil kerjanya.

Ketahanan dalam bekerja

38. Para karyawan rumah sakit ini selalu
ikhlas melayani para pasien dan
pengunjung.

39. Para karyawan rumah sakit ini selalu
bersikap ramah dan murah senyum
walau kadang sikap pasien /
pengunjung menjengkelkan.

40. Bila keadaan pasien darurat, para
karyawan siap dipanggil dari
rumahnya untuk melayani pasien
tersebut.

41. Bekerja lembur bagi karyawan rumah
sakit ini adalah hal yang biasa.

Kemampuan bekerjasama

42. Dalam mengerjakan tugas dan
pekerjaannya para karyawan selalu
mampu bekerjasama.

43. Dalam melaksanakan tugas sebagian
besar pegawai telah bekerja keras
demi tercapainya tujuan organisasi.

44. Dalam menghadapi masalah dalam
tugasnya seorang pegawai tidak
mudah putus asa.

45. Pegawai dalam menghadapi
permasalahan yang sulit, selalu
melakukan dengan suatu terobosan-
terobosan.
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46. Pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan-pekerjaan sesuai dengan
target yang telah ditentukan.

47. Penambahan volume pekerjaan yang
dibebankan kepada pegawai dapat
diselesaikan dengan baik.

SS RR TS STS
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LAMPIRAN 2. HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

UJI VALIDITAS KEPATUHAN (X1)

Correlations

TOT X1

P1 Pearson Correlation .472"

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P2 Pearson Correlation .422**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P3 Pearson Correlation .499**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P4 Pearson Correlation .498**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P5 Pearson Correlation .558**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P6 Pearson Correlation .608**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P7 Pearson Correlation .472**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P8 Pearson Correlation .479**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P9 Pearson Correlation .538**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

TOT_X1 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1

N 116

Correlation is significant at the 0.01 level

Page 1

 



Reliability KEPATUHAN (X1)

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases

1 PI

2 P2

3 P3

4 P4

5 P5

6 P6

7 P7

8 P8

9 P9

3.2672 .8979 116.0

2.5259 .7278 116.0

3.8103 .8227 116.0

4.0517 .8632 116.0

2.7672 .8783 116.0

3.9655 .8840 116.0

3.9483 .8324 116.0

3.7500 .7086 116.0

4.0690 .8416 116.0

Reliability Coefficients

N of Cases = 116.0 N of Items

Alpha = .6363

Page 2

 



UJI VALIDITAS LOYALITAS (X2)

Correlations

TOT X2

P10 Pearson Correlation .605**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P11 Pearson Correlation .632**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P12 Pearson Correlation .540**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P13 Pearson Correlation .603**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P14 Pearson Correlation .644**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P15 Pearson Correlation .594**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P16 Pearson Correlation .634**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P17 Pearson Correlation .538**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P18 Pearson Correlation .531**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

TOT.X2 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1

N 116

Correlation is significant at the 0.01 level

Page 3

 



Reliability LOYALITAS (X2)

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases

1 P10

2. Pll

3 P12

4 P13

5 P14

6 P15

7 P16

8 P17

9 P18

3.9569 .8064 116.0

3.0776 .7241 116.0

3.1293 .8499 116.0

3.0000 .7690 116.0

2.9914 .7967 116.0

4.0431 .8484 116.0

3.1207 .8039 116.0

2.6638 .8230 116.0

4.2414 .8301 116.0

Reliability Coefficients

N of Cases = 116.0 N of Items

Alpha = .7650

Page 4

 



UJI VALIDITAS PARTISIPASI (X3)

Correlations

TOT X3

P19 Pearson Correlation .627**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P20 Pearson Correlation .552**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P21 Pearson Correlation .544**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P22 Pearson Correlation .542**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P23 Pearson Correlation .565**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P24 Pearson Correlation .517**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P25 Pearson Correlation 440"

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P26 Pearson Correlation .539**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P27 Pearson Correlation .589**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

TOT_X3 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1

N 116

*. Correlation is significant at the 0.01 level
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Reliability PARTISIPASI (X3)

****** Method 1 (space saver} will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases

1. P19

2. P20

3. P21

4. P22

5. P23

6. P24

7. P25

8. P26

9. P27

3.1552 .7414 116.0

3.0431 .7734 116.0

2.3362 .7095 116.0

4.0862 .8902 116.0

4.0948 .9508 116.0

4.7328 .5494 116.0

3.1207 .7819 116.0

3.0776 .7929 116.0

2.5517 .7021 116.0

Reliability Coefficients

N of Cases = 116.0 N of Items

Alpha = .6984

Page 6

 



UJI VALIDITAS KINERJA KARYAWAN (Y)

Correlations

TOT Y

P28 Pearson Correlation .417**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P29 Pearson Correlation .353**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P30 Pearson Correlation .609**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P31 Pearson Correlation .690**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P32 Pearson Correlation .483**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P33 Pearson Correlation .477**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P34 Pearson Correlation .684**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P35 Pearson Correlation .328**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P36 Pearson Correlation .418**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P37 Pearson Correlation .601**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P38 Pearson Correlation .546**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P39 Pearson Correlation .300**

Sig. (2-tailed) .001

N 116

P40 Pearson Correlation .488**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P41 Pearson Correlation .481"

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P42 Pearson Correlation .484**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

Page 7

 



Correlations

TOT Y

P43 Pearson Correlation .477**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P44 Pearson Correlation .343**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P45 Pearson Correlation .454**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P46 Pearson Correlation .522**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

P47 Pearson Correlation .606**

Sig. (2-tailed) .000

N 116

TOT_Y Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

1

N 116

Correlation is significant at the 0.01 level

Page 8

 



Reliability KINERJA KARYAWAN (Y)

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis * * * * * *

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases

1. P28

2. P29

3. P30

4. P31

5. P32

6. P33

7. P34

8. P35

9. P36

10. P37

11. P38

12. P39

13. P40

14. P41

15. P42

16. P43

17. P44

18. P45

19. P46

20. P47

4..5172

4..3190

4..6810

4..8362

4,.5862

4..7328

4..7500

4..5517

4..0000

4..2586

3,.8103

4..3707

4 .1810

3..9741

4 .6466

4..1034

4 .1897

4,.0690

4 .2500

4,.6724

7281 116..0

8403 116. 0

6269 116..0

4745 116. 0

7231 116..0

5494 116. 0

6025 116..0

5648 116. 0

6724 116..0

6610 116. 0

7450 116..0

5522 116.,0

7413 116..0

7628 116..0

7254 116..0

6900 116.,0

7450 116..0

8416 116.,0

6444 116..0

6154 116.,0

Reliability Coefficients

N of Cases = 116.0 N of Items = 20

Alpha = .8227

Page 9

 



LAMPIRAN 3. DESKRIPTIVE RESPONDEN DAN FREKUENSI JAWABAN

Frequency Table

Jenis Kelamin

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Wanita 50 43.1 43.1 43.1

Pria 66 56.9 56.9 100.0

Total 116 100.0 100.0

Usia

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 21.00 2 1.7 1.7 1.7

22.00 3 2.6 2.6 4.3

23.00 3 2.6 2.6 6.9

24.00 14 12.1 12.1 19.0

25.00 22 19.0 19.0 37.9

26.00 16 13.8 13.8 51.7

27.00 4 3.4 3.4 55.2

28.00 1 .9 .9 56.0

29.00 1 .9 .9 56.9

30.00 6 5.2 5.2 62.1

31.00 2 1.7 1.7 63.8

32.00 1 .9 .9 64.7

33.00 4 3.4 3.4 68.1

34.00 3 2.6 2.6 70.7

35.00 4 3.4 3.4 74.1

36.00 2 1.7 1.7 75.9

37.00 8 6.9 6.9 82.8

38.00 7 6.0 6.0 88.8

39.00 5 4.3 4.3 93.1

40.00 2 1.7 1.7 94.8

41.00 2 1.7 1.7 96.6

42.00 2 1.7 1.7 98.3

43.00 1 .9 .9 99.1

44.00 1 .9 .9 100.0

Total 116 100.0 100.0

 



Usia

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 21 - <27 tahun 26 22.4 22.4 22.4

27 - < 33 tahun 30 25.9 25.9 48.3

34 - <39 tahun 36 31.0 31.0 79.3

40 - 45 tahun 24 20.7 20.7 100.0

Total 116 100.0 100.0

Status

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kawin 88 75.9 75.9 75.9

Belum kawin 28 24.1 24.1 100.0

Total 116 100.0 100.0

Bekerja di Bagian

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Medis 23 19.8 19.8 19.8

Non Medis 55 47.4 47.4 67.2

Paramedis Keperawatan 30 25.9 25.9 93.1

Paramedis Non

Keperawatan
8 6.9 6.9 100.0

Total 116 100.0 100.0

Tingkat Pendidikan

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SLTP 6 5.2 5.2 5.2

SLTA 61 52.6 52.6 57.8

Diploma 24 20.7 20.7 78.4

Sarjana (S1) 16 13.8 13.8 92.2

Sarjana (S2) 9 7.8 7.8 100.0

Total 116 100.0 100.0

 



Frequency Table

Obedience (X1)

Frequency Percent

Valid Tidak Baik

Kurang Baik

Cukup Baik

Baik

Total

4

56

51

5

116

3.4

48.3

44.0

4.3

100.0

Loyality (X2)

Valid Percent

3.4

48.3

44.0

4.3

100.0

Cumulative

Percent

3.4

51.7

95.7

100.0

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Baik 15 12.9 12.9 12.9

Kurang Baik 74 63.8 63.8 76.7

Cukup Baik 26 22.4 22.4 99.1

Baik 1 .9 .9 100.0

Total 116 100.0 100.0

Valid

Valid

Tidak Baik

Kurang Baik

Cukup Baik

Total

Tidak Baik

Kurang Baik

Cukup Baik

Total

Participation (X3)

Frequency

5

79

32

116

Percent

4.3

68.1

27.6

100.0

Valid Percent

4.3

68.1

27.6

100.0

Kinerja Pegawai (Y)

Frequency

2

54

60

116

Percent

1.7

46.6

51.7

100.0

Valid Percent

1.7

46.6

51.7

100.0

Cumulative

Percent

4.3

72.4

100.0

Cumulative

Percent

1.7

48.3

100.0

 



LAMPIRAN 5. UJI ASUMSI KLASI

1. UJI AUTOKORELASI

Model Summary

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-W

atson

1 .731a .535 .522 .21541 1.903

a. Predictors: (Constant), Participation (X3), Obedience (X1), Loyality
(X2)

b. Dependent Variable. Kinerja Pegawai (Y)

2. UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients3

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Correl

ations

Coliinearity
Statistics

B

Std.

Error Beta Partial

Toler

ance VIF

1 (Constant) 2.138 .200 10.70 .000

Obedience (X1) .214 .056 .289 3.815 .000 .339 .724 1.382

Loyality (X2) .184 .050 .281 3.673 .000 .328 .710 1.409

Participation (X3) .254 .058 .341 4.384 .000 .383 .685 1.459

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

3. UJI HETEROSKEDASTISITAS

Correlations

Standardi

Obedienc Loyality Participati zed

e(X1) (X2) on (X3) Residual

Spearman's Obedience (X1) Correlation Coefficient 1.000 .430*1 .433*1 -.146

rho Sig. (2-tailed) .000 .000 .117

N 116 116 116 116

Loyality (X2) Correlation Coefficient .430" 1.000 .448** -.071

Sig. (2-tailed) .000 .000 .449

N 116 116 116 116

Participation (X3) Correlation Coefficient .433" .448" 1.000 -.145

Sig. (2-tailed) .000 .000 .121

N 116 116 116 116

Standardized Correlation Coefficient -.146 -.071 -.145 1.000

Residual Sig. (2-tailed) .117 .449 .121

N 116 116 116 116

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 



Model Summary^

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-W

atson

1 731a .535 .522 .21541 1.903

a. Predictors: (Constant), Participation (X3), Obedience (X1), Loyality
(X2)

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

ANOV/Jf

Sum of

Model Squares df Mean Square F Siq.

1 Regression 5.975 3 1.992 42.918 000a

Residual 5.197 112 .046

Total 11.172 115

a Predictors: (Constant), Participation (X3), Obedience (X1), Loyality (X2)

b- DependentVariable. Kinerja Pegawai (Y)

Coefficients'

Unstandardized Standardized Carre! Coliinearity
Coefficients Coefficients ations Statistics

Std. Toler

Model B Error Beta t Sig. Partial ance VIF

1 (Constant) 2.138 .200 10.70 .000

Obedience (X1) .214 .056 .289 3.815 .000 .339 .724 1.382

Loyality (X2) .184 .050 .281 3.673 .000 .328 .710 1.409

Participation (X3) .254 .058 .341 4.384 .000 .383 .685 1.459

a- Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)
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