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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia 

 

Assalamualaikum wr wb 

Perkenalkan saya mahasiswi Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Indonesia yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk 

memenuhi sebagian persyaratan dalam penyelesaian pendidikan. Penelitian yang 

sedang saya lakukan berjudul “Faktor yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa 

Untuk Mengadopsi Aplikasi Berbasis Financial Technology”. Sehubungan 

dengan hal tersebut, saya menyusun kuesioner yang di dalamnya terdapat 

pertanyaan-pertanyaan yang dimaksudkan untuk memperoleh penilaian 

Bapak/Ibu/Saudara/i, khususnya yang menggunakan aplikasi OVO. Saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

petunjuk pengisiannya. Perlu saya sampaikan bahwa hasil penelitian ini hanya 

untuk kepentingan akademik dan akan terjamin kerahasiaannya. Bantuan dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan se jujur- jujurnya, secara 

objektif, dan apa adanya sangat berarti bagi penelitian ini. Atas bantuan dan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima 

kasih. 

Peneliti, 

Asri Pusparani Ilafi 

Definisi:  

Dalam kuesioner ini terdapat istilah penting yang menjadi pokok bahasan utama 

dalam penelitian yaitu aplikasi OVO. OVO merupakan suatu aplikasi pembayaran 

elektronik atau bisa disebut dengan mobile payment, dimana nilai uang tertentu 

melekat padanya yang dapat diisi ulang dan dapat digunakan untuk membiayai 

berbagai transaksi pada merchant tertentu. 
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Bagian 1: Identitas Responden 

Petunjuk: Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memberi tanda silang (X) atau centang (√) 

pada kolom yang sesuai. 

1) Jenis Kelamin  

☐ Laki-laki   

☐ Perempuan 

2) Usia  

☐ 18-20 tahun   

☐ 21-25 tahun 

☐ >25 tahun 

3) Intensitas dalam transaksi online melalui aplikasi OVO  

☐ <5 kali dalam sebulan 

☐ >5 kali dalam sebulan 

Bagian 2: Tanggapan Responden  

Petunjuk: Semua pertanyaan membutuhkan jawaban berupa pandangan dan opini 

yang diukur dengan skala 1-6. Tidak ada jawaban benar dan salah pada setiap 

pertanyaan. Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memilih salah satu jawaban pada kolom 

yang tersedia dengan cara memberi tanda silang (X) atau centang (√) pada kolom 

yang sesuai. Untuk menjawab bagian 1-6 silahkan menggunakan skala sebagai 

berikut: 

  

 

 

Sejauh mana anda setuju atas pernyataan-pernyataan di bawah ini. Silahkan 

menggunakan skala di atas. 

Pengaruh Sosial   1 2 3 4 5 6 

1 Teman-teman atau rekan-rekan saya 

menganjurkan saya untuk menggunakan 

layanan OVO. 

      

1. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

2. 

Tidak 

Setuju 

3. 

Agak 

Tidak 

Setuju 

4. 

Agak 

Setuju 

5. 

Setuju 

6. 

Sangat 

Setuju 
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Pengaruh Sosial   1 2 3 4 5 6 

2 Teman-teman atau rekan-rekan saya bisa 

membantu saya untuk menggunakan 

layanan OVO. 

      

3 Keluarga saya menganjurkan saya 

menggunakan layanan OVO. 

      

4 Saya menggunakan layanan OVO setelah 

melihat orang lain menggunakannya. 

      

5 Lingkungan saya yang mendorong untuk 

menggunakan layanan OVO. 

      

6 Pekerjaan saya menuntut saya untuk 

menggunakan layanan OVO. 

      

Motivasi Hedonis    1 2 3 4 5 6 

1 Saya merasa menggunakan layanan OVO 

sangat menyenangkan (fun). 

      

2 Saya merasa menggunakan layanan OVO 

sangat menghibur. 

      

3 Saya merasa menggunakan layanan OVO 

memberikan kepuasan. 

      

4 Saya merasa menggunakan layanan OVO 

sangat menyenangkan (exciting). 

      

5 Saya merasa menggunakan layanan OVO 

sangat menarik. 

      

Persepsi Manfaat      1 2 3 4 5 6 

1 Saya percaya bahwa menggunakan 

layanan OVO akan memungkinkan saya 

untuk membayar lebih cepat. 

      

2 Saya percaya bahwa menggunakan 

layanan OVO akan meningkatkan 

efektivitas pembayaran saya (misal: 

menggunakan layanan OVO akan 

memungkinkan saya melakukan transaksi 

pembayaran kapan pun saya mau). 

      

3 Saya percaya bahwa menggunakan 

layanan OVO akan memudahkan saya 

melakukan transaksi pembayaran. 

      

Persepsepsi Kemudahan 1 2 3 4 5 6 

1 Saya percaya bahwa layanan OVO 

mudah digunakan. 

      

2 Saya percaya bahwa saya akan mudah 

menemukan cara menggunakan layanan 

OVO. 
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Kepercayaan         1 2  3 4 5 6 

1 Saya percaya layanan OVO aman untuk 

digunakan.  

      

2 Saya percaya layanan OVO memberikan 

jasa pelayanan sesuai yang mereka 

janjikan. 

      

3 Informasi yang disediakan layanan OVO 

dapat dipercaya. 

      

4 Sistem keamanan layanan OVO dapat 

menjaga data konsumen dengan baik. 

      

5 Layanan OVO memiliki reputasi 

kejujuran yang baik dan dapat dipercaya. 

      

Persepsi Keamanan Teknologi 1 2 3 4 5 6 

1 Saya merasa aman mengirimkan 

informasi pribadi saya di layanan OVO. 

      

2 Saya merasa aman menyediakan 

informasi pribadi saya kepada layanan 

OVO. 

      

3 Menurut saya, layanan OVO adalah 

tempat yang aman untuk mengirimkan 

informasi pribadi saya. 

      

Minat Penggunaan Layanan OVO 1 2 3 4 5 6 

1 Saya berniat untuk tetap menggunakan 

layanan OVO di masa yang akan datang. 

      

2 Saya akan selalu berusaha menggunakan 

layanan OVO di keseharian saya. 

      

3 Saya akan menghubungkan akun bank 

saya dengan layanan OVO. 

      

4 Saya akan mengajak orang lain untuk 

menggunakan layanan OVO 

      

5 Menurut saya, layanan OVO layak untuk 

digunakan  
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LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA 
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1 6 6 5 5 6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

2 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 6 6 5 6 5 6 6 5 6 6 6 4 4 6 6 6 4 5 6 6 5 5 5 6 4 4 5 6 5 

4 5 6 1 6 5 1 5 4 6 4 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 1 1 6 4 1 4 6 

5 6 6 4 4 4 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 6 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 

8 6 4 4 3 5 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2 5 6 

9 5 5 6 5 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 

10 6 5 5 5 6 6 6 5 6 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 5 

11 3 3 2 6 4 3 4 4 4 4 4 2 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 6 5 3 5 

12 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 5 6 6 4 5 5 5 

13 5 4 2 6 5 4 5 3 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 4 3 4 3 3 6 4 6 6 6 

14 6 5 6 6 6 4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 

15 6 6 5 5 5 2 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

16 5 5 2 2 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

17 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

18 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 5 

19 5 5 3 6 6 5 5 5 5 5 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 

20 5 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 

21 6 6 5 3 3 3 5 5 4 4 4 6 5 6 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 

22 6 5 4 6 6 3 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 4 4 5 6 6 5 4 6 

23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

24 2 2 2 2 4 1 5 5 5 5 6 4 6 5 6 6 5 5 5 5 5 4 4 3 6 4 5 4 5 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 4 3 6 6 6 3 4 

26 5 5 4 5 4 1 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

27 4 4 1 5 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 

28 1 1 1 1 6 1 3 2 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 4 5 5 5 4 3 4 3 6 6 

29 5 6 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 4 4 4 4 5 

30 1 6 1 6 3 6 1 1 1 1 1 6 6 6 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

31 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

32 4 5 2 4 6 2 5 4 4 5 6 3 5 6 5 6 4 5 4 4 4 3 3 2 5 4 3 4 5 

33 5 6 6 4 3 4 5 6 3 3 4 5 6 6 4 5 4 5 5 6 4 5 6 4 5 4 4 5 5 

34 3 3 3 4 3 4 3 3 6 3 4 6 6 6 6 5 5 6 5 5 6 4 4 2 5 2 1 4 6 

35 5 4 3 5 6 3 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 

36 4 5 4 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

37 1 1 1 3 3 3 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 6 6 
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LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA 
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38 5 5 4 5 5 3 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 3 6 5 4 5 5 

39 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

40 5 5 3 4 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 5 5 5 4 4 5 5 6 5 5 6 

41 6 3 6 6 4 1 3 3 5 4 3 6 6 6 6 6 6 6 3 6 3 3 3 3 4 3 1 3 6 

42 6 6 6 4 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 4 4 3 6 5 4 6 6 

43 6 5 6 5 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 

44 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 4 4 4 5 4 4 5 5 6 

45 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

46 4 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

47 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 4 5 4 5 6 5 

48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

49 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

50 5 5 3 5 6 4 5 4 5 5 4 6 5 5 6 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

52 6 3 1 6 4 2 5 4 6 5 4 6 6 6 6 6 5 6 5 6 4 5 4 4 5 4 2 5 6 

53 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

54 6 6 3 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 3 5 4 6 5 5 6 5 

55 6 6 6 5 6 4 6 4 6 4 6 6 6 6 6 6 5 5 5 4 5 5 5 5 6 6 4 2 6 

56 6 3 1 6 6 2 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5 6 6 

57 2 2 2 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

58 6 6 5 6 6 4 5 3 5 4 5 3 5 4 2 4 5 5 4 3 4 3 2 1 4 3 2 5 6 

59 4 5 4 5 6 3 5 4 5 4 5 6 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 4 3 5 5 3 5 6 

60 6 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 

61 4 4 4 1 4 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 5 6 6 

62 4 3 1 3 6 1 5 4 5 4 5 4 4 4 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 5 

63 4 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

64 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 

65 5 4 4 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

66 6 6 3 5 6 1 5 4 6 5 4 6 6 6 6 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 5 5 

67 6 6 5 3 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6 6 5 2 4 4 

68 5 5 2 4 5 1 6 3 5 5 4 5 4 5 6 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 6 4 

69 4 5 4 5 5 4 6 5 6 6 6 6 6 6 4 4 2 3 2 2 5 6 6 2 6 5 1 3 4 

70 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

71 3 3 5 4 6 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 6 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 6 6 3 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 4 4 4 6 6 3 6 6 

74 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 
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LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA 
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75 4 6 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 4 6 6 5 4 4 4 2 1 4 6 

76 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 4 4 4 5 5 4 4 6 6 6 6 6 

77 2 4 2 1 1 1 4 3 3 3 3 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 

78 5 5 1 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

79 4 3 3 6 5 1 5 2 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 

80 2 4 5 2 5 1 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 4 3 2 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

81 5 4 1 5 4 1 5 5 5 5 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 

82 5 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

83 6 6 5 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 

84 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

85 6 4 1 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 4 6 6 

86 5 5 4 6 6 4 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 4 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 

 

Keterangan: SI=Social Influence; HM=Hedonic Motivation; PU=Perceived 

Usefulness; PEU=Perceived Ease of Use; TR=Trust; PTS=Perceived Technology 

Security; BI=Behavioral Intention  
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LAMPIRAN 3 

OUTPUT STATISTIK DESKRIPTIF 

 

 

Sumber: Hasil Olah Data, 2019.  

Keterangan : SI=Social Influence; HM: Hedonic Motivation; PU=Perceived 

Usefulness; PEU=Perceived Ease of Use; TR=Trust; PTS=Perceived Technology 

Security; BI=Behavioral Intention 

 

  



102 
 

LAMPIRAN 4 

Output Uji Validitas 

1. Nilai Outer Loading  
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2. Nilai Cross Loading 
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LAMPIRAN 5 

Output Uji Reliabilitas 

 

 

Nilai Composite Reliability 
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LAMPIRAN 6 

Nilai R-Square 
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LAMPIRAN 7 

Output Path Coefficient 

 

Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values) 

 

 

 


