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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Tempat 

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan program studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Indonesia saya akan melakukan penelitian berjudul “Pengaruh 

Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Melakukan Kegiatan Usaha dan Pekerjaan 

Bebas”. Untuk keperluan tersebut saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan sesuai dengan petunjuk 

pengisian dalam kuesioner ini. Data yang Bapak/Ibu/Saudara/i isi hanya akan 

digunakan sebaik-baiknya untuk penelitian ini dan tidak akan disebar luaskan. 

 

Terima kasih atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini.  

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Nadia Pradipta N 
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Identitas Responden 

 

Mohon Kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi daftar pertanyaan berikut: 

 

Nama    : ……………………………………. 

Umur     : ……………. Tahun 

Jenis Kelamin    : L / P *lingkari salah satu 

Pendidikan Terakhir  : *lingkari salah satu 

o S3 

o S2 

o S1 

o D3 

o SMA / Sederajat 

o Lainnya 

Alamat Usaha    : ……………………………………. 

Lama Memiliki NPWP : ……………………………………. 

Bidang Usaha/Profesi  : ……………………………………. 

 

Petunjuk pengisian kuisioner: 

 

Bapak/Ibu/Sdr/i diminta untuk menjawab pertanyaan dibawah ini, kemudian 

dimohon 

menjawab pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda Check List (√) pada 

pilihan yang 

tersedia. 

 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Pertanyaan berikut berhubungan dengan Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

NO. Pertanyaan STS TS S SS 

 Kepatuhan Formal     

1 Sebagai Wajib Pajak saya mendaftarkan diri pada KPP 

Pratama Yogyakarta untuk mendapatkan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP). 
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2 Sebagai Wajib Pajak yang berprofesi Pengusaha yang 

dikenai pajak berdasarkan UU PPN 2009 dan 

perubahannya, saya melaporkan usaha pada KPP Pratama 

Yogyakarta untuk dikukuhkan menjadi Pengusaha Kena 

Pajak.  

    

3 Sebagai Wajib Pajak saya mengisi Surat Pemberitahuan 

(SPT) dengan benar, lengkap, dan jelas, serta 

menyampaikan ke KPP Pratama Yogyakarta. 

    

4 Sebagai Wajib Pajak saya melakukan pembayaran dan 

penyetoran pajak terutang tepat waktu atau sebelum jatuh 

tempo, paling lama 15 (lima belas) hari setelah 

berakhirnya Masa Pajak.  

 

    

 Kepatuhan Material      

5 Sebagai Wajib Pajak saya mengisi SPT dengan jujur, 

baik, dan benar sesuai dengan ketentuan dalam undang-

undang perpajakan. 

    

6 Sebagai Wajib Pajak saya meminta pertolongan kepada 

konsultan pajak dalam melakukan perhitungan pajak 

yang terutang. 

    

7 Sebagai Wajib Pajak saya mempunyai jumlah tunggakan 

pajak yang kecil kepada negara. 

    

 

Pertanyaan berikut berhubungan dengan Sosialisasi Pajak 

NO. Pertanyaan STS TS S SS 

 Sosialisasi / Penyuluhan langsung      

1 Sebagai Wajib Pajak saya mengetahui adanya 

sosialisasi/penyuluhan langsung baik berupa Diskusi 

dengan Petugas Pajak/Seminar/ Workshop dan 

sebagainya. 

    

2 Saya memperoleh informasi perpajakan melalui 

sosialisasi/penyuluhan langsung baik berupa Diskusi 

dengan Petugas Pajak/Seminar/ Workshop dan 

sebagainya. 
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3 Saya memahami dengan baik materi atau informasi 

perpajakan yang disampaikan melalui sosialisasi atau 

penyuluhan langsung. 

    

4 Materi atau informasi yang disampaikan melalui 

sosialisasi langsung bersifat detail. 

    

5 Melalui sosialisasi/penyuluhan langsung baik berupa 

Diskusi dengan Petugas Pajak/Seminar/ 

Workshop/Bimbingan Teknis/Kelas Pajak dsb saya 

menjadi paham mengenai aspek teknis perpajakan seperti 

tat acara penghitungan pajak dan pelaporannya.  

    

 Sosialisasi / Penyuluhan Tidak Langsung     

6 Sebagai Wajib Pajak saya mengetahui adanya 

sosialisasi/penyuluhan tidak langsung baik melalui 

radio/televisi, penyebaran buku/booklet/ leaflet 

perpajakan. 

 

    

7 Saya memperoleh informasi perpajakan melalui 

sosialisasi/penyuluhan tidak langsung baik melalui 

radio/televisi, penyebaran buku/booklet/ leaflet 

perpajakan. 

    

8 Saya memahami informasi perpajakan yang disampaikan 

melalui sosialisasi atau penyuluhan tidak langsung. 

 

    

9 Materi atau informasi yang disampaikan melalui 

sosialisasi tidak langsung bersifat detail. 

    

10 Masyarakat khususnya saya sebagai Wajib Pajak menjadi 

peduli dan sadar akan pentingnya pajak bagi negara dan 

masyarakat baik dari sosialisasi langsung maupun tidak 

langsung. 

 

    

 

Pertanyaan berikut berhubungan dengan Pelayanan Fiskus 

NO. Pertanyaan STS TS S SS 

1 Petugas menguasai peraturan yang berhubungan dengan 

pelayanan perpajakan. 

    



 79 

2 Dalam memberikan pelayanan, petugas memperhatikan 

kecepatan proses pelayanan dan kesesuaian prosedur.  

 

    

3 Penyuluhan yang dilakukan oleh petugas pajak dapat 

membantu pemahaman Bapak/ Ibu mengenai hak dan 

kewajiban Bapak/Ibu selaku Wajib Pajak.  

 

    

4 Petugas Pajak senantiasa memperhatikan keberatan 

wajib pajak atas pajak yang dikenakan.  

 

    

5 Petugas cepat tanggap terhadap masalah atau keluhan 

dari wajib pajak.  

 

    

6 Petugas memberikan pelayanan perpajakan sampai 

tuntas. 

    

7 Cara membayar dan melunasi pajak adalah mudah / 

efisien. 

    

 

Pertanyaan berikut berhubungan dengan Sanksi Pajak 

NO. Pertanyaan STS TS S SS 

1 Wajib pajak perlu memahami dengan baik tentang 

sanksi perpajakan.  

    

2 Sanksi pajak dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. 

 

    

3 Sanksi pajak membuat wajib pajak jera dalam 

melalaikan kewajiban perpajakannya. 

 

    

4 Sanksi administrasi denda Rp.100.000 untuk WPOP yang 

telat melaporkan SPT masa sudah memberatkan. 

    

5 Sanksi administrasi bunga 2% yang terlambat membayar 

pajak sudah memberatkan. 

 

    

6 Semakin berat sanksi, anda akan semakin patuh 

membayar pajak. 
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LAMPIRAN 2 

Rekap Data Hasil Kuisioner 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

No 
Kepatuhan Wajib Pajak  

Total  Mean 
1 2 3 4 5 6 7 

1 3 3 4 3 4 3 3 23 3.3 

2 4 3 4 4 4 3 3 25 3.6 

3 4 4 4 4 4 3 2 25 3.6 

4 3 4 4 4 3 3 4 25 3.6 

5 4 4 3 4 3 4 3 25 3.6 

6 4 4 4 4 4 3 3 26 3.7 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

8 3 3 3 3 3 2 1 18 2.6 

9 4 2 4 4 4 2 3 23 3.3 

10 4 4 4 4 3 3 2 24 3.4 

11 4 3 4 4 4 3 2 24 3.4 

12 3 2 3 3 3 2 3 19 2.7 

13 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

14 3 2 4 3 3 3 3 21 3.0 

15 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

16 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

17 4 2 3 3 3 4 4 23 3.3 

18 4 2 4 4 3 3 1 21 3.0 

19 3 2 3 3 3 3 2 19 2.7 

20 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

21 3 2 3 3 3 3 1 18 2.6 

22 3 2 3 3 3 3 1 18 2.6 

23 4 2 4 4 4 4 4 26 3.7 

24 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

25 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

26 3 2 3 3 3 2 2 18 2.6 

27 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 
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28 3 2 3 3 3 2 2 18 2.6 

29 3 2 3 3 3 3 2 19 2.7 

30 3 2 3 3 3 3 2 19 2.7 

31 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

32 3 2 3 3 3 3 2 19 2.7 

33 4 3 4 3 4 3 1 22 3.1 

34 4 2 3 3 3 3 2 20 2.9 

35 3 2 3 3 3 2 2 18 2.6 

36 4 2 4 4 4 4 2 24 3.4 

37 3 2 3 3 3 3 2 19 2.7 

38 3 2 3 3 3 3 2 19 2.7 

39 3 2 3 3 3 2 2 18 2.6 

40 3 2 3 3 3 3 2 19 2.7 

41 4 2 3 3 3 2 2 19 2.7 

42 3 3 3 3 3 2 2 19 2.7 

43 3 2 3 3 3 2 2 18 2.6 

44 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

45 4 4 4 4 4 4 1 25 3.6 

46 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

47 4 3 4 4 4 4 1 24 3.4 

48 4 2 3 3 3 2 3 20 2.9 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

50 3 2 3 3 3 3 3 20 2.9 

51 4 4 4 4 4 2 3 25 3.6 

52 4 3 3 3 3 2 3 21 3.0 

53 3 2 3 2 4 3 1 18 2.6 

54 3 2 4 4 4 4 1 22 3.1 

55 3 2 2 1 2 1 3 14 2.0 

56 3 4 3 4 4 4 3 25 3.6 

57 4 4 3 3 3 3 4 24 3.4 

58 4 4 4 3 3 3 2 23 3.3 

59 3 4 3 4 3 4 3 24 3.4 

60 4 2 1 2 4 3 4 20 2.9 
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61 4 4 3 3 4 4 3 25 3.6 

62 2 2 4 3 3 3 2 19 2.7 

63 2 1 2 2 3 3 4 17 2.4 

64 1 2 2 2 3 1 1 12 1.7 

65 1 1 3 3 2 2 1 13 1.9 

66 3 3 3 3 3 3 4 22 3.1 

67 2 1 1 1 1 2 3 11 1.6 

68 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

69 3 2 3 1 2 1 3 15 2.1 

70 2 2 2 2 3 3 3 17 2.4 

71 4 4 4 1 4 4 1 22 3.1 

72 4 4 4 4 3 3 4 26 3.7 

73 4 2 1 1 4 3 4 19 2.7 

74 4 4 3 3 4 4 3 25 3.6 

75 2 2 4 3 3 3 2 19 2.7 

76 1 1 2 2 3 3 4 16 2.3 

77 4 3 4 4 4 3 3 25 3.6 

78 2 4 4 3 4 4 4 25 3.6 

79 3 2 2 2 1 1 1 12 1.7 

80 3 2 3 4 4 2 4 22 3.1 

81 1 1 1 2 2 2 2 11 1.6 

82 4 2 2 3 4 3 3 21 3.0 

83 1 2 2 4 4 3 2 18 2.6 

84 1 1 2 2 3 3 4 16 2.3 

85 2 2 1 3 1 2 2 13 1.9 

86 3 2 4 3 4 3 3 22 3.1 

87 4 4 3 3 2 4 4 24 3.4 

88 2 1 2 2 2 2 2 13 1.9 

89 3 4 4 3 1 4 4 23 3.3 

90 2 4 4 2 2 2 2 18 2.6 

91 2 3 4 3 4 2 2 20 2.9 

92 3 3 4 3 4 4 3 24 3.4 

93 3 4 3 3 3 4 3 23 3.3 

94 1 1 1 2 4 2 2 13 1.9 
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95 4 3 3 4 4 4 3 25 3.6 

96 3 3 4 2 2 3 4 21 3.0 

97 3 3 4 4 2 1 4 21 3.0 

98 2 2 2 2 1 2 3 14 2.0 

99 2 3 4 3 4 2 2 20 2.9 

100 3 2 4 2 4 2 3 20 2.9 

101 1 1 1 1 1 2 1 8 1.1 

102 1 1 2 1 3 3 4 15 2.1 

 

Sosialisasi Perpajakan 

 

No 
Sosialisasi Perpajakan 

Total  Mean 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 35 3.5 

2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 3.3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3.1 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 37 3.7 

5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 35 3.5 

6 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 3.8 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

11 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.1 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 2.9 

13 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 3.7 

14 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 3.7 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

17 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 26 2.6 

18 1 1 1 1 1 3 4 4 4 4 24 2.4 

19 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 22 2.2 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

21 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 2.9 
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22 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 26 2.6 

23 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 30 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

26 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 25 2.5 

27 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 3.2 

28 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28 2.8 

29 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 31 3.1 

30 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 3.5 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 2.9 

33 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 29 2.9 

34 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 31 3.1 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

36 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 27 2.7 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

40 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 31 3.1 

41 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 28 2.8 

42 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 2.9 

43 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 28 2.8 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 29 2.9 

46 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 31 3.1 

47 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 27 2.7 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 2.9 

49 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 24 2.4 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 

51 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 2.9 

52 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 3.1 

53 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 29 2.9 

54 3 4 2 3 4 3 4 3 2 4 32 3.2 

55 2 1 2 2 3 3 3 2 4 3 25 2.5 
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56 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 3.7 

57 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 35 3.5 

58 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 35 3.5 

59 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 3.7 

60 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 18 1.8 

61 2 3 4 4 2 3 3 3 4 3 31 3.1 

62 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 22 2.2 

63 2 2 3 4 3 3 3 3 1 2 26 2.6 

64 2 2 4 4 3 3 3 2 2 3 28 2.8 

65 2 3 2 1 3 3 2 1 2 2 21 2.1 

66 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 3.4 

67 2 2 2 2 1 3 4 2 2 2 22 2.2 

68 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 31 3.1 

69 2 1 2 2 3 3 3 2 4 3 25 2.5 

70 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 22 2.2 

71 1 2 1 1 2 3 2 2 2 3 19 1.9 

72 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 32 3.2 

73 2 2 2 1 3 3 2 1 2 2 20 2 

74 2 3 4 4 2 3 3 3 4 3 31 3.1 

75 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 22 2.2 

76 2 2 3 4 3 3 3 3 1 2 26 2.6 

77 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 34 3.4 

78 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 3.7 

79 1 2 2 1 2 3 3 3 2 1 20 2 

80 3 4 3 4 4 3 1 4 4 4 34 3.4 

81 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3 28 2.8 

82 3 1 2 3 4 3 4 2 2 3 27 2.7 

83 2 2 3 2 4 3 4 2 3 2 27 2.7 

84 2 2 3 4 3 3 3 3 1 2 26 2.6 

85 1 1 1 2 3 3 3 2 2 2 20 2 

86 1 2 4 4 2 3 4 3 4 2 29 2.9 

87 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 35 3.5 

88 1 1 2 4 2 3 2 2 2 2 21 2.1 

89 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 35 3.5 

90 3 4 2 2 3 3 2 3 1 2 25 2.5 
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Pelayanan Fiskus 

 

No 
Pelayanan Fiskus 

Total  Mean 
1 2 3 4 5 6 7 

1 4 4 3 3 3 4 3 24 3.4 

2 4 4 4 3 3 3 3 24 3.4 

3 3 4 4 4 3 4 4 26 3.7 

4 3 3 4 4 3 4 3 24 3.4 

5 3 4 3 3 3 4 3 23 3.3 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

8 3 2 3 2 2 2 2 16 2.3 

9 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

11 3 3 3 4 4 4 4 25 3.6 

12 3 2 3 3 2 2 3 18 2.6 

13 4 4 3 3 3 3 3 23 3.3 

14 3 3 3 3 3 3 4 22 3.1 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

16 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

17 3 3 3 4 3 3 2 21 3.0 

91 3 3 4 2 1 3 3 4 4 3 30 3 

92 3 4 2 2 3 3 3 4 2 1 27 2.7 

93 2 4 3 2 2 3 2 1 1 2 22 2.2 

94 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 22 2.2 

95 4 2 4 4 2 3 1 4 3 3 30 3 

96 3 1 2 2 4 3 4 3 2 1 25 2.5 

97 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 3.7 

98 2 3 2 2 3 3 2 1 3 2 23 2.3 

99 3 3 4 2 1 3 3 4 4 3 30 3 

100 2 2 1 1 2 3 2 2 3 2 20 2 

101 3 2 2 1 2 3 2 1 2 2 20 2 

102 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 26 2.6 
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18 4 4 4 2 3 4 3 24 3.4 

19 2 2 3 3 2 3 2 17 2.4 

20 2 3 3 2 3 3 3 19 2.7 

21 3 3 4 2 3 3 1 19 2.7 

22 3 3 2 2 2 2 2 16 2.3 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

26 2 3 2 3 2 3 2 17 2.4 

27 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

29 3 2 3 3 2 3 3 19 2.7 

30 3 3 3 3 3 2 3 20 2.9 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

32 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

34 4 3 3 3 3 4 4 24 3.4 

35 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

36 3 3 3 3 3 3 1 19 2.7 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

38 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

39 3 3 3 3 3 3 2 20 2.9 

40 4 3 3 3 3 4 4 24 3.4 

41 3 3 3 2 3 3 3 20 2.9 

42 3 3 3 3 3 3 2 20 2.9 

43 3 3 3 2 3 3 3 20 2.9 

44 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

45 4 4 4 3 4 4 3 26 3.7 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

47 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

49 3 3 3 3 2 2 3 19 2.7 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 
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51 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0 

52 3 3 4 3 3 3 3 22 3.1 

53 3 1 3 2 1 3 2 15 2.1 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

55 2 3 3 2 2 3 4 19 2.7 

56 4 3 4 4 4 4 4 27 3.9 

57 4 4 4 2 4 3 3 24 3.4 

58 4 3 3 4 4 3 3 24 3.4 

59 4 3 4 4 4 3 4 26 3.7 

60 2 2 3 3 2 1 1 14 2.0 

61 4 3 1 4 4 4 3 23 3.3 

62 4 2 2 2 2 3 3 18 2.6 

63 4 3 4 2 2 3 3 21 3.0 

64 4 2 4 2 3 2 2 19 2.7 

65 2 2 2 2 2 3 3 16 2.3 

66 4 4 3 4 4 2 3 24 3.4 

67 2 3 2 2 2 2 3 16 2.3 

68 3 4 4 3 3 4 4 25 3.6 

69 3 3 3 2 3 2 4 20 2.9 

70 1 3 1 2 2 1 1 11 1.6 

71 4 3 4 3 3 1 1 19 2.7 

72 3 3 2 4 4 4 4 24 3.4 

73 2 2 2 2 2 1 1 12 1.7 

74 4 3 1 4 4 4 3 23 3.3 

75 4 2 2 2 2 3 3 18 2.6 

76 4 3 4 2 2 3 3 21 3.0 

77 4 3 4 4 3 4 3 25 3.6 

78 3 3 3 4 3 3 2 21 3.0 

79 1 2 4 2 2 2 2 15 2.1 

80 3 4 4 4 3 4 4 26 3.7 

81 4 2 2 3 4 2 3 20 2.9 

82 4 4 2 1 4 3 4 22 3.1 

83 2 2 1 2 3 2 2 14 2.0 
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84 4 3 4 2 2 3 3 21 3.0 

85 2 1 2 2 2 2 4 15 2.1 

86 2 2 2 1 2 2 3 14 2.0 

87 1 1 2 2 2 2 2 12 1.7 

88 3 3 4 4 4 4 3 25 3.6 

89 2 1 3 1 2 1 2 12 1.7 

90 4 4 2 4 3 3 4 24 3.4 

91 2 2 2 2 3 3 3 17 2.4 

92 3 4 3 3 3 3 1 20 2.9 

93 4 4 2 2 3 2 2 19 2.7 

94 1 1 2 3 1 1 1 10 1.4 

95 4 4 4 3 3 2 4 24 3.4 

96 3 2 1 2 2 3 3 16 2.3 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 4.0 

98 4 4 4 3 4 2 4 25 3.6 

99 4 3 4 4 4 3 3 25 3.6 

100 2 4 4 3 4 4 4 25 3.6 

101 3 2 2 2 1 1 1 12 1.7 

102 3 2 3 4 4 2 4 22 3.1 

 

 

 

Sanksi Pajak 

 

No 
Sanksi Pajak 

Total  Mean 
1 2 3 4 5 6 

1 3 4 4 4 3 4 22 3.7 

2 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

3 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

4 4 3 4 4 4 4 23 3.8 

5 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

6 4 4 4 4 4 4 24 4.0 

7 3 4 3 4 4 4 22 3.7 
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8 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

9 3 4 3 3 3 3 19 3.2 

10 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

11 3 4 4 4 4 4 23 3.8 

12 4 3 3 3 3 3 19 3.2 

13 4 4 4 3 3 4 22 3.7 

14 4 4 4 3 3 3 21 3.5 

15 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

16 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

17 3 2 3 3 3 3 17 2.8 

18 4 4 3 3 4 4 22 3.7 

19 3 3 2 3 3 3 17 2.8 

20 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

21 2 2 3 3 3 3 16 2.7 

22 3 3 3 3 3 2 17 2.8 

23 4 4 4 4 4 3 23 3.8 

24 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

25 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

26 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

27 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

28 3 2 2 3 3 1 14 2.3 

29 4 3 3 1 2 3 16 2.7 

30 3 3 4 3 3 3 19 3.2 

31 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

32 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

33 3 3 2 3 3 2 16 2.7 

34 2 3 3 3 2 3 16 2.7 

35 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

36 2 2 2 2 2 2 12 2.0 

37 3 2 2 3 3 2 15 2.5 

38 3 3 3 2 2 2 15 2.5 

39 3 3 3 3 4 2 18 3.0 

40 3 3 3 3 3 2 17 2.8 
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41 3 3 3 4 4 3 20 3.3 

42 3 3 2 2 3 2 15 2.5 

43 3 3 3 2 2 2 15 2.5 

44 3 2 2 2 3 2 14 2.3 

45 3 3 2 3 3 3 17 2.8 

46 3 4 3 3 4 2 19 3.2 

47 3 3 4 3 4 2 19 3.2 

48 4 4 4 3 3 4 22 3.7 

49 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

50 3 3 3 3 3 3 18 3.0 

51 4 4 4 3 3 3 21 3.5 

52 4 4 4 3 3 4 22 3.7 

53 3 3 2 2 2 2 14 2.3 

54 3 2 3 3 3 2 16 2.7 

55 2 2 4 3 3 2 16 2.7 

56 3 3 3 2 2 3 16 2.7 

57 3 4 3 4 3 3 20 3.3 

58 3 4 3 3 4 4 21 3.5 

59 3 3 4 2 2 2 16 2.7 

60 3 3 2 3 3 3 17 2.8 

61 4 4 4 2 2 2 18 3.0 

62 2 2 3 3 2 3 15 2.5 

63 3 3 2 3 3 2 16 2.7 

64 2 1 2 1 2 3 11 1.8 

65 3 2 2 1 3 4 15 2.5 

66 4 3 4 3 2 3 19 3.2 

67 4 2 3 4 4 3 20 3.3 

68 4 4 3 4 4 4 23 3.8 

69 1 3 4 3 4 3 18 3.0 

70 1 2 3 4 4 3 17 2.8 

71 4 4 2 1 2 2 15 2.5 

72 4 4 4 4 4 3 23 3.8 

73 2 4 2 4 3 3 18 3.0 
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74 4 4 4 1 1 1 15 2.5 

75 2 2 3 1 2 4 14 2.3 

76 4 2 1 4 4 4 19 3.2 

77 2 2 3 1 1 2 11 1.8 

78 3 2 2 3 3 4 17 2.8 

79 2 2 3 3 4 2 16 2.7 

80 4 4 2 3 3 4 20 3.3 

81 2 2 4 2 2 1 13 2.2 

82 3 3 4 2 2 2 16 2.7 

83 2 2 3 3 3 4 17 2.8 

84 4 2 1 2 2 3 14 2.3 

85 2 2 3 4 4 4 19 3.2 

86 3 3 4 3 4 3 20 3.3 

87 4 4 3 3 4 4 22 3.7 

88 2 3 2 2 3 3 15 2.5 

89 1 2 2 3 2 1 11 1.8 

90 4 4 3 4 4 4 23 3.8 

91 4 4 2 3 4 3 20 3.3 

92 3 4 3 4 4 3 21 3.5 

93 2 4 2 1 2 2 13 2.2 

94 2 1 3 3 3 3 15 2.5 

95 4 3 3 4 4 2 20 3.3 

96 2 4 3 3 4 3 19 3.2 

97 3 4 4 2 4 2 19 3.2 

98 4 3 4 4 3 3 21 3.5 

99 3 4 3 2 3 2 17 2.8 

100 4 3 4 4 2 3 20 3.3 

101 1 2 2 4 4 3 16 2.7 

102 3 4 3 4 2 2 18 3.0 



 93 

LAMPIRAN 3 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Hasil Uji Validitas Sosialisasi Perpajakan 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 

Total_X

1 

X1_1 Pearson 

Correlation 
1 .720** .549** .491** .491** .261** .144 .356** .231* .522** .766** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .008 .148 .000 .019 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_2 Pearson 

Correlation 
.720** 1 .528** .446** .379** .204* .018 .309** .179 .425** .684** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .040 .860 .002 .072 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_3 Pearson 

Correlation 
.549** .528** 1 .715** .277** .157 .176 .353** .333** .426** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .005 .114 .077 .000 .001 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_4 Pearson 

Correlation 
.491** .446** .715** 1 .490** .251* .182 .417** .206* .436** .748** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .011 .066 .000 .038 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_5 Pearson 

Correlation 
.491** .379** .277** .490** 1 .371** .248* .238* .122 .346** .612** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000  .000 .012 .016 .221 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_6 Pearson 

Correlation 
.261** .204* .157 .251* .371** 1 .236* .341** .251* .377** .454** 

Sig. (2-tailed) .008 .040 .114 .011 .000  .017 .000 .011 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_7 Pearson 

Correlation 
.144 .018 .176 .182 .248* .236* 1 .433** .260** .289** .438** 

Sig. (2-tailed) .148 .860 .077 .066 .012 .017  .000 .008 .003 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_8 Pearson 

Correlation 
.356** .309** .353** .417** .238* .341** .433** 1 .399** .429** .663** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .016 .000 .000  .000 .000 .000 
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2. Hasil Uji Validitas Pelayanan Fiskus 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 Total_X2 

X2_1 Pearson 

Correlation 
1 .558** .385** .378** .547** .445** .414** .722** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
102 102 102 102 102 102 102 102 

X2_2 Pearson 

Correlation 
.558** 1 .457** .433** .634** .549** .429** .786** 

Sig. (2-tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
102 102 102 102 102 102 102 102 

X2_3 Pearson 

Correlation 
.385** .457** 1 .333** .346** .360** .292** .619** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000  .001 .000 .000 .003 .000 

N 
102 102 102 102 102 102 102 102 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_9 Pearson 

Correlation 
.231* .179 .333** .206* .122 .251* .260** .399** 1 .384** .532** 

Sig. (2-tailed) .019 .072 .001 .038 .221 .011 .008 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1_10 Pearson 

Correlation 
.522** .425** .426** .436** .346** .377** .289** .429** .384** 1 .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

Total_X

1 

Pearson 

Correlation 
.766** .684** .735** .748** .612** .454** .438** .663** .532** .721** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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X2_4 Pearson 

Correlation 
.378** .433** .333** 1 .617** .517** .359** .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2_5 Pearson 

Correlation 
.547** .634** .346** .617** 1 .545** .527** .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2_6 Pearson 

Correlation 
.445** .549** .360** .517** .545** 1 .588** .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2_7 Pearson 

Correlation 
.414** .429** .292** .359** .527** .588** 1 .711** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Total_X2 Pearson 

Correlation 
.722** .786** .619** .705** .815** .783** .711** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Hasil Uji Validitas Sanksi Pajak 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 Total_X3 

X3_1 Pearson 

Correlation 
1 .529** .247* .168 .142 .276** .609** 

Sig. (2-tailed)  .000 .012 .091 .154 .005 .000 

N 
102 102 102 102 102 102 102 

X3_2 Pearson 

Correlation 
.529** 1 .374** .227* .251* .230* .673** 

Sig. (2-tailed) 
.000  .000 .022 .011 .020 .000 

N 
102 102 102 102 102 102 102 
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X3_3 Pearson 

Correlation 
.247* .374** 1 .235* .134 .135 .540** 

Sig. (2-tailed) 
.012 .000  .018 .179 .177 .000 

N 
102 102 102 102 102 102 102 

X3_4 Pearson 

Correlation 
.168 .227* .235* 1 .678** .416** .712** 

Sig. (2-tailed) .091 .022 .018  .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

X3_5 Pearson 

Correlation 
.142 .251* .134 .678** 1 .446** .687** 

Sig. (2-tailed) .154 .011 .179 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

X3_6 Pearson 

Correlation 
.276** .230* .135 .416** .446** 1 .650** 

Sig. (2-tailed) .005 .020 .177 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 

Total_X3 Pearson 

Correlation 
.609** .673** .540** .712** .687** .650** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total_Y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 .546** .487** .487** .394** .369** .117 .739** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .240 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y2 Pearson 

Correlation 
.546** 1 .583** .475** .281** .425** .165 .763** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .004 .000 .097 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y3 Pearson 

Correlation 
.487** .583** 1 .611** .414** .327** -.020 .731** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .842 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y4 Pearson 

Correlation 
.487** .475** .611** 1 .443** .387** .019 .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .849 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y5 Pearson 

Correlation 
.394** .281** .414** .443** 1 .435** .037 .632** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000  .000 .714 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y6 Pearson 

Correlation 
.369** .425** .327** .387** .435** 1 .223* .673** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  .024 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y7 Pearson 

Correlation 
.117 .165 -.020 .019 .037 .223* 1 .356** 

Sig. (2-tailed) .240 .097 .842 .849 .714 .024  .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Total_Y Pearson 

Correlation 
.739** .763** .731** .729** .632** .673** .356** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 
102 102 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

1. Hasil Uji Reliabilitas Sosialisasi Perpajakan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.836 10 

 

2.  Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Fiskus 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 7 
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3.  Hasil Uji Reliabilitas Sanksi Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.721 6 

 

4.  Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 7 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Statistik Deskriptif dan Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Sosialisasi Perpajakan 102 2 4 2,89 ,489 

Pelayanan Fiskus 102 1 4 2,98 ,596 

Sanksi Pajak 102 2 4 3,00 ,512 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

102 1 4 2,88 ,569 

Valid N (listwise) 102     

 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 102 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 0.00E+00 

Std. 
Deviation 

297,364,226 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute ,076 

Positive ,076 

Negative -,058 

Kolmogorov-Smirnov Z ,765 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,601 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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2. Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,345 2,239   ,601 ,549     
Sosialisasi 
Perpajakan 

,355 ,073 ,436 4,841 ,000 ,699 1,431 

Pelayanan 
Fiskus 

,199 ,087 ,208 2,301 ,024 ,692 1,445 

Sanksi 
Pajak 

,246 ,105 ,189 2,340 ,021 ,866 1,155 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 16,874 5,474   3,082 ,003 

Sosialisasi 
Perpajakan 

-,287 ,180 -,185 -1,598 ,113 

Pelayanan 
Fiskus 

-,232 ,211 -,128 -1,095 ,276 

Sanksi 
Pajak 

-,040 ,257 -,016 -,157 ,876 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,345 2,239   ,601 ,549 

Sosialisasi 
Perpajakan 

,355 ,073 ,436 4,841 ,000 

Pelayanan 
Fiskus 

,199 ,087 ,208 2,301 ,024 

Sanksi 
Pajak 

,246 ,105 ,189 2,340 ,021 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

2. Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,666a ,443 ,426 3,019 

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan 
Fiskus 

 

3. Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 711.726 3 237.242 26.033 .000b 

Residual 893.097 98 9.113   

Total 1604.824 101    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus 

 

 


