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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Persaingan dunia bisnis di era globalisasi ini semakin tinggi, salah satunya
dipicu oleh perkembangan teknologi yang pesat. Persaingan yang ketat dalam bisnis
mengakibatkan perusahaan dituntut untuk lebih inovatif, mengerti serta memahami
apa yang terjadi di pasar dan mengetahui apa yang sekarang ini dibutuhkan oleh
konsumen. Pelaku usaha juga perlu mengetahui perubahan yang ada di lingkungan
bisnis sehingga dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan yang lain. Adanya
tekanan bisnis dari pesaing yang kuat, secara tidak langsung akan mempengaruhi
kKinerja bisnis (Satwika & Dewi, 2018).

Persaingan menjadi suatu kondisi yang perlu diperhatikan oleh setiap
organisasi, maka organisasi harus memiliki strategi yang dapat dijadikan sebagai
senjata dalam memenangkan persaingan yang ada. Keunggulan  kompetitif
berkelanjutan merupakan arah strategi organisasi yang bukan merupakan tujuan
akhir, tetapi merupakan alat untuk mencapai tujuan organisasi, Yyaitu Kkinerja
organisasi yang menghasilkan keuntungan (profit) relatif tinggi (Suharto & Devie,
2014). Jadi maksudnya adalah selain organisasi memiliki keunggulan kompetitif
yang bertujuan untuk memenangkan persaingan di dalam lingkungan bisnis,
organisasi juga menggunakan keunggulan kompetitif sebagai salah satu cara

untuk mencapai tujuan kinerja organisasi yang diinginkan.



