
i 

 

EVALUASI KUALITAS LAYANAN KERETA API TAKSAKA 

DENGAN METODE IMPORTANCE PERFORMANCE 

 ANALYSIS (IPA) 

 

 SKRIPSI 
 

 

 

Disusun Oleh : 
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Nomor Mahasiswa : 14311479 

Jurusan  : Manajemen 

Bidang   : Operasional 
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