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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya dunia property yang cukup pesat
di Indonesia, maka penulis tertank untuk mengadakan penelitian tentang bisnis
property ini khususnya pada pengaruh atribut produk real estate terhadap
kepuasan konsumen. Untuk 1tu penulis tclah melakukan penclitian di sebuah
perusahaan real estate, lepatnva pada perusahaan real estate PT Wahyu
Multiprakosa yaitu di kawasan Perumahan Puri Pudak Payung Asri (P4A),
Semarang. Adapun alasan penulis memilih lokasi penelitian ditempat m
dikarenakan perusahaan ini mampu bersaing dengan perusahaan real estate vang
lain dengan mengutamakan kualitas dan kepuasan konsumen yang tentunya
disertai strategi jitu dalam menghadapi pasar.

Dengan menggunakan metode analisis regresi dan korelasi
berganda, uji simultan ()i F) dan uji parsial (Wi T) penulis mencoba
mengungkap keterkaitan antara atnbut produk real estate dengan kepuasan
konsumen, dimana sebelumnya juga telah dilakukan wi validitas dan rehiabilitas
kepada 30 responden/konsumen yang mendiami Perumahan Puri Pudak Payung
Asrt (P4A). Adapun jumlah sample yang diambil dalam penehtian 1mi adalah
scbanyak 100 orang responden.

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui
survey/observasi, wawancara dan menyebarkan angket. Dan keseluruhan data
yang telah diperoleh dan dinailisis, maka penulis mencoba menuangkan hasil
penelitian ini baik secara kumulatif maupun kualitatif Yang pada akhimya
penulis mampu menyelesaikan peneliian i1 dan mengetahui bagaimana
hubungan/keterkaitan antara atribut produk real estate terhbadap kepuasan
konsumen, dimana dalam hasil penelitian ini ternyata atribut produk real estate
tersebut memiliki hubungan vang signifikan dan positif terhadap kepuasan
konsumen. Juga diketahui sejauh mana penilaian konsumen terhadap masing-
masing atribut produk real estate tersebut dan diketahw juga bahwa tingkat
kepuasan konsumen terhadap masing-masing atribut produk real estate pada
Perumahan Puri Pudak paying Asti (P4A) ini cukup tinggi.
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MOTIO

....... Afllah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara Rgmu dan orang-orang
yang diberi thnu beberapa derajat......

{ Qs. AlL-Mujaadilali 11)

Ak ingin menjadi orang yang berarti, seandatnya aky berfiasil makg itu sebagian Rarena aky
cukup berani menerima cobaan selama perjalananky, kasifi sayang Tuhan dan sebagian lagi

karena banyak orang yang bermurah fiatt padaky.
( Ry @ura)

Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Den sesungguhinya yang demikian itu
sungguli berat, Recualt bagi orang-orang yang kfiusyn’
{ Qs. Al-Bagarah 45

Dengan seni fiidup menjadi lebif hafus dan safhdu. Dengan ifmu fidup

menjadi bermakna dan bahagia.

(Prof DR H. A. Mukyi Afi )
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