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KUESIONER

L. Karakteristik Responden
1. Nama
2. Tipe rumah vang ditempati
Mohon dijawab dengan memberi tanda {X) pada huruf didepan jawaban yang
paling sesuai dengan data pribadi Anda.
3. Jents kelamin:
a. Laki-laki
b. Perempuan

4. Rata-rata penghasilan Anda perbulan:

a. Rp 1.000.000,00 -  Rp 2.000.060,00
b. Rp 2.000.000,00 - Rp3.000.000,00
¢. Rp 3.000.000,00 - Rp4.000.000,00

d. Diatas Rp 4.000.000,00
5. Pekerjaan Anda:

a. Pegawai negeri

b. Pegawai swasta

¢. Wiraswasta

d. Pengusaha

¢. ABRI/TNI

f. Pedagang




1. Pada bagian ini Anda dimohon untuk memberikan jawaban dengan
tanda silang (X) pada kolom yang sesuai dengan jawaban Anda !
Pilihan jawaban tersehut udalah:

s STS: sangat tidak setuju

e TS :tidak setuju

¢ RR :ragu-ragu

e S setuu

¢ SS :sangat tidak setuju

A. Harga
No Pertanyaan mengenai harga | sTs TS RR] S |58 :
| ;
l. Harga perumahan yang ditawarkan real ! |
|
|

estate P4A cukup terjangkau.

-2

Harga perumahan real estate P4A i i

mampu  bersaing  dengan  harga

| _
perumahan real estate yang lain. | !
|
3. Harga perumahan vang ditawarkan I

dapat dilunasi dengan sistem kredit.




B. Kualitas

No

Pertanyaan mengenai kualitas

STS

TS

RR| §

AAY

L

Bangunan perumahan P4A memiliki
nilai estetik yang tingg.

Sent  bangunan  perumahan  P4A
memiliki kualitas arsitektur vang khas
dan berkelas.

Bangunan perumahan P4A  memiliki

kualitas fistk yang kokoh, kuat dan

| disertai spesifikasi teknis vang tepat.

C. Tipe Rumah

No

Pertanyaan mengenai tipe rumah P44

STS

F Y

1.

!\.)

cestate  P4A, dapat

Real estate P4A menawarkan jenis-
jenis tipe tumah vang beravarasi.
Perbedaan tipe rumah di kawasan real

menunjukkan

perbedaan status sosial pemilik rumah

tersebut.

Tipe rumah P4A yang sava huni telah

sesuai dengan keinginan saya.




, Lokasi

No

Pertanyaan mengenai lokasi

STS

7S

RR| §

AR

I~

T4l

Perumahan Rcal estate P4A terletak
dilokasi yang nyaman dan sejuk.
Perumahan Real estate P4A terletak di
daerah strategis karena dekat dengan
pasar, rumah sakit, restoran, sekolah,
tempat hiburan dan fastlitas umum.
Lokast perumahan real estate P4A
merupakan tempat yang aman dan

bencana alam.

. Fasilitas

No

Pertanyaan mengenai fasifitas

STS

78

1.

12

Fasilitas yvang ada pada perumahan real
estate P4A memberikan kemudahan
untuk memenuhi kebutuhan jasmani,
Fasilitas yang ada pada perumahan real
estate P4A memberikan kenyamanan
untuk tinggal

Fasilitas vang ada pada real estate P4A
memberikan kemudahan dalam

melakukan hubungan sosial.




F. Kepuasan

No

Pertanyaan mengenai kepuasan

STS

s

RR

ARY

[

e}

Saya merasa puas dengan harga yang
ditawarkan oleh real estate P4A.

Sava merasa puas dengan  kualitas
perumahan real estate P4A.

Saya merasa puas dengan tipe
perumahan real estate vang ditawarkan.
Saya merasa puas dengan lokasi
perumahan real estate P4A.

Saya mcrasa puas dengan fasilitas yang
ada pada real estate P4A.

Saya merasa puas dengan pelayanan
yang diberikan oleh pthak manajemen

P4A.




. Pelayanan

No

Pertanyaan mengemii pelayanan

STS

[

RR

5S |

.

3]

P4A memberikan layanan kemudahan
dalam peninjavan lokasi sebelum
dilakukan pembelian.

P4A telah memberikan kemudahan
dalam melakukan transakst pembayaran
P4A bersedia dan menanggapi setiap
komplen yang diajukan konsumen pada
saat pembelian dan pasca pembelian
sesual dengan perjanmjian  yang telah
ditetapkan.

Karyawan P4A memberikan iformasi
dan pelayanan dengan ramah dan
fransparan.

Prosedur pembelian rumah  tidak
berbelit-belit dan memberikan rasa

aman.
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Uji Validitas Variabel Harga (X1)

Carrclations

X1 X1.2 X3 TOT X1
X1l Pearson Corrclaiton (i A87 530 B2
Sip. (2-tatted) . A w? 60
N 30 30 30 30
X122 Pearson Correlation AR T | GOt 33 T
Sig. (2-tanlcd) 106 . 67 0
N 30 30 kil 30
X1.3 Pcarson Corrclation 530 A3y 1.a00 $254
Sig. {2-1ailed) 2 06T . 0o
N 3 30 K] 0
TOT_ X1  Pearsen Correlation Vo TF21* R25* 1.000
Sig. (2-1ailed) KM 00 000 .
N 30 kil kil 20

**_ Correlation is significant al the .01 level (2-1ailed)

Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1)

x=xxxx pMathod 1 (space saver) will be used for this analysis #=%s**
RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
ReViability coefficients

N of Cases = 30.0 N of Items = 3
Alpha = L7080




Uji Validitas Variabel Kualitas (X2)

Caorreladons
X2.1 X212 X23 TOT X2
X21 Pearson Correlation I.O00 FA5H H13* B354
Sig. (Z-1ailed) . 00 023 00
N 30 30 30 30
X22 Pearson Correlation F45% 1.000 S2L¥ RLEL
Sig. (2-tailed) 00 . 003 000
N 30 30 30 30
X23 Pearson Correlation 134 S21HH 1.000 7854
Sig. (2-tailed) 023 003 . 000
N 30 30 30 30
TOT _XZ Pearson Correlation R35¥ BUG* 185* 1000
Sig. (2-tailed) GO0 00 A0 .
N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlaiion is significant at the U.03 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas (X2}

#ekxxr Method 1 (space saver) will be used for this analysis *w%#*%=

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Reliability coefficients
N of Cases = 30.0

Alpha = .7860

N of Items = 3



Uji Validitas Variabel Tipe Rumah (X3)

Correlations
X3 X322 X313 TOT X3
X31 Pearson Correlation 1.000 242 A00* 7249
Sig. (2-tailed) . 198 028 60
N 30 30 30y 30
X32 Pearson Correlation 242 1.000 557 7U54
Sig. (2-tailed) 98 . 001 A0
N 30 30 30 30
X33 Pearson Correlation ADo# 557 F 000 TURY
Sig. {2-tailed) 028 00} . 00
N 30 30 30 30
TOT_X3 Pearson Corralation T24% Jos* 7IR* 1.001
Sig. (2-tailed) 00 000 000 .
N 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (Z-tailed).

Uji Reliabilitas Variabel Tipe Rumah (X3)

[ e

~~~~~~ Method 1 (space saver) will be used for this analysis ##¥¥%is

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
rReliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 3

Alpha = L6335




Uji Validitas Variabel Lokasi (X4)

Correlations
X4.1 X42 Xd4.3 TOT X4
X411 Pearson Correlation [.000 5309 A50H 798
Sig. (2-tailed) 403 ars 00
N i 30 30 30
X472 Pearson Correlation 530 1.O0) 377H £274
Sig. (2-tailed) 003 . 040 00
N 3n 30 30 30
X4.3 Pearson Correlation A50% 377 E.O00 7619
Sig. (2-tailed) 013 040 , 000
N 30 30 30 30
TOT_X4 Pearson Correlation FORH 27+ T61# 1.000
Sig. (2-tailed) RUAY) 000 A0 .
N 30 3 30 30

**_Correlation 1is significant at the .01 level {2-tailed).

*. Correlation is significant at the 11.03 level (Z-tailed).

Uji Reliabilitas Variabel Lokasi (X4)

ktxis Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*%#%%¥«

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALFPHA
Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 3

Alpha =  .6999




Uji Validitas Variabel Fasilitas (X5)

Correlations
X351 X532 X5.3 TOT X5
X514 Pearson Correlation 10630 GU2N 3214 H504
Sig. (2-tailed) . 00 003 000
N 30 36 30 30
X512 Peargon Correlation 602K 1.000 S6TH RTRY
Sig. (2-tailed) 400 . A0 000
N 30 30 30 30
X53 Pearson Correlation 521 567 1.000 B39
Sig. {2-1atled) 003 A . 000
N 30 30 30 30
TOT_X35 Pearson Correlation B304 BTR* B32% L.0G0
Sig. (2-laled) Q06 400 000 )
N 3 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Variabel Fasilitas (X5)

wxuxx+x mathod 1 {space saver) will be used for this analysis *%==r=*
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients

N of Cases = 30.0 N of Items = 3
Alpha = -8093




Uji Validitas Variabel Pelayanan (X6)

Correlations

X6, X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 TOT X6 _|

X6l Pearson Correlation 1000 10 5944 585 382 7744
Sig. (2-tailed) . 00 U0 001 037 000
N 30 30 30 30 30 30

X6.2 Pearson Correlation LM 1.000 LGSR 603% 431 B304
Sig. (2-tatled) 00 . 06 ) ul7 00
N 30 30 30 in 30 30

X63 Pearson Correlation S04* 6584 § .06 4Og* 653 B671
Sig. (2-tailed) 001 400 , 405 A0 000
N 30 30 30 30 30 30

X4 Pearson Correlation 5R5% GU3H 400% 100 JO04* sy
Sig. (2-tailed) RYtH 00 03 . 027 A0
N 30 30 30 30 30 30

X6.5 Pearson Correlation 382 4347 653 Aod 1.C0H) 7339
Stg. (2-tailed) 037 017 00 027 : A0
N 30 30 30 30 30 30
TOT_Xo  Pearson Correlation TTd B30 B6TH TI4* 7337 1.000
Sig (2-tailed) Q00 000 K00 000 000 .
N 30 30 30 30 30 30

™. Correlation is significant at the 0.01 level {2-1ailed).

*. Correlation is significant at the (.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Variabel Pelayanan (X6)

wxnxed Method 1 (space saver) will be used for this analysis ¥®¥vix

RELIABILITY

Reliability coefficients

N of Cases =

Alpha =

30.0
-R529

ANALYSIS -

SCALE

N of Items =

(AL PHA)



Uji Validitas Variabel Kepuasan (Y}

Correlations
Y| Y12 Y13 Yid Y1.3 Y10 TOT Y

Yi Pearson Corrclation 1.(RN} A3TH 04 HT6™ 540 A 8229
Sig. (2-tailed) . Q16 N L0 ANk2 027 K3l 3]
N n a0 A 30 3 3 30

Y1.2 Pearson Correlation 437 1.00%) 373+ 335% O38* 145 TR
Sig. (2-tailed) 6 ) 12 02 AR 302 AU
N 0 30 A0 3t 30 30 30

Y13 Pearson Correiation 5044 A7 1 1 348% A0 1* AT 755
Sig. ¢2-tailed) 1 42 . i 24§ AN 00
N 30 30 a 10 30 30 3n

Y14 Pearsen Correlanon 6764 RERE 548 1.0¢K) J17* 543% 3204
Sig. (2-wiled) 000 MR 002 . 022 A2 000
N 30 30 30 30 1)) 30 30

YL3 Pcarson Corrclation 5464 G38H Ao1* ALT* L0 3R T2
Sip, (Z-1ailed) 02 A0 028 022 . D6s AHX)
N 30 30 M 3 30 30 30

YiG Pearson Corrclation 403 95 A472% 543 342 1000 6409
Sig. (2-ailed) 027 302 (8 0072 065 . 000
N 30 30 30 30 30 k11) 30

TOT Y Pearson Correlation 822+ LY TA5% By JT42% 40 1.000
Sig. (2«1ailed) 000 M} KL1E] 0 AR A0 .
N 30 0 20 30 30 30 30

*. Corrctation is significant at the .05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant a1 the 0.01 level (2-cailed).
Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan (Y)
wxawex¥ Mathod 1 (space saver) will be used for this analysis ***=%*
RELIABILITY ANALYSIS - sScALE (ALPHA)

rReliability Coefficients

N of Cases =

Alpha =

36.0
.B463

N of Items = 6




Analisis Regresi Linier Berganda

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Kepuasan {Y) 4.2198 3977 1)
Harga (X1} 43123 3n68 L0
Kualitas (X2) 42708 5207 10O
Tipe Rumah (X3) 4.2940 4902 L0
Lokasi {X4) 4.1925 4317 [ O}
Fasiligas (X3) 4.2494 A603 (LM
Pelavanan (X6) 4.3040 3107 LOO
Variables Entered/Removed
Vartables
Model Variables Entered Removed Method
I Patavanan {X6). Harga (X1). Tipe Rumah
{)(3)a Fasilitas £X5). Lokasi (X4}, Kualitas Enter
(X2)
2. All requested yariables entered.
b. Dependent Variable: Kepuasan (Y)
Model Summary
Adjusied R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
] 7588 575 547 2676
a. Predictors: (Constant). Pelayanan (X&). Harga (X1), Tipe
Rumah (X3). Fasilitas (X5). Lokasi (X4}, Kualitas (X2)
ANQVA!
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. |
1 Regression 8998 G i.500 200034 00
Residual 6.062 93 7.163E-02
Total 15 664 Qi

4. Predictors; {Constant). Pelayanan (X6), Harga (X1). Tipe Rumah (X3). Fasilitas (X5},
Lokasi (X4}, Kualitas {(X2)

b. Dependent Variable: Kepuasan (Y)




Coefficients?

Standard
ized
Unstandardized | CoefTic
Coellicients ents Correlations
Sud. Zero-
Maodel B Error Beta { Sig_ | order | Partial | Pan
1 {Constant) -5 485 -1 113 (268
Harga (X1) 243 ORY 224 2,992 004 463 296 pitel
Kualitas (X2) 18l 070 237 2575 A2 582 258 174
Tipe Rumah (X3} 132 059 163 2251 27 393 227 152
Lokasi (X4) ES0 071 163 2.027 6 ATY 2006 137
Fastlitas (X5) 154 06T 178 2.308 023 AGT 233 156
Pelayanan (X6) 251 ES 196 2182 032 543 221 148

a. Dependent Variable: Kepuasan (Y)




Frequency Table

Harga {(XI)
Cumulatne
Freguency Percent | Valid Percem Percent
Valid Ragu-ragu 3 kX 3.0 3.0
Setuju 26 26.0 26,0 290
Sangat Setuju 71 7.0 FRL 1000
Total 106 1000 L0
Kualitas (X2)
Cumulative
Frequency Percen | Valid Percent Percent
Valid  Ragu-ragu 7 7.0 7.0 7.0
Selyju 36 360 36.0 434}
Sangat Setuju 57 57.0 57.0 [TEVRH
Total 1040 1500 OG0
Tipe Rumah (X3}
Cumulative
Frequency Perceni i Vahid Percent |  Perceni
Valid Ragu-ragu 8 8.0 8.0 8.0
Setuju 27 270 27.0 350
Sangat Setuju 63 65.0 65.0 100.0
Total 100 1000 [00.0
Leduasi (X4)
Cumulanve
Frequency Percenl | Valid Percent Percent
Vahd Ragu-ragu 5 30 50 5.0
Setuju 42 12.0 42.0 470
Sangal Setyu 53 53.0 530 100.0
Total 100 1343.0 1000
Fasilitas (X5)
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vahd Ragu-ragu 7 7.0 78 7.0
Selupu 25 230 250 320
Sangal Setuju 68 H%.0 68.0 10000}
Total 1060 100.0 1000




Petayanan (X6)

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percem Percent
Valid Ragu-ragu 2z 20 2.0 20
Seiuju 21 Z1.0 210 230
Sangat Setwju 77 770 77.0 160.0
Total 100 100 {000
Kepuasan (Y}
Cumulative
Frequency Percent [ Valid Percent Percent
valid Tidak Setuu l 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 6 6.0 6.0 70
Seiuju 35 350 35.0 424
Sangal Seluju 58 380 58.0 100.0
Totaf 10K} L6010 (LGRS




REKAPITULASI DATA RATA-RATA PENELITIAN 100 RESPONDEN
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