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r.ﬁ?

ladikaniah sabar dan sholat sebagi penolong. Sesungguhnya yang demikian
ity berat kecuali orang-orang yang khustik.

3 { AL-Bagarah, Avat 45}

[

Sesungguhnya kebalkan didunia adalah ilmu dan ibadah. Sedangkan di

akherat adalah sorga. (Hadist Rosul).

seungguhnya Allah SWT, Tuhanku karena itu sembahlah Dia. “Initah Jalan

el

Yang Lurus™. ( Aliimren, avat 51)
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ABSTRAKSI

ANALISA KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN JASA Po.
SUMBER ALAM PURWOREJOQ, Ulfa Nadloroh (2004), dengan tujuan penelitiannya
untuk mengetahui sikap konsumen terhadap faktor-faktor terhadap kualitas pelayanan jasa
Po. Sumber Alai:n, untuk mengetahui seberapa besar kesenjangan antara harapan konsumen
dengan kinefja yang ditunjukan olch Po. Sumber Alam. untuk mengetahui dimensi kualitas
yang paling mempengaruhi kepuasan pada Po. Sumber Alam dan untuk mengetahui strategm
pemasaran yang sesuai untuk Po. Sumber Alaim.

Hipotesis yang digunakan datam penelitian ini adalah: ( 1y Terdapat gap kualitas
layanan yang dilihat dari dimensi tangibles, reliability, responsivenes, assurance, emphaty
yang ditunjukkan oleh pihak Po. Sumber Alam dengan liarpaan konsumen. (2) Dimensi
rehability menyebabkan pengaruh yany paling besar terhadap kepuasan konsumen,

Pembuktian terhadap hipotesis dan untuk mencapai tyuan dan menjawab
permasalaban penelitian ini dilakukan pengujian analisis analisis fishbain dan kartesius,
Perhitungan dan interpretasi dari analisis data vang dikunpulkan lewat angket dengan
metode purposive sampling terhadap sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalalh
[0G responden konsumen Po. Sumber Alam Purworejo.

Kestmpulan akhir yang dapat diambil dari hasil penclitian ini adalah -

- Berdasarkan analisis kualitatif vaitu analisis karakteristik responden dapat diketahw
bahwa berdasarkan jenis kelamin menunjukkan  bahwa  kebanyakan yang
menggunakah jasa Po. Sumber Alam Purworejo adalah orang yang herjenis kelamin
pria sebanyak 61% dari tolal responden yang ditehti, berdasarkan tingkat umur
responden térbanyak adalah responden vang berumur 36 - 50 tahun sebanyak 43%,
dan berdasarkan profesi atau pekerjaan responden dapat diketahur bahwa responden
yang sering  menggunakan jasa Po. Sumber Alam Purworejo adalah responden yang
mempunyai profesi sebagai pegawai swasta dan wiraswasta masing-masing sebanyak
33% dart total responden vang diteliti.

2. Berdasarkan' hasil analisis Indeks Sikap (fishbain) menunjukan bahwa nilat indeks

sikap konsumen Po. Sumber Alam Purworejo sebesar 3.939 vang berarti bahwa

konsumen Po. Sumber Alam Purworejo memberikan penilatan cukup terhadap Po.

Sumber Alam Purworejo,

Berdasarkan; hasil analisis diagram kartesius dapat disimpulkan bahwa tingkat

scbaran atribut-atribut Po. Sumber Alam Purworejo terdapat dalam empat bagian

kuadran kartessus hal ini berarti, bahwa strategi vang sebatknya dilakukan oleh Po

Sumber Alam Punworejo meliputi;

4. Pnioritas [Jtama

b. Pertahankan Prestasi

¢. Prioritas Rendah

d. Prioritas Berfebihan
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