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Motto :

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman dan berilmu

pengetahuan itu beberapa derajat { QS. AL Mujadillah avat 58)

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka
apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan) kerjakanlah
dengan sungguh sungguh (urusan) yang lain. (QS.AL Insyirah

ayat 6-7)

Apa bila kehidupanmu hari ini lebih baik dari hari kemarin,
maka berarti kamu termasuk orang-orang yang beruntung,
apabila kehidupanmu hari ini sama dengan hari kemarin maka
kamu termasuk orang-orang vyang rugi dan apabila
kehidupanmu hari ini lebih buruk dari hart kemarin maka kamu

termasuk golongan orang-orang yang celaka (Hadist Rosul).
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sikap konsumen terhadap
atribut Lembah Fitness Centre Yogyakarta. Variabel dalam penelitian mi terdiri
dari variable bebas yaitu: lokasi, kelengkapan alat olahraga, desain tempat,
pelayanan konsultasi nutrisi, dan kemampuan instruktur, sedangkan vanabcl
tergantung adalah karakteristik konsumen.

Populasi penelitian ini adalah anggota Lembah Fitness Centre yung akuf
dengan kedatangan minimal sckali perbulan. Sampel penelitian ditentukan dengan
metode persentase yaitu sebanyak 100 orang. Data diperoleh dengan metode
kuesioner. dokumentasi dan wawancara. Validitas butir instrumen dihitung
dengan metode korelasi Pearson. Refiabilitas dihitung dengan metode Alpha
Cronbach. Teknik analisis data dengan analisis model sikup Fishbein dengan cara
mengalikan antara nilai dari pemyataan keyakinan (helicfe) dengan nilai dart
pernyataan evaluasi akibat (evaluation) kemudian dicari jumlah skor dari semua
atribul dan dimasukkan ke dalam skala Likert.

Hasil analisis data dengan mod¢! sikap Fishbein diperoleh bahwa skor
iotal sikap konsumen bemnilai positif yaitu 31339 yang terletak diantara mterval
skor 27719 sampai dengan 36359. Skor sikap atribut lokasi adalah 4916 dan skor
sikap atribut pelayanan konsultasi adalap 5431 bemilai positif yang (erletak
diantara interval skor 4620 sampai dengzan 6059, Skor sikap atribut kelengkapan
ala adalah 7006, skor sikap atribut desain tempat adalah 7273 dan  skor sikap
atribut kemampuan instruktur adatah 6706 bernilai positif yaitu terletak diantara
inferval skor 6160 sampai dengar 8079, Berdasarkan hasil analisis stkap, maka
dapat diketahui bahwa rata rata responden membenkan respon positif dan faktor
vang paling dominan dalam pembentukan sikap positif konsumen adalah atribut
desain tempat karena memiliki skor sikap yang tertinggi dibandingkan dengan
nilai skor sikap atribut fainnya.
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