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LAMPIRAN 1

KUESIONER



KUESIONER PENELITIAN
ANALISIS SIKAP KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT

LEMBAH FITNESS CENTRE YOGYAKARTA

Yogyakarta, Maret 2004
Kepada Yth. : Saudara/t Responden

Di tempat

Dalam rangka menyelesaikan skripsi saya di program strata satu
Universitas Islam Indonesia maka saya mempunyai kewajiban untuk melakukan
penelitian. Oleh karena itu saya mohon saudara/i mau meluangkan wakitu untuk
membantu saya dengan menjadi responden penelitian, yaitu dengan mengisi
kuesioner dan memilih jawaban pada kolom yang telah disediakan. Untuk hal
tersebut. Maka identitas saudara saya jamin kerahasiaanya.

Kuesioner ini dimaksudkan untuk memperoleh jawaban dan saudaraii
schingga akan diketahui mengenai Sikap Konsumen Terhadap Atribut
Lembah Fitness Centre Yogyakarta. Karenanya kebenaran dan kelengkapan
data vang diperoleh dari jawaban saudara/i akan membantu saya.

Dengan demikian saya ucapkan terima kasih sebelumnya kepada saudara/
atas partisipasinya dalam penelitian ini.

Hormmat saya

Tubagus Azmi



Analisis Sikap Konsumen

Terhadap Atribut Lembah Fitness Centre Yogyakarta

Petunjuk : Kami mohon diisi dengan memberikan tanda silang (X} pada jawaban yang
sudah tersedia sesuai dengan keaadaan Bapak / Ibu / Saudara /1 .

A. Karakteristik Konsumen

1. Nama

2 Alamat - .

. Jenis kelamin Bapak / Ibu / Saudara /17

fad

A. Laki-Laki

B. Perempuan

b

Usia Bapak/ Tbu/ Saudara/ 1 ?
A. Kurang dari 20 tahun
B. 20 -29 tahun
C. 30 -39 tahun
D. Lebih dari 40 tahun
5. Tingkat pendidikan terakhir Bapak/ Ibu/ Saudara/i ?
A. SLTP
B. SLTA
C. DIPLOMA
D. Perguruan Tinggi
6. Apa perkerjaan terakhir Bapak / Ibu/ Saudara /i ?
A PNS

B. Wiraswasta/ Pengusaha




C. TNI/ POLRI
D. Pelajar/ Mahasiswa
7. Berapa penghasilan Bapak / lbu/ Saudara /i setiap bulannya ?
A. Kurang dari Rp. 100.000
B. Rp. 100.000 - Rp. 500.000
C. Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
D. Lebih dari Rp. 1.000.000
8. Waktu yang sering Bapak/ Ibuw/ Saudara/i gunakan untuk latihan atau berolahraga di
Lembah Fitness Centre 7
A. Pagi han
B. Siang han
C. Sore harn
D. Malam har
B. Pertanyaan yang Berhubungan dengan Kevakinan Responden Terhadap
Atribut Lembah Fitness Centre Yogyakarta
Petunjuk : Kami mohon diisi dengan memberikan tanda silang (X) pada jawaban vang
tersedia sesuai dengan ketentuan berikut ini:
5 = Sangat Setuju

4 =Setuju

s

= Netral
2 = Tidak Setupu

1 = Sangat Tidak Setuju



]

PERTANYAAN

58

TS

STS

A. Lokasi
Pemilthan lokasi pada Lembah Fitness Centre

seharusnya pada tempat yvang strategis.

| Pemilihan lokasi pada Lembah Fitness Centre

seharusnya mudah dijangkau dengan berbagai

sarana transportasi

Keadaan lingkungan di sekitar lokasi Lembah
Fitness Centre seharusnya terjamin

keamanannya.

B. Kelengkapan Alat Olah-Raga
Peralatan fitness yang ada di Lembah Fitness

Centre seharusnya lengkap

Peralatan fitness yvang ada di Lembah Fitness

Centre seharusnya berkualitas baik

Peralatan fitness di Lembah Fitness Centre

scharusnya terawat dengan baik

Peralatan fitness di Lembah Fitness Centre
seharusnya sesuai dengan program yang

ditawarkan.




C. Desain Tempat

| Penataan ruang atau desain tempat di Lembah

Fitness Centre seharusnya diatur dengan baik

dan rapi,

9 Penataan ruang atau desain tempat di Lembah

Fitness Centre seharusnya memberikan

. kenyamanan dalam berotahraga.

10

: Desamn tempat di Lembah Fitness Centre

" seharusnya memberikan kesan yang bersih.

11

" Desain tempat di Lembah Fitness Centre

- seharusnya memberikan kesan sehat.

12

. D. Pelayanan Konsultasi Nutrisi dan

. Kesehatan

- Ketersedtaan pelayanan konsultasi nutnsi dan

kesehatan yang ada di Lembah Fitness Centre

- scharusnya diperhatikan dengan baik.

. Dalam pelayanan konsultasi, tenaga ahli gizi di

 Lembah Fitness Centre seharusnya paham

-~ terhadap keluhan masalah kesehatan anggota.

14

* Tenaga ahli gizi yang ada di Lembah Fitness

- Centre seharusnya memberikan jawaban dan

saran vang memuaskan anggota dalam

. pelavanan konsultasi.




E. Kemampuan Instruktur
15 | Instruktur di Lembah Fitness Centre seharusnya
mempunyai kemampuan dan pengetahuan

dalam menjalankan tugasnya

16 | Instruktur di Lembah Fitness Centre seharusnya

bertanggung jawab penuh terhadap tugasnya.

17 | Instruktur di Lembah Fitness Centre scharusnva

bersikap simpatik dan ramah dalam

berkomunikasi dengan anggota.

18 | Instruktur di Lembah Fitness Centre scharusnya

F

memberikan perhatian yang adil kepada

anggotanya.

C. Pertanyaan yang Berhubungan dengan Evaluasi Responden Terhadap Atribut
Lembah Fitness Centre Yogyakarta
Petunjuk : Kami mohon diist dengan memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang
tersedia sesuai dengan ketentuan berikut ini:
5 = Sangat Setuju
4 = Setuju
3  =Netral
2 =Tidak Setuju

I = Sangat Tidak Setuju



Mo

PERTANYAAN

S5

(S

TS

STS

A. Lokasi
Pemilthan lokast pada Lembah Fitness Centre

sudah strategis.

Lokasi Lembah Fitness Centre mudah

dijangkau dengan berbagai sarana transportasi

Lt

Keadaan lingkungan di sekitar lokasi Lembah

Fitness Centre terjamin keamanannya.

B. Kelengkapan Alat Olah-Raga

. Peralatan fitness yang ada di Lembah Fitness

| Centre sudah lengkap

Peralatan fitness yang ada di Lembah Fitness

Centre berkualitas baik

Peraiatan fitness ¢ Lembah Fitness Centre

terawat dengan baik

| Peralatan fitness di Lembah Fitness Centre

sudah sesuai dengan program yang ditawarkan,

C. Desain Tempat
Penataan ruang atau desain tempat di Lembah

Fitness Centre diatur dengan batk dan rapi.




Penataan rualfg atau desain tempat di Lembah
Fitness Centre memberikan kenyamanan dalam

berolahraga.

Penataan ruang atau desain tempat di Lembah

Fitness Centre memberikan kesan yang bersih.

11

Penataan ruang atau desain tempat di Lembah

Fitness Centre memberikan kesan sehat.

12

D. Pelayanan Konsultasi Nutrisi dan
Kesehatan

Ketersediaan pelayanan keonsultasi nutrisi dan
kesehatan yang ada di Lembah Fitness Centre

sudah diperhatikan dengan baik.

| dapat memahami dengan baik keluhan masalah

Tenaga ahli gizi di Lembah Fitness Centre

kesehatan anggota.

Tenaga ahh gizi yang ada di Lembah Fitness

Centre memberikan jawaban dan saran yang

memuaskan dalam pelayanan konsultasi kepada
i
|

. anggota.,

15

 E. Kemampuan Instruktur

 mempunyai kemampuan dan pengetahuan

Instruktur di Lembah Fitness Centre

dalam menjalankan tugasnya




16 | Instruktur di Lembah Fitness Centre

bertanggung jawab penuh terhadap tugasnya.

17 | Instruktur di Lembah Fitness Centre bers;il(_é_lp
simpatik dan ramah dalam berkomunikasi

dengan anggota.

18 | Instruktur di Lembah Fitness Centre sudah
memberikan perhatian yang adil kepada

anggotanya.

D. Berilah nomor urut 1 sampai S yang menyatakan tingkat kepentingan
atribut (pertimbangan saudara/ i dalam memilih L.embah Fitness Centre

Yogyakarta sebagai tempat untuk latihan/ berolah-raga)

ATRIBUT PERINGKAT

LOKASI

KELENGKAPAN ALAT OLAHRAGA

DESAIN TEMPAT _ !

PELAYANAN NUTRISI DAN KESEHATAN !

KEMAMPUAN INSTRUKTUR




LAMPIRAN 2

UJI VALIDITAS DAN
RELIABILITAS



Caoarrelations

Correlations
i —
LOKAS!_1 LOKAS) 2 LOKASI_3 SUM_LOK

LOKASL_ 1 Pearson Comelation 1 562 BT 860

Sig. {2-tailed} Rila} | 000 000

N 0 o Kl1] 30
LOKASI_ 2 Pearson Correlation 562" 1 Tiae Bga-

Sig. {2-taiied) L0014 000 000

N 30 ao Kli] k1]
LOKAS)_3 Pearson Corretation BTT 734 1 g1

3ig. (2-tailed} 000 .60 000

N 30 30 30 30
SUM_LOK Pearson Correlation 860+ BG4 911 1

Sig. (2-tailed} 000 060 000

N 30 30 0 30

m

- Comalalion W shgnificant af the 0.01 kvl (2 Jailnd).

Correlations
Correlations
ALAT_1 ALAT 2 ALAT 3 ALAT_4 SUM_ALAT
ALAT_§ Pearson Correlation 1 293 EYihi 495~ 48"
Sig. (2-tailed) 17 008 005 Qa0
N 30 30 30 3 ap
ALAT 2 Fearson Correlation 293 1 ATT™ A2 734
Sig. (2-tsiled) 117 008 Q06 Q00
N 30 an 0 30 30
ALAT 3 Pearson Ceyrelation Yl ATT™ 1 5Tg 813~
Sig. (2-tailed) 008 008 081 00¢
N 3o. 30 30 30 30
ALAT 4 Pearson Correlation L4595 482 BTt 1 798
Sig. {2-tailed) 005 006 001 Q00
N i) 0 30 0 30
SUM_ALAT Pearson Correlation J48* 738 813 Jea 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 0 3o 30

“. Corralation is significanl at the 0.01 lavel (2:tailad).



Correlations

Corraelations

DESAIN_1 DESAIN_2 CESAIN_3 DESAIN_4 SUM_CES

DESAIN_1  Pearson Comelaton 1 762 426 789" 903%
Sig. {2-taited) . 000 018 000 .000
N 30 a0 0 30 30
DESAIN_2  Pearson Cormelation 762 1 453 692 876"
sig. (2-tailed) 060 . 012 000 000
N 20 30 30 30 30
DESAIN_3  Pearson Correlaton 428 453* 1 530% 882%
Sig. {2-taled) 018 012 . 003 ,000
N 30 30 30 30 30
DESAIN_4  Pearson Comelation 789" 692+ 530 1 F
Sig. (2-tailed) 000 000 009 ) 000
N 0 30 30 ! 30
SUM_DES  Pearson Comelation S03+ 878 682 599 1
Sig. (2-tailed) 000 660 000 000
N a0 30 30 30 20

™. Curalation i significant al the 0.09 leval (2-tailed).

" Comralalion it significant ot the 0.05 lewsl (2-1ailod).

Correlations
Correlations
KONSUL_1 KONSUL_2 KONS UL=3_ SUM_KON
KONSUL_1  Pearson Comeiation 1 28 49+ 884
Siy. (2-tailed) . 000 000 000
N 30 30 n 30
KONSUL_2 Pearson Cormrelation Fg* 1 Bag 800
Sig. (2-tailed) 000 : 000 000
N 30 9 30 30
HONSUL_3 Paarson Camrelation B4ge 548 1 E-rahe
Sig. (2-tailed) 000 000 . 006
N 30 0 30 30
SUM_KON Pearson Correlation o84~ 800" BF1 1
3ig. (2-tailed) 000 000 .oog
N 30 30 30 30

%

- Correlation is significant at Ihe 0.01 level (2-1ailog).



Correlations

Correlations
INGSTRU_1 INSTRU_2 INSTRU_3 INSTRU_4 SUM_INS

INSTRU_1 Peaarson Correlation 1 A0 45z 360 B9

Sig. (2-talled) 025 012 031 Q00

N 30 30 30 30 30
INSTRU_2 Pearson Carrelation 410 1 577 438" 761"

Sig. (2-tailed) 025 001 015 000

N 30 30 30 kIH 30
INSTRLE_3 Pearson Comelation A52° ST 1 Go2 836"

Sig. (2-tailed) 12 001 .000 000

N 30 30 o 30 30
INSTRL_4 Pearson Corretation 380 438 602+ 1 F94

Sig. (2-laied) .051 015 000 000

N 30 30 a0 30 30
SUM_INS Pearson Correlation 688~ JE1 B35 794 k!

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

N 30 30 30 30 k1]

" Coscelalion ks significant at tha 0.5 level (2-taked),
™. Comelation is significant at the 0.0+ level (2-laiiad).




Correlations

Correlations
LOKASI_1 LOKASI 2 LOKASI_3 SUM_LOK
LOKASI§ Pearson Correlation 1 &7 itk 8ar
Sig). (2-tailed) ,000 000 000
N 30 a0 30 30
LOKASE 2 Pearson Comrelation &= 1 560 agr
Sig. (2-taked} 000 001 000
N 30 K] k) ki)
LOKASI_3 Pearson Correlation £ogr 560 1 839"
Sig. (2-tailed) 000 001 000
N 30 3o 30 30
SUM_LOK Pearson Comelation BT 84T+ Bag 1
Sig. (2-tailed) ,000 600 000
N 30 a0 a0 0
. Comelation is sgaificant at tha 0.01 level (2-tarod).
Correlations
Correlations
ALAT;1 FALAT=2 ALAT=3 ALAT 4 SUM_ALAT
ALAT_1 Pearson Cometation 1 451 254 418" 15
Sig. (2-tailed) 012 176 021 ,000
N 30 20 30 g 30
ALAT 2 Pearson Correlation 451 1 508" Ha7 i
Sig. (2-tailed) 012 004 002 ,000
N 30 30 30 30 0
ALAT_3 Pearson Comelation 254 50e 1 312 886"
Sig. (2-tailed) 476 004 1093 ,000
M 30 30 iq an 30
P{L.ATJ Pearson Comelation 4164 547 313 1 774
Sig. (2-tailed) 021 002 093 Liui]
N 30 30 30 30 0
SUM_ALAT Pearson Coirelagon J15% 82" G86™ Fras 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000
N 30 30 30 0 30

*. Corralalion is gigniicant at ha 0.05 level {2-tailad).
™. Cowralation ie significant af the .04 leval (2-takad).




Correlations

Correlations
DESAIN_1 DESAIN_2 DESAIN_3 DESAIN_4 SUM_DES

DESAIN_Y Pearson Corelation 1 134 258 492 G211

Sig. {2-tailed) 481 .169 027 ,000

N k1] Kl 30 30 30
DESAIN_2 Pearson Correlation 134 1 B9G™ 408" 785

Sig. (2-tailed) A81 000 025 ,000

N 30 20 30 a0 30
DESAIN_3 Pearson Comelation 258 .5eg* 1 242 B0g»

Sig. (2-tailed) 169 000 197 000

N 30 30 30 30 30
DESAIN_4 Pearson Comelation 402+ 408+ 242 1 851

Sig. (2-tailed) 07 025 87 000

N 30 an 30 30 ag
SUM_DES Pearson Correlation i) R 785 JGoge Ris3 1

Sig. {2-taileq) 000 000 000 000

N a0 30 30 0 30

*. Comelalion it significant at the 0.05 lavel (2taded).

. Comelation & wignificant al the 0.01 level (2-tailod).

Correlations

Correlations

%

KONSUL_1 KONSUL_2 KONSUL_3 SUM_KON
KONSUL_1 Pearson Corelation 1 424 334 J24
Sig. {2-taifed) 020 071 000
N 30 30 30 30
KONSUL_2 Pearson Correlation A4 1 45 Bag-r
Sig. (2-taled} 020 000 000
N 30 30 30 30
KONSUL_3 Pearson Correlation 334 7454 1 8300
Sig. (2-tailed) 071 .000 000
N 30 30 30 0
SUM_KON Pearson Correlation i< e 888 836 1
Sig. (2-tailed) U060 000 000
N 30 30 0 3ic

*. Correlalion is significant ut Ihe 0.05 level (Z-ailod),

**. Corralalion is eignilicant al the 0.0+ lavel (2-1ailed).




Correlations

Corralations

— —
INSTRU_1 INSTRU_2 INSTRU_3 INSTRU_4 SUM_INS

INSTRL_1 Pearson Carrelation 1 A01* 246 249 B20*

Sig. (2-tailed) 028 180 185 000

N 30 3¢ 3 30 0
INSTRU_2Z Pearson Correlatian A40%* 1 354 287 735+

Sig. {2-taded) 028 053 BN 000

N 30 30 30 30 30
INSTRU_3 Pearson Cevvelation 246 354 1 414 g

Sig. (2-tailed) 190 053 022 000

N 30 30 kcle} kv 30
INSTRU_4 Pearson Comalation 249 297 A14" 1 i

Sig. (2-tailed) 185 RID} 023 L300

N 0 kL 30 30 0
SUM_INS Pearsen Correlation 620 738 T3 735 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

N 30 30 : 3o 30 30

e e ——

- Corralalion ie signilicant al the 0.05 level {2-taked).
" Comelation i3 Signdcant @ the §.01 level (-lailed).




Reliability

rewwxrx Method 1 (space saver) will be used for this analysis **x+*+«x

RELIABILITY

1. LOKASI 1
2. LOKASI 2
3, LOKASI 3

Statistics for

SCALE 13,0333

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

LOKAST_1 8,7667
LOKASI 2 8,6667
LOKASI 3 8,6333

Reliability Coefficients

N of Cases = 30,0

Alpha = , B49g

ANBALYS IS - SCALE (& L P H A
Mean 5td Dev Cases
4,2667 , 7397 30,0
4,3667 , BERT 30,0
94,4000 , 6747 30,0
N of
Variance 5td Dev Variables
3,3437 1,8286 3
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Ttem Total if Item
Deleted Correlation Deleted
1,5644 6659 , 8464
1,6782 , 1033 8055
1,5506 , 7963 , 7176
N of Items = 3




Reliability

*#*¥x+ Method 1 (space saver) will be used for this analysis *x***x

RELIABIILTITY ANALYSI S - S CALE (A I, P H AJ
Mean Std Devy Cases
1, ALAT 1 4,1667 , 698G 30,0
2. ALAT 2 4, 6000 L, 617 30,0
3., ALAT_3 4,4000 ,Bb215 30,0
4. ATLAT 4 4,4000 , 4983 30,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variabluos
SCALE 17,5667 3,7023 L, 9291 1

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
ALAT 1 13,4000 2,1793 L5013 ;1500
ALAT 2 12, 9667 22,2402 L4886 7481
ALAT 3 13,1667 2,1437 , 0443 6660
ALAT 4 13,1667 22,4195 L0674 , 6755

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 4

Alpha = 7650




Reliability

*AEwrr Method 1 (space saver) will be used for this analysis **xss+

RELIABITLTITY

1. DESAIN 1
2. DESAIN 2
3. DESAIN_3
4. DESAIN 4
Statistics for Mean
SCALE 17,9667

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
DESAIN 1 13,5333
DESAIN 2 13,4667
DESAIN 3 13,4667
DESAIN 4 13,4333

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0

Alpha = ;s B650

ANALY SIS - S CALE
Mean 5td Dev Cases
4,4333 , 7739 30,0
4,5000 s 7311 30,0
4,5000 5724 30,0
4,5333 , 6814 30,0
N of
Variance 5td Dev Variables
5,481¢ 2,3413 4
Scale Corrected
Variance Item-
if Item Total i
Deleted Correlation D
22,8092 , 19594
3,0161 , Fe05
3,9816 L0133
3,0816 ,809C
N of Items = 4

(AL PHBA

Alpha
f Item
eleted

L1917
,B083
8981
, 1889




Reliability

*r¥exx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *+xx+»

RELIABILITT Y ANALY SIS - SCALE (A L P HA)
Mean Std Dev Cases
1. KONSUL_1 4, 6000 L B215 3,0
2. KONSUL_2 44,4667 ;7303 3u, U
3, KOWSUL_3 4,3667 , 7184 30,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 13,4333 3,357% 1,8323 3

Item-total Statisties

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
1f Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
KONSULﬁl 38,8333 1,7299 . 1594 , 1867
KONSUL_2 8,9667 1,481¢ , 7951 {820
KONSUL_3 9, 0667 1,581¢ , 0972 L8372

Reliability Coefficients
N of Cages = 3c,0 N of Ttems = 3

Alpha = , 8586




Reliability

Fr¥wax Method 1 (space saver) will be used for this analysis ¥*#**+*=x

EELIABILTITY ANALYSIS - SCALE {A L P H Q)
Mean S5td Dev Cases
1. INSTRU_1 4,4000 L B215 30,0
2. INSTRU_2 41,3000 5960 30,0
3. INSTRU_3 4,1000 L1120 30,0
4. INSTRU_4 4,2667 7397 30,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 17,0687 4,3402 2,0833 4

Item~total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
INSTRU_1 12,6667 2,819% , 4871 . 1760
INSTRU_2 12,7667 2, 8057 ; 2907 . 1300
INSTRU_3 12,9667 2,3092 . 7044 , 6630
INSTRU_4 12,8000 2,4414 , 5848 , 1331

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 4

alpha = ,7818



Reliability

Statistics for
SCALE 11,1333

RELIABILITY

1. LOKASI 1
2. LOKASI 2
3. LOKASI 3

Item-total Statistics

Scale
Mean
i1f Item
Deleted

LOKASI_1 7, 4000
LOKASI 2 7, 7000
LOKASI 3 7,1667

Reliability Coefficients

N of Cases = 30,0

Alpha = , 8219

Mean

rrxxrd Method 1 (space saver] will be used for this analysig terewey

ANALY SIS - SCALE (A L PHA)
Mean Std Dev Cases
3,7333 , 3683 30,0
3,4333 , 6789 30,0
31,9667 , 75649 30,0
N of
Variance Std Dev Variables
3,981¢6 1,9954 3
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Item Total if Ttem
Deleted Correlation Deleted
1,627e ;1221 ;7147
2,1483 , 0896 ;7533
2,0087 L0419 , 7885
N of Items = 3




Reliability

*¥xwx+ Method 1 (space saver} will be used for this analysis *+x*+vx«

RELIABILITY ANALY SIS - SCALE A L PHA)
Mean 5td Dev Cases
1, ALAT 1 3,9667 , 6149 30,0
2. ALAT 2 4,3000 , 5350 g, 0
3. ALAT 3 3,7000 , 9960 e, o0
4. ALAT 4 3,833 , 0477 30,0
N of
Statistics for Mean Variance 5td bev Variables
SCALE 15, B0OOO 3, 2000 1, T840 1

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Ttem if Ttem Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
ALAT 1 11,8333 2,0057 ,4685 , 1066
ALAT 2 11, 5000 1,9138 , 6756 , 5964
ALAT_3 12,1060 2,09312 , 4359 , 1232
ALAT 4 11,9667 1,8264 3449 L6627

Reliability Cocefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 4

Alpha = ,7337



Reliability

FrEExEx Method 1 (space saver) will be used for this Analysig *sides

RELIABILTITY ANALY SIS - SCALE (A L P H A}
Mean 5td Dev Cases
1. DESAIN 1 4,2000 , 6644 30,0
2. DESAIN 2 4,4000 , 6215 30,0
3. DESRIN_ 3 14,0333 , 7649 30,0
4. DESAIN_ 4 14,3667 ;4901 30,0
N of
Statistics for Mean Variance 5td Dev Variables
SCALE 17,0000 3,3793 1,8382 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Ttem- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
DESAIN 1 12,8000 2,3034 3146 L7111
DESAIN_2 12,6000 1,9724 » 2847 L 5367
DESAINﬁ3 12,2667 1, 6885 , 9563 , 5514
DESAIN 4 12,6333 2,447 ,4512 , 6341

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 4

Alpha = , 6812




Reliability

Frxwxx Method 1 (space Saver} will be used for this analysis *t++ex

RELIABILTITY ANAMLYSTI 5 - SCALTE (A& L P H A)
Mean Std Dev Cases
1. KONSUL_1 3,8333 , 6920 30,0
2. KONSUL_2 4,0333 L1184 in, o0
3. KONSUL_3 4,0667 , 0397 30,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 11,9333 2,8230 1,6802 3
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlaticn Deleted
KONSUL 1 8,1000 1,6103 L A082 8508
KONSUL_2 7, 9000 1,1966 , 1065 » 4995
KONSUL_3 7,B667 1,4299 , 6431 5949
Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 3

Alpha = , 7488



Reliability

Frried Method 1 (space saver) will be used for this analysis Wk

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE {8 L PHBA
Mean Std Dev Cases
1. INSTRU_1 41,2000 , 5509 30,0
2. INSTRU_2 3,7000 7497 30,0
3. INSTRU_3 3,9000 , 6618 30,0
4. INSTRU_4 3, 8000 , 8052 30,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Pev Variables
SCALE 15,6000 3,8345 1,9582 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance ITtem- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
INSTRU*I 11,4000 2, 8000 , 3965 L6170
INSTRU;Z 11,9000 2,2310 4650 . 5657
INSTRU_3 11,7000 2,4241 4719 L5633
INSTRU_Q 11,8000 2,1655 ;4307 L, 9871

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 4

Alpha = , 6547
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Evaluasi Keyakinan (bi}

Kelengkapan Alat-alat Clahraga
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Evaluasi Keyakinan (bi)
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Desain Tempat

Evaluasi Akibat (ei)

Keiengkapan Afat-alat Olatiraga
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Kemarmpuan Instruktur
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Attitude (bi.ei)
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I ! Attitude (biei)
ION Lokasi ] Kelengkapan Alat-aat Olahraga | Desain Tempat
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N Pelayanan Konsuhasi Mutts  Kemampuan Instruktur
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N Skor Sikap Konsumen : Sikap
T Lokasi Alat . Desain tayanan ___ Instruktur . Konsumen
90

40 e T er 6 6T
70 8L 9 _ 6 72 3w
2% 64 L TmR T UTa T e T w2

2
3
-- 4_. A PR . e PR e -
57 38 , 77 _ 62 _ 56 , 64 _ 297
6
7
8

VAZMIDOC Fishbein WIT\Page:5



" Skor Sikap Konsumen
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Korsumen _:

)

4 .85 e 4 i _ 6 8 -
4780 48 s6 282
4 62 75 56 73 310
a7 60 80 & 52 R
60 80 81 55 76 352
55 42 55 55 i. 50 257
47 72 . 5T 55 71 302 .
47 65 95 790 - Y
50 .75 56 5t 80 R1
60 8 . Fit il 61 321
43 80 o gg__ 6% 85 336
37 6. 60 37 55 239,
A 90 9 W 90 ... 383
47 R > D ) w7
48 75 76 43 56 298
40 NN ‘ _t_58 &0 1Y 105 .
47 8_5“_ 50 60 72 344

78 3% 16 6% 8 64 288
56 68 68 8 53 293
5t 80 81 FiY 76 _ 358 :

44

6 &4 76 | 50
LU _ 80 55 :
s 7 ' 64 52

AZMI DOCYFishbein\UIT\Page: 6

®16_

40 70 80 “ .80 4

50 50 64 ' 56 : €3 a3

35 G 68 60 . .7t 310
o500 67 58 51 2 w8

51 68 B8] - 295




Lampiran



UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

FAKULTAS EKONOMI

Condong Catur, Depok, Sleman, Yogyakarta 55283
Telepon (0274) 881546 - 885376 - 884019 - Fax. : 882589

W
g
a
o
i
2
z
o)

Nomor : 317/DEK/10/Bag,Um/111/2004 9 Maret 2004
Hal : PERMOHONAN IJIN PENELITIAN
Kepada Yth.

Pimpinan (Bp. Mansyur)

Lembah Fitness Centre i

Bulak Sumur \
Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Diberitahukan dengan hormat, bahwa mahasiswa sebelum mengakhiri pendidikan

di Fakultas Ekonomi Ull Yogyakarta diwajibkan membuat karya ilmiah berupa
Riset Penelitian. Sehubungan dengan hal itu mahasiswa kami :

Nama . Tubagus Azmi

No. Mahasiswa : 99311040

Jurusan :  Manajemen

Alamat : JL. Dongkelan 351 C Sewon Bantul

Bermaksud mochon keterangan / data pada instansi / perusahaan yang Saudara
pimpin untuk keperluan menyusun skripsi dengan juduf :

" ANALISIS SIKAP KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT LEMBAH
FITNESS CENTRE YOGYA "

Dosen Pembimbing : Drs. Nursya'bani Purnama, M.Si
Hasil karya ilmiah tersebut semata-mata bersifat dan bertujuan keilmuan dan tidak

disajikan kepada pihak luar. Oleh karena itu kami mohon perkenan Saudara untuk
dapat memberikan data/keterangan yang diperlukan oleh mahasiswa tersebut.

iy ,ﬁlwarsono Muhammad, MA q‘ﬁ
3B 82. 048



