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LEMBAR PENGESAHAN  
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Ku persembahkan Karyaku ini untuk Mama dan Bapak ku Tercinta yang selalu 

memberikan doa, kasih sayang, bimbingan dan motivasi yang tiada hentinya 

Serta Adik-adikku yang selalu memberikan dukungan dan semangat 

Terimakasih untuk segalanya. 
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MOTTO 

 

 

 

“Sungguh, bersama kesukaran pasti ada kemudahan. Karena itu bila selesai suatu 

tugas, mulailah tugas yang lain dengan sungguh – sungguh. Hanya kepada Tuhanmu 

hendaknya kau memohon dan berharap ” 

(QS. Al Insyirah : 6 – 8) 

 

“Orang beriman itu bersikap ramah dan tidak ada kebaikan bagi seorang yang tidak 

bersikap ramah. Dan sebaik-baik manusia adalah orang yang paling bermanfaat bagi 

manusia.” 

(HR. Thabrani dan Daruquthni) 

 

“Belajarlah dari masa lalu, hiduplah untuk masa depan. Yang terpenting adalah tidak 

berhenti bertanya.” 

(Albert Einstein) 

 

“Manners Maketh Man” 

(William of Wykeham) 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji Syukur senantiasa penyusun panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat 

rahmat dan hidayahnya penyusun dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik 

dan diberikan segala kelancaran dan kemudahan. Shalawat dan salam semoga 

terlimpahkan kepada Rassulullah Shallallahu Alaihi wa Sallam, keluarganya, 

sahabatnya dan para pengikutnya hingga akhir zaman. 

Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini merupakan syarat untuk memperoleh 

gelar magister Teknik Industri pada Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam 

Indonesia. Keberhasilan  terselesaikannya  Tugas  akhir  ini  tidak  terlepas  dari  

bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu dengan rasa hormat dan terima kasih  yang 

sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada : 

 

1. Bapak Winda Nur Cahyo, S.T., M.T., Ph.d selaku Ketua Program Magister Teknik 

Industri, Fakultas Teknologi Industri, Universitas Islam Indonesia. 

2. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo, M.Eng.Sc dan Bapak Agus Mansur, S.T., 

M.Eng.Sc selaku Pembimbing yang telah memberikan bantuan dan arahannya 

dalam penyusunan tugas akhir ini. 

3. Bapak Dr. Syamsudin, S.H., M.Hum. dan Ibu Anita Ratih Puspa selaku kedua 

orangtuaku, Reza Fahdini Maha Putra, Vega Divana Audita, dan Vanya Ayra 

Azzahra selaku adikku. terima kasih atas semua motivasi, kasih sayang yang tidak 

ada henti-hentinya. Doa dan restu kalian adalah yang terbaik bagiku. 

4. Maisha Novia Habibah yang tiada hentinya memberikan motivasi dan semangat 

dalam penyusunan tesis ini. 

5. Manajemen Restoran Spesial Sambal (SS) yang telah memberikan kesempatan 

dan informasi yang dibutuhkan dalam penyelesaian tesis ini. 

6. Semua teman-teman Magister Teknik Industri yang telah memberikan dukungan, 

semangat dan doa. 

7. Semua pihak yang telah memberi semangat dan segala masukan yang tidak dapat 

disebutkan satu persatu. 
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Akhir kata penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat 

khususnya  di  dunia  ilmu  pengetahuan  bagi  semua  pihak.  Dan  semoga  Allah  

SWT memberikan  ridha  dan  membalas  segala  budi  baik  yang  telah  diberikan  

kepada penulis. 

Wassalamu‘alaikum Wr. Wb 

  


