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LAMPIRAN 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas Islam Indonesia 

Nama  : Zarnawis Dafitra, ST 

NIM  : 16911095 

Fakultas : Ekonomi 

Jurusan : Manajemen 

 Dalam rangka mencari data guna menyusun tesis dengan judul "Persepsi Keaslian, Ekuitas 

Merek, dan Niat Pilihan Merek di Restoran Etnis (studi kasus pada restoran etnis jawa di D.I.Y)", 

maka saya mohon bantuan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini hanya 

bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan ke pihak luar, serta kerahasiaan dalam 

mengisi kuisioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh karena itu saya berharap jawaban yang 

bapak/ibu/saudara/i berikan dengan jujur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. 

Atas partisipasi dan kesediaan bapak/ibu/saudara/i dalam mengisi kuisioner ini saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat Saya 
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BAGIAN 1 : IDENTITAS RESPONDEN 

 

Pentunjuk : Pertanyaan dibawah ini berkenaan dengan jati diri Bapak/Ibu Saudara. 

Pilihlah pertanyaan tersebut dengan melingkari jawaban yang dianggap sesuai :  

1. Jenis Kelamin  : 

a. Laki – laki  b. Perempuan 

2. Berapa usia Bapa/Ibu/Saudara saat ini ? 

a. < 20 tahun 

b. 20 – 29 tahun 

c. 30 – 39 tahun 

d. 40 – 49 tahun 

e. > 50 tahun 

3. Apa pendidikan terakhir Bapak/Ibu/Saudara ?: 

a. SMA 

b. Diploma 

c. Strata-1 

d. Strata-2 

4. Berapa pendapatan bulanan Bapak/Ibu/Saudara ? 

a. <  Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.000 – Rp 5.000.000 

c. Rp 5.000.000 – Rp 7.000.000 

d. > Rp 7.000.000 

5. Seberapa sering Bapak/Ibu/Saudara mengunjungi restoran dalam 3 bulan terakhir ? 

a. < 5 kali 

b. 5 – 10 kali 

c. > 10 kali 
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KUISIONER PENELITIAN 

 

Petunjuk : Berilah penilaian Bapak/Ibu/Saudara terhadap pernyataan – pernyataan 

dibawah ini dengan memberikan tanda checklist pada angka yang dianggap paling sesuai : 

1 2 3 4 5 6 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Agak Tidak 

Setuju (ATS) 

Agak Setuju 

(AS) 

Setuju (S) Sangat Setuju 

(SS) 

 

1. Persepsi Keaslian (Authenticity perceptions) 

No. Pernyataan dibawah ini terkait dengan persepsi 

Bapak/Ibu/Saudara tentang keaslian restoran ini 

1 

STS 

2 

TS 

3 

ATS 

4 

AS 

5 

S 

6 

SS 

1 Pengaturan keseluruhan dan desain interior restoran 

ini terlihat etnis jawanya 
      

2 Seluruh menu di restoran ini adalah masakan jawa       

3 Saya menikmati masakan dan pelayanan jawa yang 

disediakan oleh karyawan di restoran ini. 
      

 

2. Brand Awareness 

No. Pertanyaan dibawah ini terkait dengan kesadaran 

Bapak/Ibu/Saudara tentang merek restoran ini 

1 

STS 

2 

TS 

3 

ATS 

4 

AS 

5 

S 

6 

SS 

1 Saya dapat dengan cepat mengingat simbol atau logo 

restoran ini. 
      

2 Saya mengetahui merek restoran ini.       

3 Saya dapat mengenali nama restoran ini di antara 

restoran etnis lainnya 
      

 

3. Brand Image 

No. Pertanyaan dibawah ini terkait dengan citra 

merek restoran ini 

1 

STS 

2 

TS 

3 

ATS 

4 

AS 

5 

S 

6 

SS 

1 Restoran ini memiliki citra yang berbeda 

dibandingkan dengan restoran etnis lainnya 
      

2 Karyawan restoran ini sangat sopan.       

3 Restoran ini memiliki citra yang sangat kuat.       

4 Saya merasa nyaman makan di restoran ini.       
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Petunjuk : Berilah penilaian Bapak/Ibu/Saudara terhadap pernyataan – pernyataan 

dibawah ini dengan memberikan tanda checklist pada angka yang dianggap paling sesuai : 

1 2 3 4 5 6 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Agak Tidak 

Setuju (ATS) 

Agak Setuju 

(AS) 

Setuju (S) Sangat Setuju 

(SS) 

 

4. Perceived Quality 

No. Pertanyaan dibawah ini terkait dengan persepsi 

Bapak/Ibu/Saudara tentang masakan dan layanan 

restoran ini 

1 

STS 

2 

TS 

3 

ATS 

4 

AS 

5 

S 

6 

SS 

1 Secara keseluruhan kualitas makanan / minuman di 

restoran ini baik. 
      

2 Sejak awal restoran memberikan layanan dengan 

benar 
      

3 Karyawan restoran ini selalu bersedia membantu saya       

 

5. Brand Loyalty 

No. Pertanyaan dibawah ini terkait loyalitas 

Bapak/Ibu/Saudara terhadap restoran ini 

1 

STS 

2 

TS 

3 

ATS 

4 

AS 

5 

S 

6 

SS 

1 Saya mengunjungi restoran ini secara teratur.       

2 Saya akan mengunjungi restoran ini lagi.       

3 Restoran ini adalah pilihan utama saya dibandingkan 

dengan restoran etnis lainnya. 
      

4 Saya puas dengan pengalaman bersantap di restoran 

ini. 
      

 

6. Brand Choice Intention 

No. Pertanyaan dibawah ini terkait kecenderungan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk memilih restoran ini 

1 

STS 

2 

TS 

3 

ATS 

4 

AS 

5 

S 

6 

SS 

1 Sekalipun, restoran ini mirip dengan yang lain, 

nampaknya lebih keren untuk tetap memilih restoran 

ini 

      

2 Restoran ini merupakan pilihan yang lebih baik 

dibandingkan dengan restoran etnis lainnya. 
      

3 Masuk akal bagi saya untuk memilih restoran ini 

daripada restoran etnis lainnya, sekalipun mereka 

sama 

      

4 Restoran ini adalah pilihan utama saya dibandingkan 

dengan restoran etnis lainnya. 
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Hasil uji validitas masing-masing variabel 

 

Persepsi Keaslian 

 

 

Kesadaran Merek 

 

 

Citra Merek 
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Persepsi Kualitas 

 

 

Loyalitas Merek 
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Niat Pilihan Merek 
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Hasil uji goodness of fit variabel Persepsi Keaslian 
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Hasil uji goodness of fit variabel kesadaran merek 
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Hasil uji goodness of fit variabel citra merek 
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Hasil uji goodness of fit variabel persepsi kualitas 
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Hasil uji Goodness of fit variabel Loyalitas Merek 
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Hasil uji goodness of fit variabel Niat Pilihan Merek 
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Hasil uji model persamaan struktural 
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