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LAMPIRAN

KUISIONER PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas Islam Indonesia

Nama : Zarnawis Dafitra, ST
NIM : 16911095

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Dalam rangka mencari data guna menyusun tesis dengan judul "Persepsi Keaslian, Ekuitas
Merek, dan Niat Pilihan Merek di Restoran Etnis (studi kasus pada restoran etnis jawa di D.L.Y)",
maka saya mohon bantuan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini hanya
bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan ke pihak luar, serta kerahasiaan dalam
mengisi kuisioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh karena itu saya berharap jawaban yang
bapak/ibu/saudara/i berikan dengan jujur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini.
Atas partisipasi dan kesediaan bapak/ibu/saudara/i dalam mengisi kuisioner ini saya ucapkan

terima kasih.

Hormat Saya
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BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN

Pentunjuk : Pertanyaan dibawah ini berkenaan dengan jati diri Bapak/lbu Saudara.

Pilihlah pertanyaan tersebut dengan melingkari jawaban yang dianggap sesuai :

1. Jenis Kelamin
a. Laki — laki b. Perempuan
2. Berapa usia Bapa/lbu/Saudara saat ini ?
a. <20 tahun
b. 20— 29 tahun
c. 30-39tahun
d. 40-—49tahun
e. >50 tahun
3. Apa pendidikan terakhir Bapak/Ibu/Saudara ?:
a. SMA
b. Diploma
c. Strata-1
d. Strata-2
4. Berapa pendapatan bulanan Bapak/Ibu/Saudara ?
a. < Rp2.000.000
b. Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000
c. Rp5.000.000 — Rp 7.000.000
d. >Rp 7.000.000

5. Seberapa sering Bapak/Ibu/Saudara mengunjungi restoran dalam 3 bulan terakhir ?
a. <5kali
b. 5-10 kali
c. >10Kkali
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KUISIONER PENELITIAN

Petunjuk : Berilah penilaian Bapak/lbu/Saudara terhadap pernyataan — pernyataan

dibawah ini dengan memberikan tanda checklist pada angka yang dianggap paling sesuai :

1 2 3 4 5 6
Sangat Tidak | Tidak Setuju | Agak Tidak | Agak Setuju Setuju (S) | Sangat Setuju
Setuju (STS) (TS) Setuju (ATS) (AS) (SS)
1. Persepsi Keaslian (Authenticity perceptions)
No. | Pernyataan dibawah ini terkait dengan persepsi 1 2 3 4 5 6
Bapak/Ibu/Saudara tentang keaslian restoranini | STS | TS | ATS | AS S SS
1 | Pengaturan keseluruhan dan desain interior restoran
ini terlihat etnis jawanya
2 | Seluruh menu di restoran ini adalah masakan jawa
3 | Saya menikmati masakan dan pelayanan jawa yang
disediakan oleh karyawan di restoran ini.
2. Brand Awareness
No. | Pertanyaan dibawah ini terkait dengan kesadaran 1 2 3 4 5 6
Bapak/lbu/Saudara tentang merek restoran ini STS| TS | ATS | AS S SS
1 | Saya dapat dengan cepat mengingat simbol atau logo
restoran ini.
2 | Saya mengetahui merek restoran ini.
3 | Saya dapat mengenali nama restoran ini di antara
restoran etnis lainnya
3. Brand Image
No. | Pertanyaan dibawah ini terkait dengan citra 1 2 3 4 5 6
merek restoran ini STS | TS | ATS| AS S SS

1 Restoran

ini

memiliki
dibandingkan dengan restoran etnis lainnya

citra

yang

berbeda

2 | Karyawan restoran ini sangat sopan.

3 | Restoran ini memiliki citra yang sangat kuat.

4 | Saya merasa nyaman makan di restoran ini.
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Petunjuk : Berilah penilaian Bapak/lbu/Saudara terhadap pernyataan — pernyataan

dibawah ini dengan memberikan tanda checklist pada angka yang dianggap paling sesuai :

1 2 3 4 5 6
Sangat Tidak | Tidak Setuju | Agak Tidak | Agak Setuju Setuju (S) | Sangat Setuju
Setuju (STS) (TS) Setuju (ATS) (AS) (SS)

4. Perceived Quality

No. | Pertanyaan dibawah ini terkait dengan persepsi 1 2 3 4 5 6
Bapak/Ibu/Saudara tentang masakan dan layanan | STS | TS | ATS | AS S SS
restoran ini

1 | Secara keseluruhan kualitas makanan / minuman di
restoran ini baik.

2 | Sejak awal restoran memberikan layanan dengan
benar

3 | Karyawan restoran ini selalu bersedia membantu saya
5. Brand Loyalty

No. | Pertanyaan dibawah ini terkait loyalitas 1 2 3 4 5 6

Bapak/Ibu/Saudara terhadap restoran ini STS| TS | ATS| AS S SS
1 | Saya mengunjungi restoran ini secara teratur.
2 | Saya akan mengunjungi restoran ini lagi.
3 | Restoran ini adalah pilihan utama saya dibandingkan
dengan restoran etnis lainnya.
4 | Saya puas dengan pengalaman bersantap di restoran
ini.
6. Brand Choice Intention

No. | Pertanyaan dibawah ini terkait kecenderungan 1 2 3 4 5 6

Bapak/lbu/Saudara untuk memilih restoran ini STS| TS | ATS | AS S SS

1 | Sekalipun, restoran ini mirip dengan yang lain,
nampaknya lebih keren untuk tetap memilih restoran
ini

2 | Restoran ini merupakan pilihan yang lebih baik
dibandingkan dengan restoran etnis lainnya.

3 | Masuk akal bagi saya untuk memilih restoran ini
daripada restoran etnis lainnya, sekalipun mereka
sama

4 | Restoran ini adalah pilihan utama saya dibandingkan
dengan restoran etnis lainnya.
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Hasil uji validitas masing-masing variabel

Persepsi Keaslian

Models: [Biasic Model x| Estimates: [T-values |

-
o
1711
iﬂeﬁn
= [

\E‘tm

Chi-Square=0.00, df=0, F-value=1.00000, EMIEA=0.000

Kesadaran Merek

Models: [Basic Modsl =] Estimates: [Tovalues =l

Chi-S3quare= 00, df=0, B-value=1 00000, RMSEA=0 000

Citra Merek

Models: [Basic Model x| Estimates [T-vaes =]
BIl 7.5
0.2
575,———’”'22 BI2 =-3_10
o
3.6 BI3 e

Chi-Squaze=1.61, d£=2, F-value=0.16421, RMIEA=0.060
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Persepsi Kualitas

P e p—

Models: |Basic Model v|  Estimates: |T-values

QL -=#15 03
0.0
KH'“H BQ2  |=s15.02
17.35
\ BQ3 -=#15 03
Chi-Square=83.7%, d4f=2, F-value=0.00000, BMSEA=0.241
Loyalitas Merek
Modelz: |Basic Model j Estimates: |T-values
ELl =3
0.m
o g ——" EL2 5.
5_&3,__—'—1‘ 40
1127
12.17 EL3  [=s.
EL4 .-

Chi-3quare=1.03, df=2, P-value=0.55788, RM3IEA=0.000
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Niat Pilihan Merek

Models: | Bazic Model - E stimates: |T-values
0. o
—
15 .02
g - E -‘_'_'_‘_
14 .59

/

15 . 1€

Chi-Jguare=14.55%, df=Z, PF-value=0.000&H, BMIEA=0.1&7
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Chi-Square=0.00,

Hasil uji goodness of fit variabel Persepsi Keaslian

df=0, P-value=1.00000, BM3IEA=0.000

Squared Multiple Correlations for Y - Variables

PK1 PK2  PK3

072 076 086
Goodness of Fit Statistics
Degrees of Freedom =0
Minimum Fit Function Chi-Square = 0.0 (P = 1.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P =1.00)

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

UJI VALIDITAS PK
Modification Indices and Expected Change
No Non-Zero Modification Indices for LAMEDA-Y
No Non-Zero Mo dification Indices for PSI
No Non-Zero Modification Indices for THETA-EPS
U VALIDITAS PK
Factor Scores Regressions

ETA

PK1 PE2  PK3

PK 048 047 079
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Hasil uji goodness of fit variabel kesadaran merek

Chi-Sguare=0_00, 4f=0, P-wvalue=1_00000, BRM3IEA=0._000

Squared Multiple Correlations for ¥ - Variables

BAL BA2 BAS3

082 075 0.8%

Goodness of Fit Statistics
Degrees of Freedom =10
Minimum Fit Function Chi-Square = 0,00 (P = 1.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 1.00)

The Model is Saturated, the Fit is Perfect !

UNVALIDITAS BA
Modification Indices and Expected Change
No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y
No Non-Zero Modification Indices for PSI
No Non-Zero Modification Indices for THETA-EPS
UNVALIDITAS BA
Factor Scores Eegressions

ETA

BA1l BA2 BA3

BA 020 022 069
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Hasil uji goodness of fit variabel citra merek

BI1 ~=40. 06

G
1.00 =

\ BI3 0. 16

EI4 ~=-0.0

Chi-Sgquare=3.€l, df=2, P-value=0.1€4221, BEM3IEA=0.0E0

Squared Multiple Correlations for Y - Vanables

| Degrees of Freadom =2
Minimum Fit Function Chi-Square =348 (P=0.18
Notmal Theory Weighted Least Squares Chi-Square =361 (P = 0.1§)
Estimated Non-centrality Parameter (NCF) = 1 61
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0; 1L.18)

Minimum Fit Function Value = 0.015
Population Discrepancy Function Vahue (F0) = 0.0071
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.049)
Roat Mean Square Exror of Approzimation (RMSEA) = 0.060
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 : 0.16)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.33

Espected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.087
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.080; 0.13)
ECVI for Saturated Model = 0.088
ECVIfor Independence Model = 3.72

Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 831.73
Independence AIC=§3%.73
Model AIC = 1961
Saturated AIC =20.00
Independence CAIC = 85743
Model CAIC 01
Saturated CAIC = §4.25

Normed Fit Inden (NET) = 1.00
Non-Normed Fit Index (NNFT) =099

Parsimony Nommed Fit Index (PNFT) =033
Comparative Fit Index (CFT) = 1.00
Incremental Fit Index (IF)) = 100
Relative Fit Index (RFT) = 0.99

Ciitical N (CN) = 39932
Root Mean Square Residual (RMR) =0.0034
Standardized RMR = 0.0089

Goodness of Fit Index (GFT) = 0.99
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96
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Hasil uji goodness of fit variabel persepsi kualitas

BQ1 =017
0o.m
m
0.0
e—=--
0.&

B3 =017

Chi-3guare=8%.78, df=2, P-value=0.00000, RM3EA=0.441

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom =2
Minimum Fit Function Chi-Square = 114 44 (P =0.0)
Nommal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 89.79 (P =0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 87.79
%0 Percent Confidence Interval for NCP = (60.42 ; 122.59)

Minimum Fit Function Value = 0.51
Population Discrepancy Function Value (F0) = 039
90 Percent Confidence Interval for FO = (027 ; 0.34)
oot Mean Square Error of Approximation (EMSEA) = 0.44
%0 Percent Confidence Interval for EMSEA = (0.37; 0.52)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.03)=0.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.43
%0 Percent Confidence Interval for ECVI={0.31; 0.39)
ECVI for Saturated Model = 0.033
ECVI for Independence Model = 1.64

“hi-Square for Independence Model with 3 Degrees of Freedom = 364.52
Independence AIC=370.52
Model AIC=97.79
Saturated AIC = 12.00
Independence CAIC=383.79
Model CAIC = 11549
Saturated CAIC = 38.33

Normed Fit Index (NFI) = 0.69
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.33
Parsimony Nomed Fit Index (PNET) = 0.46
Comparative Fit Index {CFI) = 0.69
Incremental Fit Index (IFL) = 0.69
Relative Fit Index (RFIT) =053

Critical N (CN) = 19.1%

Foot Mean Square Residual (RME) = 0.050
Standardized RME = 0.004
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Hasil uji Goodness of fit variabel Loyalitas Merek

Chi-3guare=1.03, df=Z, PF-value=0.53788, BM3IEA=0.000

Squared Multiple Correlations for ¥ - Variables

BL1 BL? BL3 BL4

046 086 068 031

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom =2
Mimimum Fit Funetion Chi-Square = 1.02 (P = 0.60)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.03 (P =0.60)
Estimated Non-centrality Parameter (NCF) = 0.0
20 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 5.32)

Minimum Fit Function Value = (.0043
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0
30 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.024)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)=0.0
20 Percent Confidence Interval for EMSEA = (0.0 ; 0.11)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.03)=0.74

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.080
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.080 ; 0.10)
ECVI for Saturated Model = 0.088
ECVI for Independence Model =2.97

Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 664.05
Independence AIC = 467203
Model AIC=17.03
Saturated AIC =20.00
Independence CAIC = 689.73
Model CAIC =3243
Saturated CAIC =6423

Normed Fit Index (NFI) = 1.00
Non-Normed Fit Index (INNFIL) = 1.00
Parsimony Mormed Fit Index (PNFI) = 0.33
Comparative Fit Index (CFL) = 1.00
Ineremental Fit Index (IFT) = 1.00
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Hasil uji goodness of fit variabel Niat Pilihan Merek

BCT1 -0

g g——"| BCI2Z [=0.1
i m . N

\ BCI3 |™=o.

3}

BCI4 =013

Chi-3guare=14.55%, df=2, P-wvalue=0.000€8, RM3IEA=0.1€7

Squared Multiple Correlations for ¥ - Variables

ECI1 BCI2 BCI3 BCH

020 038 058 073

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom =2
Minimum Fit Function Chi-Square = 14.63 (P = 0.00066)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 14.3% (P = 0.00068)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 12.39
90 Percent Confidence Interval for NCP = (3.97 ; 28.46)

Minimum Fit Function Value = 0.063
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.036
%0 Percent Confidence Interval for FO = (0.018 ; 0.13)
Root Mean Square Error of Approximation (EMSEA)=0.17
90 Percent Confidence Interval for EMSEA = (0,094 ; 0.23)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.03) =0.0059

Expected Cross-Validation Index (ECVI} = 0.14
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0,087 ; 0.21)
ECVIfor Saturated Model = 0.088
ECVI for Independence Model=2.98

Chi-Square for Independence Model with § Degrees of Freedom = 664.70
Independence AIC=6§72.70
Model AIC = 30.5%
Saturated AIC=20.00
Independence CAIC = §90.40
Model CAIC=65.99
Saturated CAIC =425

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.94
Parsimony Nommed Fit Index (PNFI) = 0.33
Comparative Fit Index (CFT)=0.98
Incremental Fit Index (IFT) = 0.98
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Hasil uji model persamaan struktural

=l

Models: |Basic Model j Estimates: | Estimates

Chi-Square=158_ €8, df=145, P-value=0 20657, RMSEA=0. 020

Degrees of Freedom = 143
Minimum Fit Function Chi-Square = 133.77 (P =0.29)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 138.68 (P =021)

Estimated Non-centrality Parameter (NCF) = 13 .68
30 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 48.45)

Mimmum Fit Function Value = (.68
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.061
%0 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 021)
Foot Mean Square Error of Approximation (REMSEA) = 0.020
20 Percent Confidence Interval for EIMSEA = (0.0 ; 0.038)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.03)=1.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.10
20 Percent Confidence Interval for ECVI=(1.04 ; 1.25)
ECVI for Saturated Model = 1.68
ECVI for Independence Model = 13.02

Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom

Independence AIC =3395.19
Model AIC = 24868
Saturated AIC = 380.00
Independence CAIC = 347026
Model CAIC = 44751
Saturated CAIC =1220.74

Nommed Fit Index (NFI) =0.93
Non-Nommed Fit Index (NINFI) = 1.00
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.81
Comparative Fit Index (CFI)= 1.00
Incremental Fit Index (IFT) = 1.00
F.elative Fit Index (RFI) =10.95

Critical N (CN)=276.62

F.oot Mean Square Residual (EME) = 0.050
Standardized RMR = (.044
Goodness of Fit Index (GFI) =093
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Models: | Structural Maodel

j Estimates: | T-values

0.0

Chi-3quare=158_€8, df=145,

P-value=0.20€57,
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RM3IEA=0_020
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