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MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka

mengubah keadaan yang ada pada dirt mereka sendiri

(QS. ARRAD : 11)

Allah akan mengangkat arang-orang yang beriman dan yang mempuit yvai i

diantarame beheripa derajat

(QS. AL MUJAADALAN - 11)

Jadikanlah sabar dan sholai sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya yang

demikian sungguh berat kecuali bagi orang-orang yang khusuk

(QS. AL BAQARAH : 45)
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Avatiku tercinta yang telah membesarkanku dengan Rasih
sayang dan mendidikku sehingga aku dapat menyelesaikan
studiku.

Jbuku tercinta yang telah melahirkan aku kedunia dan
merawatku serta membesarkanku dengan kasih dan
sayangnya sehingga aku dapat mengerti akan arti hidup
int

Kakakku tercinta vyang telah membimbingku dan
mengajariku banyak fal tentang hidup ini.

Adikku tercinta vyang telah memberikan doa dan
dorongan sehingga terselesainya studi ini.

Buat seseorang yang selalu setia mendampingiku dalam suka
maupun duka serta telah membantuky sehingga
terselesaikannya kRarya ini..........ooi
crveeeePravita Dian wardhani

buat HS yang telah setia menemaniku kemanapun aku
pergi dalam suka maupun duka serta panas dan hujan.
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Dengan mengucapkan syukur kepada Allah SWT Yang Maha Pengasib
dan Maha Penlyayang, penulis mengucapkan puji sukur kepada-Nya yang tclah
memberikan kekuatan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini guna
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Adapun objek studi vang diambil dengan judul : ™ ANALISIS TEOR!
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FASILITAS PELAYANAN OPTIMAL PADA PT. BANK NEGARA
INDONESIA (PERSEROQ, Thk) CABANG KRAMAT, JAKARTA PUSAT".

Didalam penyusunan skripsi ini penulis masih menvadan kekurang
sempurnaan dalam pembuatan skripsi ini baik dalam penyajian maupun bahan
datanya.

Oleh karena itu dengan tangan terbuka penulis mengharap knitik serta
saran dari pembaca dalam rangka penyempurnaan dan peningkatan mutu skripsi
Harapan penulis, hasil karya sederhana ini merupakan latthan yang nyata unwk
berfikir secara sistematis agar bermanfaat.

Dengan selesainya penulisan Skripsi ini, penulis mengucapkan terima

kasih yang sebesar-besarmya kepada :
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