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Dafrar ini telah diambil dari Table 111 dari buku R, Fisher, Stariticad AMe-
thods fer Rervarch Workers, diterbitkan olch Oliver & Boyd Ltd. Gdinbergi.
dan dengan seidjin pengormng dan pencrhit.




Kepada Yth

Bapak/ ibu/Sdr/l
Nasabah PT BN Persero
Cabang Kramat

Dalam rangka penyusunan skripst kami yaryg begudul “Anatisis Teort Anlrian
dan Pengaruhnya Terhadap Penentuan humiah Fasilitas Pelayanan Opumal Pada
PT. Bank Negara Indonesia (Persero,ibk) Cabang Kramat, Jakarta Pusat” kami
mohon bantuan dari bapak/ibwsdr ] unwk meluangkan swaktu sejenak gana
mengist kuisioner vang berhubungan dengan tanggeapan dan sikap anda terhadap
beberapa ateibul vang ditwwarkan oleh BNI (Persero) cabung Karamat. Untuk itu
sudiiah Kiranya bapak:tbw'sdr’l untk inengrst daftar pertanyaan i dengan seiujurs
JUIUIMYA,

Dalam penehitian iy kam tidak mempunyae maksad dan tujuan apapun dibzltk
penaisian pertanyvaan tersebut, kecuali kepenungan douah dan hanva sebaga
sarana untuk penulisan skripst.

Atas segala kesediaan dan bantuan bapak/ibw/sdr/l kami mengucapkan banvak

tepymakasth.

Hormat penelity

Yovok Budi Sulistyo
Mabhasiswa Universitas islam Indonesia

Fakultas Ekonomi~Program Studi Manajemen



Kuisioner
A. Profil pribadi responden
Anda dimohon wntuk menjawab beberapa perianyaan wmum mengenai datct
pribadi andu desgan memberi tanda (N) pada juswaban yang sesied.
1. Berapakah usia saudara
a. Kurang dan 20 1ahun
b. 20-30 tahun

31-40 tabun

]

d. lebih dari 40 tahun

2 Tingkat peadidikan vang elah saudira capa

a. SD
b. SMP
c. SMU

d. Akademi/sarjana
3. Berapakah tingkat pendapatan saudara
a. dibawah Rp.500.000,-
b, 500.000 - 1000.000
c. >10006.000
4. Apakah pekerjaan saudara
. peLAOWL negern

b, wiraswasta

r

petant
d TNI/ABRI
e. Pelajar/ mhs

f Pensiunan

Lain-lain ( sebutkan. .........................)

=



B. Perianyaan tentang penilaian responden
Ancice dimohion untuk menpavwaty beberapa periainvaan inengenay afribid -adring
e duaitike ofeht BN (Persero) cabang Kramer dengan memberi tunda (V) pada
Juwahan yeng ando paling anggap fept.

1 Fasilitas

NO SS S KS TS

RSO I B
i
i

A

|
|

1. Jumlah kasir yang tersedia sangat memadas

2. Ruang tunggu dan kondisi rvangan yang tesedia membuat anda nyaman
5. Fasifitas  BNI (Persero) cabang Kramat yang sudah di terapkan oleh BN

cab. Kramat sudath berlungs: dengan bank,
4 BN] menvediakan mesin ATM yang tedapat di tempat strategis,
S. Fasilitas tempat parkir yang tersedia sangat memadai.
6. Fakwor fasilitas vang lenghap merupakan faktor utama bagt anda sehingga

mendorong anda untuk menjadi nasabah PT Bank BNI (Persero) cabang Kramat.



2. Pelayanan

T e B e
;’ ! i |
a B T
i : o
2 ; |
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b Puar Karvasan beseria dengan stdl-stadfvva nicliand anda denean sangid bask
20 Para kayvawan memberikan inloras) yang anda butuhRan sesuai dengan

kebutuhan anda.

8]

Nastr oclayane dengan cepat., teliti, seria ramah.
4. Fakior pelayanan yang memuaskan merupakan faktor wtama bagi anda sehingga

mendorong anda untuk menjadi nasabah PT Bank BN| (Persero) cabang Kramat.



