
Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Meubel Lucia Baru Furniture Bandar Lampung 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
 

 

 

 

Ditulis oleh : 

 

 

Nama    : Atik Lusia 

Nomor Mahasiswa  : 12311031 

Jurusan  : Manajemen 

Bidang Konsentrasi : Pemasaran 
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