
Lampiran 
1. Wawancara perkumpulan pengusaha dodol kentang 

Nama : Eti 

Jabatan : Ketua perkumpulan pengusaha dodol kentang dan pemilik toko Pancuran 

tujuh 

a. Apa yang pengusaha ketahui tentang sertifikasi halal ? 

sertifikasi halal merupakan bentuk dari kejujuran dari kami para pengusaha 

terhadap para pelanggannya sehingga pelanggan akan lebih percaya dengan 

produk yang ditawarkan. Karena kan untuk mendapatkan sertifikasi halal saja 

memerluka pengecekan yang mendetail untuk menentukan kehalalannya. Tidak 

hanya bahan saja yang diperiksa bahkan sampai lantai dan toilet pun diperiksa 

kemaren. 

b. Apa manfaat yang didapat setelah mendapatkan sertifikasi halal ? 

Manfaat dari sertifikasi halal ini ya sungguh banyak, gak cuman buat konsumen 

percaya pada produk kita, kita pun merasa nyaman dengan adanya sertifikasi halal 

ini karena kan sudah terjamin kehalalannya. Jadi dengan adanya sertifikasi halal 

pada produk kami bahkan produk kami bisa dipasarkan sampai luar daerah seperti 

di Daerah Sarolangun sana. 

c. Apa pengusaha boleh mencantumkan logo/label halal sebelum mendapatkan 

sertifikasi halal? 

Ya tidak bolah lah, itu gak hanya merugikan konsumen bahkan kami pengusaha 

pun juga kena. Nanti karna satu dua orang yang pake label/logo halal palsu kan 

pengusaha yang lainnya juga kena, walaupun udah punya sertifikasi halal yang 

asli. 

d. Apa hambatan dalam pembuatan sertifikasi halal? Dan bagaimana pengusaha 

mengatasinya? 

Hambatannya sendiri sih sepertinya ya tidak ada, palingan ya kalau jalan 

penghubung antara Kerinci dan Jambi putus karena longsor ya akses kesini jadi 

susah bagi tim MUI dari Jambi. 

e. Bagaimana cara mendapatkan sertifikasi halal untuk produk yang dipasarkan? 

Jadi kami disini  sertifikasi halal itu diurus langsung oleh Bumdes dengan 

mendata terlebih dahulu UMKM mana yang bisa mendaftarkan produknya untuk 

mendapatkan sertifikasi halal. Nah setelah persyaratannya terpenuhi pihak bumdes 



mengurus sertifikasi halal kami di MUI Jambi. Sebelum itu kami diberikan 

sosialisasi tentang sertifikasi halal. 

f. Bagaimana proses untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Prosesnya itu sendiri ya itu tadi dengan mengumpulkan bahan persyaratan 

sertifikasi halal kemudian baru diserahkan ke bumdes untuk diurus ke Jambi. 

Nanti pihak dari Jambi datang kesini untuk mengecek dapur kita lengkap lah 

pokoknya yang diperiksa. 

g. Berapa lama masa berlaku sertifikasi halal? 

Masa berlakunya itu setidaknya dua tahun 

h. Berapa biaya yang diperlukan untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Kemaren tidak ada dipungut biaya. 

i. Apa keuntungan yang dirasakan setelah mendapatkan sertifikasi halal? 

Keuntungan yaitu tadi kami dapat kepercayaan dari konsumen, produk kami bisa 

dipasarkan sampai keluar daerah. 

2. Wawancara UMKM olahan kentang 

Nama : Mariadi 

Jabatan : pemilik toko putri pancuran tujuh 

a. Apa yang pengusaha ketahui tentang sertifikasi halal ? 

sertifikasi halal  itu merupakan prosedur untuk mendapatkan label halal pada 

produk, dengan adanya label halal dapat membuat pelanggan lebih percaya 

dengan produk yang kami tawarkan. 

b. Apa manfaat yang didapat setelah mendapatkan sertifikasi halal ? 

Manfaat sertifikasi halal itu supaya orang muslim percaya, kalau tidak ada 

sertifikasi halal pelanggan biasanya kurang yakin untuk berbelanja. 

c. Apa pengusaha boleh mencantumkan logo/label halal sebelum mendapatkan 

sertifikasi halal? 

Untuk produk makanan sudah seharusnya ya memiliki label halal pada kemasan 

yang telah dilakukan pengujian oleh MUI dari jambi, jadi seharusnya tidak boleh 

sembarangan mencantumkan label halal pada kemasan produk yang belum diuji 

oleh MUI. 

d. Apa hambatan dalam pembuatan sertifikasi halal? Dan bagaimana pengusaha 

mengatasinya? 

Hambatan dalam mendapatkan sertifikasi halal tidak ada, namun peneliannya 

yang banyak. 



e. Bagaimana cara mendapatkan sertifikasi halal untuk produk yang dipasarkan? 

Cara mendapatkan sertifikasi halal itu dengan diperiksanya dapur produksi serta 

alat-alatnya yang sesuai dengan standar MUI baru kemudian dapat dikeluarkan 

sertifikasi halalnya jika tidak sesuai standar maka tidak keluar sertifikasi 

halalnya. 

f. Bagaimana proses untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Prosesnya itu ya dengan cara menghubungi tim dari Jambi itu untuk mengecek 

produk kita, mulai dari dapur peralataan bahkan sampai kamar tidurpun juga 

diperiksanya kemaren. 

g. Berapa lama masa berlaku sertifikasi halal? 

Dalam waktu sekitar setahun sekali dilakukan perpanjangan sertifikasi halal yang 

diajukan langsung ke Pemda untuk mendapatkan sertifikasi halal yang baru 

h. Berapa biaya yang diperlukan untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Biaya pembuatan sertifikasi halal tidak ada. 

i. Apa keuntungan yang dirasakan setelah mendapatkan sertifikasi halal? 

Keuntungan adanya sertifikasi halal itu ya dapat membuat masyarakat lebih 

percaya dengan produk yang ditawarkan dengan melihat sertifikasi halal dan lebel 

halal yang ada 

3. Wawancara UMKM olahan kentang 

Nama : Rosi 

Jabatan : pemilik toko Mutiara 

a. Apa yang pengusaha ketahui tentang sertifikasi halal ? 

saya tidak begitu mengerti tentang sertifikasi halal tetapi kami memiliki label 

halal yang telah disahkan MUI Jambi. 

b. Apa manfaat yang didapat setelah mendapatkan sertifikasi halal ? 

Manfaat dari sertifikasi halal itu pasa ada orang yang bertanya “apakah produk 

ibu halal?" tentu halal saya jawab karena ada label halal pada kemasan dan sudah 

diuji oleh MUI Jambi. 

c. Apa pengusaha boleh mencantumkan logo/label halal sebelum mendapatkan 

sertifikasi halal? 

Untuk boleh tidaknya label halal pada kemasan produk sebelum mendapatkan 

sertifikasi halal  sepertinya tidak boleh karena label halal pada kemasan produk 

harus telah diuji dulu oleh MUI Jambi. 

d. Apa hambatan dalam pembuatan sertifikasi halal? Dan bagaimana pengusaha 



mengatasinya? 

Hambatan untuk mendapatkan sertifikasi halal tidak ada, karena telah ditentukan 

oleh ketua usaha kami. 

e. Bagaimana cara mendapatkan sertifikasi halal untuk produk yang dipasarkan? 

Cara untuk mendapaatkan sertifikasi halal saya juga tidak begitu mengerti karena 

kemaren hanya diberikan oleh ketua kelompok usaha kami. 

f. Bagaimana proses untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Proses untuk mendapaatkan sertifikasi halal saya juga tidak begitu mengerti 

karena kemaren hanya diberikan oleh ketua kelompok usaha kami. Kami hanya 

disuruh untuk mengumpulkan bahan buat narok label halal dikemasan gitu 

katanya kmaren 

g. Berapa lama masa berlaku sertifikasi halal? 

Jangka waktu memperbarui sertifikasi halal itu sekitar lima tahun sekali MUI 

Jambi kesini untuk mengecek produk kami. 

h. Berapa biaya yang diperlukan untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Biaya pembuatan sertifikasi halal sendiri tidak dipungut biaya. 

i. Apa keuntungan yang dirasakan setelah mendapatkan sertifikasi halal? 

Keuntungan dari sertifikasi halal ya itu tadi kalau ada orang yang bertanya ada 

tidaknya sertifikasi halal pada produk kami, saya bisa menjawab produk kami 

telah mendapatkan label halal dan telah diuji oleh MUI Jambi 

4. Wawancara UMKM olahan kentang 

Nama : Marni 

Jabatan : pemilik toko Dua putri 

a. Apa yang pengusaha ketahui tentang sertifikasi halal ? 

sertifikasi halal itu sertifikat yang diberikan MUI kepada kita untuk dapat 

logo/label halal yang asli. 

b. Apa manfaat yang didapat setelah mendapatkan sertifikasi halal ? 

Manfaat dari sertifikasi halal itu ya kita dapat label halal di produk kita 

c. Apa pengusaha boleh mencantumkan logo/label halal sebelum mendapatkan 

sertifikasi halal? 

Untuk mencantumkan logo halal pada kemasan produk haruslah mendapatkan 

sertifikasikasi halal terlebih dahulu karena itukan memang sudah menjadi 

aturannya, kalau tidak memiliki sertifikasi halal tapi mencantumkan label halal 

pada kemasan sama saja dengan menipu para pelanggan. 



d. Apa hambatan dalam pembuatan sertifikasi halal? Dan bagaimana pengusaha 

mengatasinya? 

Hambatan dalam mendapatkan sertifikasi halal sendiri tidak ada, karena yang 

mengurus sertifikasi halal bukan para pengusaha melainkan kerjasama yang 

dilakukan antara kelompok usaha dengan BUMDES desa ini untuk menghubungi 

MUI di Jambi sana. 

e. Bagaimana cara mendapatkan sertifikasi halal untuk produk yang dipasarkan? 

Cara mendapatkan sertifikasi halal itu dengan melengkapi beberapa persyaratan 

yang kemudian diserahkan kepada Bumdes untuk kemudian diurus ke MUI di 

Jambi. 

f. Bagaimana proses untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Proses dalam mendapatkan sertifikasi halal ya hanya dengan melengkapi bahan 

persyaratan terus diserahkan sama pengurus Bumdes setelah itu tinggal tunggu 

tim MUI Jambi datang untuk mengecek produk disini sampai dapur-dapurnya 

juga, ya habis itu tinggal tunggu hasil lulus tidaknya dalam penilaian sertifikasi 

halal itu. 

g. Berapa lama masa berlaku sertifikasi halal? 

Sekitar seatahun sekali untuk melakukan perpanjangan sertifikasi halal. 

h. Berapa biaya yang diperlukan untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Biaya untuk membuat sertifikat halal sepengetahuan saya kemaren tidak dipungut 

biaya cuman tim dari MUI Jambi datang terus dicek di dapur produksi. 

i. Apa keuntungan yang dirasakan setelah mendapatkan sertifikasi halal? 

Keuntungan yang didapat dari sertifikasi halal tentu saja pencatuman label halal 

pada kemasan dan juga kepercayaan dari pelanggan. 

5. Wawancara UMKM olahan kentang 

Nama : Eko  

Jabatan : pemiliki toko Karya mandiri 

a. Apa yang pengusaha ketahui tentang sertifikasi halal ? 

sertifikasi halal adalah sertifikat yang mana produk ataupun barang yang sudah 

diuji kehalalannya melalui MUI. 

b. Apa manfaat yang didapat setelah mendapatkan sertifikasi halal ? 

Manfaat dari sertifikasi halal itu banyak sekali, pembeli atau customer sudah 

percaya dengan kebersihan dan bahan yang dipakai dalam sebuah produk itu 

terjamin kualitasnya karena produk kami telah tersertifikasi halal. 



c. Apa pengusaha boleh mencantumkan logo/label halal sebelum mendapatkan 

sertifikasi halal? 

Label halal tidak boleh dicantumkan dikemasan produk yang belum memiliki 

sertifikasi halal karena jika mencantumkan label halal pada kemasan produk yang 

belum tersertifikasi halal itukan sama saja dengan barang atau produk yang 

dimiliki tidak legal. 

d. Apa hambatan dalam pembuatan sertifikasi halal? Dan bagaimana pengusaha 

mengatasinya? 

Untuk hambatan mendapatkan sertifikasi halal tidak ada. 

e. Bagaimana cara mendapatkan sertifikasi halal untuk produk yang dipasarkan? 

Cara mendapatkannya saya tidak tau. 

f. Bagaimana proses untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

proses mendaptkan sertifikasi halal itu sangat banyak, seperti tempatnya harus 

bersih,higienis, menggunakan sarung tangan saat produksi, pakai masker, pakai 

penutup kepala, menggunakan baju pelindung  agar lebih bersih dan sebelum 

membuatnya semua harus cuci tangan terlebih dahulu. 

g. Berapa lama masa berlaku sertifikasi halal? 

Jangka waktu untuk memperpanjang sertifikasi halal kalau tidak salah itu lima 

tahun sekali kami mengajukan untuk memperpanjang sertifikasi halal kami. 

h. Berapa biaya yang diperlukan untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Setau saya kemaren tidak ada pungutan biaya 

i. Apa keuntungan yang dirasakan setelah mendapatkan sertifikasi halal? 

Keuntungan setelah kami mendapatkan sertifikasi halal itu ya mulai banyaknya 

pelanggan dan customer yang datang berkunjung membeli produk kami dan juga 

produk yang telah tersertifikasi halal penjualannya bisa hingga keluar daerah 

ataupun luar provinsi. 

6. Wawancara UMKM olahan kentang 

Nama : Titiek 

Jabatan : pemilik toko Dodol kentang keluarga 

a. Apa yang pengusaha ketahui tentang sertifikasi halal ? 

Sertifikasi halal itu kalau tidak salah inikan untuk bisa dapat logo/label halal pada 

kemasan di produk. 

b. Apa manfaat yang didapat setelah mendapatkan sertifikasi halal? 

Iya bermanfaat sertifikasi halal karena biasanya kan banyak yang beli oleh-oleh 



disini jadi banyak yang nanya ini udah ada sertifikasi halalnya apa belum, karena 

disini sudah punya jadi pelanggan yang beli lebih percaya. 

c. Apa pengusaha boleh mencantumkan logo/label halal sebelum mendapatkan 

sertifikasi halal? 

Saya rasa itu tidak boleh, kan untuk mendapatkan logo halal sendiri butuh proses. 

Ya kalau ada yang naruh logo halal dikesamasannya kita yang rugi jadinya. 

d. Apa hambatan dalam pembuatan sertifikasi halal? Dan bagaimana pengusaha 

mengatasinya? 

Hambatan tidak ada 

e. Bagaimana cara mendapatkan sertifikasi halal untuk produk yang dipasarkan? 

Kami hanya mengumpulkan persyaratan yang disuruh terus diserahkan ke ketua 

pengusaha kami. 

f. Bagaimana proses untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Prosesnya itu kemaren dapur buat ngolah bahan-bahan diperiksa tim dari Jambi, 

bayak yang diperiksa kayak bahannya, bumbunya. Banyak juga yang ditanya 

kemaren. Sudah diperiksa baru nunggu sertifikasi halalnya dikirim ke sini. 

g. Berapa lama masa berlaku sertifikasi halal? 

Kalo gak salah satu tahun 

h. Berapa biaya yang diperlukan untuk mendapatkan sertifikasi halal? 

Nggak ada pungutan biaya 

i. Apa keuntungan yang dirasakan setelah mendapatkan sertifikasi halal? 

Ya dengan adanya sertifikasi halal meningkatkan angka penjualan kami, sebelum 

memiliki sertifikasi halal karena banyak konsumen yang sering menyakan apakah 

produknya telah terdaftar sertifikasi halal, setelah kami punya sertifikasi halal 

produk kami juga telah dikirim keluar kota seperti Bangko, Merangin dan Jambi. 

Untuk ngirim keluar kota kayak dibandara juga minta harus ada sertifikasi 

halalnya. 

 


