
ii  

 

 

EVALUASI STRATEGI DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN BISNIS 

(Studi Kasus Pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk) 

 

 

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 
 

Disusun dan diajukan untuk memenuhi sebagai salah satu syarat untuk mencapai 

derajat Sarjana Strata-1 Program Studi Akuntansi pada Fakultas Ekonomi UII 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

 

Nama : Putri Sinta Larasati 

NIM : 15312517 

 

 

 

 

 

 
 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA 

YOGYAKARTA 

2019 



iii  

 

 

 
  



iv  

 
  



v  



vi  

 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SKRIPSI INI KUPERSEMBAHKAN UNTUK: 

 
Kedua orang tuaku dan Keluargaku tercinta, 

yang senantiasa memberikan cinta dan kasih sayang, 

yang selalu memberikan dukungan, doa 

dan selalu menjadi penyemangat kapanpun dan dimanapun. 



vii  

 

 

HALAMAN MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

 

 

 

“Berusahalah sebisamu, apapun hasil akhirnya kamu sudah melakukan yang 

terbaik” 

 

 

 

 

“Jangan pernah lupa bersyukur dalam keadaan apapun” 



viii  

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 
Alhamdulillahirobbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan rahmat, hidayah, dan karunia-Nya, shalawat dan salam 

penulis haturkan kepada Nabi Muhammad SAW sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Evaluasi Strategi Dalam Menghadapi 

Persaingan Bisnis Studi Kasus Pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk”. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

pendidikan program sarjana strata satu (S1) pada Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini sampai terselesaikan, tidak terlepas 

dari bantuan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam 

kesempatan ini diucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT, atas berkat, rahmat, nikmat dan hidayahNya, serta kesehatan 

dan segala ilmu pengetahuan yang telah dilimpahkanNya kepada penulis 

sehingga selalu diberikan petunjuk, kemudahan, dan dilancarkan dalam 

proses mengerjakan skripsi ini. 

2. Nabi Muhammad SAW yang selalu menjadi suri tauladan untuk kita 

semua. 

3. Kardiman Susanto dan Dewi Chandra Wahyurianti selaku orang tua 

penulis yang telah memberikan motivasi, dorongan, doa serta dukungan 



ix  

 

 

baik materil maupun non materil bagi penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan perkuliahan terutama tugas akhir ini. Terima kasih atas 

segala kesabaran dan pengertian yang sudah diberikan selama ini. Semoga 

kelak penulis bisa menjadi anak yang selalu dibanggakan dan semoga 

bapak dan mama selalu dalam lindungan Allah SWT. 

4. Saudara kandungku tercinta, Ramaditya Nugrahanto Terima kasih atas 

segala bantuan, cinta, dukungan dan doa yang sudah diberikan selama ini. 

5. Keluarga besar penulis terutama untuk Bude Yuli, Bude Ndil, Bude 

Nana, Mba Dina, Mas Rizki, Mas Godi, Mas Danang, Mba Putri yang 

merawat, menjaga, serta menemani penulis selama penulis kuliah di Jogja. 

Terima kasih atas segala doa dan dukungan yang selalu diberikan kepada 

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan serta skripsi ini 

dengan lancar. 

6. Bapak Yunan Najamudin Drs.M.B.A., selaku dosen pembimbing yang 

dengan sabar memberikan waktu, bantuan, dan arahan selama proses 

penyusunan skripsi. Penulis mengucapkan banyak terima kasih atas jasa 

Bapak, dan memohon maaf atas segala kesalahan dan kekhilafan selama 

proses bimbingan. Semoga bapak dan keluarga senantiasa dalam 

lindungan Allah SWT. 

7. Bapak Fatul Wahid, S.T., M. Sc., Ph. D., selaku Rektor Universitas  

Islam Indonesia Yogyakarta. 

8. Bapak Dr. Jaka Sriyana, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta. 



x  

 

 

9. Bapak Dekar Urumsah, Drs., S.Si., M.Com., Ph.D., selaku Ketua 

Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia 

Yogyakarta. 

10. Bapak Mahmudi, Dr. SE., M.Si., Ak., CMA. selaku Ketua program Studi 

Akuntansi FE UII beserta segenap jajaran pengajar program studi 

Akuntansi. 

11. Seluruh Bapak/Ibu dosen, pegawai, dan staff Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia yang telah memberikan 

waktu dan membekali ilmu kepada penulis selama di bangku perkuliahan. 

12. Lia Amellya Larasati dan Heni Fitriani selaku sahabat penulis. Terima 

kasih sudah selalu ada untuk penulis, mendengarkan semua cerita penulis, 

serta selalu meyakinkan penulis bahwa penulis pasti bisa menyelesaikan 

skripsi ini. 

13. Nadira K. Ghassani, Argya Pramesti, Fatimah Umi Mardiyah, Sasqia 

Chaerunnisa, Vita Ridhaningtyas S. yang telah menjadi sahabat penulis 

semenjak awal perkuliahan. Terima kasih atas segala canda, tawa, keluh, 

kesah, hiburan dan cerita yang sudah diberikan selama ini. Terima kasih 

juga untuk selalu ada kapanpun dan dimanapun serta saling support selama 

menjalani segala proses perkuliahan ini. Sukses selalu untuk kita dan 

semoga pertemanan kita terus berlanjut sampai tua nanti. 

14. Mas Vandi dan Agil Firmansyah selaku teman penulis. Terima kasih 

sudah menjadi sosok kakak laki-laki bagi penulis, terima kasih sudah 

mendengarkan, memberi support serta motivasi tentunya untuk penulis. 



xi  

 

 

Semoga setelah lulus dan berpisah nanti, kita masih keep in touch dan 

tetap menjadi teman dekat bagi penulis. Sukses selalu untuk kalian berdua. 

15. Muhammad Wildan Zakki selaku teman dekat bagi penulis, terima kasih 

sudah menjadi sosok kakak, sahabat sekaligus orang tua bagi penulis yang 

senantiasa selalu sabar untuk mendengarkan keluh kesah penulis dalam 

mengerjakan skripsi tugas akhir ini. Terimakasih atas segala saran, 

masukan, dukungan, perjuangan, kesabaran, doa, dan nasihat selama ini. 

Terimakasih sudah mendampingi sampai saat ini. 

16. Keluarga KKN angkatan 58 Desa Tejosari Kecamatan Ngablak, Magelang 

terutama unit 50 (Mem Putra, Gheo, Nada, Opik, Mas Jek, Isro dan 

Setyaning) dan teman-teman jurusan akuntansi di Desa Tejosari lainnya. 

Terima kasih sudah menjadi teman hidup selama sebulan di tempat baru 

sehingga penulis memiliki keluarga baru dan pengalaman baru yang tidak 

akan terlupakan dan penulis dapatkan di tempat lain. 

17. TG (Lia, Agnia, Caca, Ceisara, Ananda, Bebeh, Widi) selaku teman 

SMA penulis. Terima kasih sudah menjadi teman penulis hingga saat ini, 

terima kasih atas doa, dukungan serta kebaikan kalian. Terima kasih juga 

selalu menghibur penulis baik melalu media sosial maupun bertemu 

langsung. Semoga pertemanan kita tetap terjaga sampai kakek nenek nanti. 

18. Hima Jolim (Yoga, Begawan, Dhia, Dwi, Edo, Eva, Didot, Ghiffari, 

Lintang, Octa, Riris, Hafid, Sella dan Shania) selaku teman SMA 

penulis yang berada di Jogja. Terima kasih sudah menjadi teman penulis 

hingga saat ini, terima kasih atas doa, dukungan serta kebaikan kalian. 



xii  

 

 

Terima kasih juga selalu menghibur penulis baik melalu media sosial 

maupun bertemu langsung. Semoga pertemanan kita tetap terjaga sampai 

kakek nenek nanti 

19. Semua teman-teman di Universitas Islam Indonesia dan teman-teman 

Akuntansi 2015, terimakasih banyak untuk semua cerita selama 

perkuliahan, sukses ya semuanya!! 

20. Dan untuk semua orang terdekatku, orang-orang yang pernah berjasa 

untukku yang tidak ku sebutkan satu persatu terimakasih untuk semua 

yang pernah kalian lakuin buat aku, maafkan kalo selama ini aku masih 

banyak kurangnya, semoga kebaikan selalu menghampiri kalian semua. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari masih banyak 

kekurangan yang terdapat dalam penyusunan ini. Sehingga penulis menerima 

segala kritik dan saran yang membangun untuk menyempurnakan skripsi ini. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak yang 

berkepentingan. 

Wassalamua’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 
 

Yogyakarta, 3 September 2019 

Penulis, 

 

 

 
 

(Putri Sinta Larasati) 


