LAMPIRAN 1

Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i

Di Tempat

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan. adanya penyelesaian tugas akhir sebagaimana
mahasiswa program strata satu (S1) Universitas Islan Indonesia Yogyakarta, saya:

Nama : Salama Benty Dibyani
Nim : 15312301
Fakultas/ Jurusan : Ekonomi/Akuntansi

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir (skripsi) yang
berjudul - “Pengaruh Reputasi Perusahaan, Keamanan, Kepercayaan dan
Kemudahan Penggunaan Sistem Terhadap Keputusan Berdonasi Secara Online
pada Platform Crowdfunding” (Studi kasus pada donatur Kitabisa.com di Kota
Yogyakarta)”’, dimohon kesediaan Saudara/l untuk mengisi Kuisioner yang
dilapirkan bersama surat ini. Atas ketersedian Sdr/i saya ucapkan terimakasih.

I. Karakteristik Responden

2. Jenis Kelamin
[ Laki-laki

] Perempuan

3. Usia
[1<20 tahun

[121-30 tahun
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[131-40 tahun

[141-50 tahun

[151- 60 tahun

[1>61 tahun

4. Pendidikan Terakhir

1SMA

1 Diploma

181
182
1S3

1 Lainnya (sebutkan) .....
ITEM PERTANYAAN

Petunjuk : Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memilih salah satu jawaban pada kolom

yang tersedia dengan cara memilih salah satu jawaban yang dianggap paling

sesuai dengan persepsi Bapak/lbu/Saudara/i terhadap keputusan berdonasi pada

platform Kitabisa.com

Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju

2 : Tidak Setuju 5 : Setuju

3 : Kurang Setuju

4 : Cukup Setuju

6 : Sangat Setuju

1. Kepercayaan
No Kepercayaan 6
1 Saya percaya pihak Kitabisa.com
memenuhi janjinya untuk menyalurkan
dana yang sudah terkumpul kepada
penerima donasi.
2 Saya yakin bertransaksi melalui

platform Kitabisa.com karena percaya
integritasnya.
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Saya percaya pihak Kitabisa.com selalu
mengutamakan  keterus  terangan/
transparansi kepada masyarakat dan
para donaturnya.

Saya percaya bahwa Kitabisa.com
memenuhi tanggung jawabnya kepada
donaturnya.

Selama ini saya belum pernah memiliki
pengalaman yang- buruk berdonasi di
Kitabisa,com karena informasi yang
diberikan selalu akurat.

Saya rasa informasi yang diberikan
oleh platform crowdfunding
Kitabisa.com dapat dipercaya

2. Kemudahan Penggunaan Sistem

No Kemudahan Penggunaan Sistem 6

1 Saya merasa mudah menggunakan
website Kitabisa.com untuk
melakukan transaksi

2 Saya merasa instruksi pada sistem
Kitabisa.com jelas dan mudah
dimengerti

3 Transaksi pada Kitabisa.com dapat
dilakukan kapan saja tanpa batas
waktu

4 Hanya dibutuhkan sedikit langkah
dalam menggunakan website
Kitabisa.com ini

5 Saya menggunakan website
Kitabisa.com ini tanpa kesulitan

6 Website Kitabisa.com ini praktis

untuk digunakan dan user friendly
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3. Keamanan

No Keamanan 6

1 Saya merasa aman bertransaksi
secara  online pada  platform
crowdfundinng Kitabisa.com karena
sudah  mengantongi izin PUB
(Penggalangan Uang dan Barang)
dari Kemensos dengan SK Menteri
no 478/HUK-PS/2017

2 Saya tidak khawatir berdonasi pada
Kitabisa.com karena  banyaknya
review dari para donatur

3 Saya tidak khawatir berdonasi pada
Kitabisa.com karena adanya
keterbukaan berupa report = terkait
proses dan dana yang sudah
digunakan

4 Saya  tidak  khawatir  tentang
keamanan sistem Platform
Crowdfunding Kitabisa.com

5 Saya  percaya bahwa Platform
Kitabisa.com mampu menjaga data
personal donatur
4. Reputasi perusahaan

No Reputasi Perusahaan 1 6

1 Kitabisa.com memiliki nama baik
dikalangan masyarakat

2 Kitabisa.com dikenal luas
dikalangan masyarakat

3 Konsumen percaya pada platform
Crowdfunding Kitabisa.com

4 Kitabisa.com melaksanakan

tanggung jawab sosial.
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5 Saya merasa Kitabisa.com
mempunyai kualitas yang baik di
mata masyarakat.

6 Saya merasa Kitabisa.com mampu

memberikan tingkat pelayanan
yang tinggi

. Keputusan Berdonasi

No | Keputusan Berdonasi 6

1 Saya mencari informasi sebelum
melakukan donasi secara Online
pada platform Kitabisa.com

2 Saya merasa puas telah berdonasi
secara online pada platform
Kitabisa.com

3 Saya yakin berdonasi pada
platform Kitabisa.com merupakan
Keputusan yang tepat.

4 Saya merekomendasikan

Kitabisa.com sebagai platform
untuk berdonasi secara online
kepada calon donatur lain.
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LAMPIRAN 2

Hasil Kuisioner

Kepercayaan

TO
29
33

k|
25
28
36
36

31

33
29
28
33
29
30
33
36
30

24
25
30
30
30
36

35

28
34
29
15
28
36

26
36

31

30
21

KP6

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1

79



31

28
25
34

26
30
35

26
26
20
28
25
29
32
52

36
19

32

30
31

36

29
31

36

31

27
36

29
23
34
30
32

29
34
28
18
33
15
36

30
14
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30
30
35

33
36

30
30

31

13
20
30
24
36
26
35

32
26

32

34
32

27
28
31

30
28
30
26

28
34
28
24
28
28
24
30
14
30
26
33
33
31
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30
32

36

26
26
31

36
35

24
36
30
33
24

27
29
35

36

36

32

36
36

28
34
36

36
30

27

29
33
30
30
28
30
18
34
28
29
23
34
35

35
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29
30
31

30
30
33
35

27

29
27
36

20
34

21
30
27
36

24
28
36
29
29
29
30
32

29
25
30
29
34
Z9
30
31

32

24
32

29
31

14
30
31

83



23
17
30
20
26
25
36
22
32

36
36

25
35

29
34

Kemudahan Penggunaan Sistem

TO

26
36

31

28
27

36

36
32

34
30

25
36

29
24

32

36

34
30

27
29
30
36

KM6

KM5S

KM4

KM3

KM2

KM1
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36

36

27
32

27

15
20
36
29
35
30

28
27

36
30
24
34

26
36

34
28
21

18
25
32

34
28
32

36

22
33
30

24
36

34
30
36

31

26
36

26
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23
33

27
31

28
30

28
18
31

27
36

30
10
30
29
30
21
31

17
25
28
.
20
30
20
30
25
34
> -

26
35
30
33

28
28
31

26
29
36

30
30
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36

30

25
31

23
28
29
32
31

23
31

36
28
30
32

. %
23
21

27
36

33
24
36

30
36
22
29
28
36

36

36

o]

36

36

27
33
36

36

33
34
30
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31

30

24
26
29
18
30
31
30

24
30

31

34

»
30
30
28
36

31

31

28
26
27

36
20
34
19
33

29
36

St

27
29
28
23
25
21
33
30

24
30
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30
36

30
36

34

29
30
30
B

32
31

30
27

24

18
36
22
34

24
36

24
30
33

B
33
31
30

28

Keamanan

KE3

TO

21
30
25
25
25
30
30
30
25

KES

KE4

KE2

KE1
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24
24
27

26
22
24
30
28
20
23
25
25
25
30
30
25
30
23
14
18
30
22
30
26
22
14
25
24
23
27

20
24
24
25
17
15
18
25
26
24
27
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24
21

30
25
20
30
28
25
30
25
21

30
26
24
28
25
25
26
27
27
15
26
14
30
23
10
25
26
30
28
30
ot
25
25
14
16
25
15
27
21

29

91



28
20
28
27

29
23
21

30
23
26
25
26
26
30
24
22
24
24
24
24
21
25
20
23
29
25
25
27
20
18
19
43
30
30
18
30
30
27
22
26
26
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30
30
30
30
30
30
22
22
30
29
29
24
25
27

21

24
25
26
15
24
22
24
20
25
30
25
23
23
28
25
20
43
23
20
25
24
30
17
21

15
27
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23
29
20
25
30
23
21

24
28
26
26
23
25
22
25
24
27
28
25
24
23
24
25
18
25
23
20
13
30
18
26
20
30
15
20
30
29
27
26
24
26
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Reputasi Perusahaan

RP3

TO
29
34

32

28
30
36

36
26
30
30
30
36
33
25
32

34
32

24
27
29
29
27

36

36

24
30
24
13
27
36

27
34
33
25
19
30

RP6

RP5

RP4

RP2

RP1
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29
24
34

27

23
29
31

30
18
33
26
30
29
31

36
22
34
24
24
36
28
29
36

29
28
36
23
24
34
31

30
30
28
30
20
36

17
36

29
12
30
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28
32

28
33
22
28
36
19
18
30
25
30
25

34
30
30
32

32

34
28
30
36
27

31

30
30
30
36

29
28
30
30
29
31

30
31

28
31

30
29
29
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31

26
24
27

30
36

36
25
36
36
30
25
30
28
33
36
36

36

36

36
SR

36
36

36

30
28
27

27
25
26
29
30
18
29
26
30
24
33
28
29
31
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33
36

30
30
30
32

31

26
30
36
23
36
21

32
33
36
24
30
35

29
28
29
28
29
30
30
30
26
Sk

30
29

36

34
27
31

31

31

25
30
28
24

99



17
36

27

36

25
36

24
30
36
34
33

33
28
30

Keputusan Berdonasi

KB2

TO
19
24
24
19
19
22
24
20
20
19
20
21

19
17
22
24
21

16
19
14
20
21

23

KB4

KB3

KB1
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24
18
23
18

17
24
19
21

19
18
12
20
15
19
22
16
17
21

18
16
12
13
20
20
14
24
T

19
22
17
16
24
21

20
24
20
17
24
20
18
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20
20
21

19
21

20
12
22
1¥

20
19

20
20
19
24
19
16
18
24
12
13
20
13
21

18
14
20
18
41
21

22

19
21

20
18
19
20
19
20
24
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20
20
20
22
21

19
16
21

1¥
19
23
20
20
21

16
15
18
i
24
24
21

22
24
22
17
23
12
L7
24
24
24
24
24
19
22
24
24
20
21

18
20
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18
17
19
19
12
19
20
18
15
17
22
18
18
21

24
19
21

23
21

21

13
17
24
12
24
14
20
24
24
15
20
23
20
12
16
21

20
19
16
20
15
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20
20
22
19
19
16
12
20
20
11
20
18
16
12
22
18
20
20
20
17
22
24
22
20
18
22
24
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

LAMPIRAN 3

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
G248 G

Uji Validitas Dan Reliabilitas Kepercayaan

Correlations
Kepercayaan V2 V3 V4 V5 V6 V7
Kepercayaan - Pearson Correlation 1 789" 695 7427 553 691”7 856
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 ,000
N 214 244 214 214 214 214 214
V2 Pearson Correlation 789" 1 744" 749" 57T 720" 880"
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 000 000
N 214 214 214 214 214 214 214
V3 Pearson Correlation 695 744" 1 790" 595 7427 878"
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 ,000 000 000
N 214 214 214 214 214 214 214
V4 Pearson Correlation 742" 749 790" 1 626 765 899
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 000 ,000 000
N 214 214 214 214 214 214 214
V5 Pearson Correlation 5537 577 595 626 1 645 786
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 ,000 000
N 214 214 214 214 214 214 214
V6 Pearson Correlation 6917 7200 742 765 645 1 881"
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000 000 000
N 214 214 214 214 214 214 214
v7 Pearson Correlation 856 880" 878" 899 786 881 1
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 ,000
N 214 214 214 214 214 214 214

** Correlation is significant atthe 0.01

level (2-tailed).
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Uji Validitas Dan Reliabilitas Kemudahan

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
g20 ]
Correlations
Kemudahan
Penggunaan
Sistem W9 W10 W1 W12 W13 \art
Kemudahan Fearson Correlation 1 695 &a0" G407 720" 7117 i
PenggulEerisisgm Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
I 214 214 214 214 214 214 214
Vo Pearson Correlation 695 1 1 601 697 4G 826
Sig. (2-tailed) oo Looo oo 000 .oon 000
I 214 214 214 214 214 214 214
Vi Pearson Correlation 550 56O 1 630 607 5527 774"
Sig. (2-tailed) 0oo ooon ooo aoon Laon 0oo
I 214 214 214 214 214 214 214
K Fearson Correlation 640 01 f3g 1 699 7200 850"
Sig. (2-tailed) ooo ooon iliu} aoon Laon 0oo
I 214 214 214 214 214 214 214
V12 Pearson Correlation 7207 697 B07 698 1 796 893"
Sig. (2-tailed) oo oan oon oo oon oo
I 214 214 214 214 214 214 214
V13 Pearson Carrelation T 649 552" 720 796 1 arz”
Sig. (2-tailed) oo oon oon oo ooo oo
I 214 214 214 214 214 214 214
V14 Pearson Carrelation i 826" 774" 850" A93” arz” 1
Sig. (2-tailed) 0oo {aluli] .ooo 000 jiuli] .oon
M 214 214 214 214 214 214 214

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Validitas Dan Reliabilitas Keamanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
B20 G
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Correlations

Keamanan W16 LAl Y18 W19 W20
keamanan  Pearson Correlation 1 ,TEQE 724 ,55[]ﬁ ,6465 ,BEQT
Sig. (2-tailed) ,ooo ,0oo 000 000 000
M 214 214 214 214 214 213
V16 Pearson Correlation 769 1 784" 6227 BEE 893"
Sig. (2-tailed) 0oo 0oo Jooo ooo 000
[+l 214 214 214 214 214 213
V17 Pearson Correlation 7247 7847 1 6497 699 895"
Sig. (2-tailed) 000 ,aoo ,aoo ooo 000
M 214 214 214 214 214 213
W18 Fearson Correlation '550" 22" 49T 1 ,605“ ,BDS“
Sig. (2-tailed) 000 oo 000 000 000
[+ 214 214 214 214 214 213
V19 Fearson Garrelation G4E BEE Gag 605 1 841"
Sig. (2-tailed) 000 Jooo 000 L0oo 000
I 214 214 214 214 214 213
V20 Pearson Correlation 859" 8937 895 805~ 841" 1
Sig. (2-tailed) 0oo ,ooo ,00a L0oo 000
[ 213 M3 213 213 213 213

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Validitas Dan Reliabilitas Keputusan Berdonasi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
B20 G

108




Correlations

Keputusan
Berdonasi W22 V23 W24 W25
Keputusan Berdonasi  Pearson Correlation 1 ,533ﬁ ,43[]ﬁ ,43[]ﬁ ,.'f‘48r
Sig. (2-tailed) 000 ,aoo ,aoo 000
I 214 214 214 214 214
V22 Pearson Carrelation 537 1 71z BT BET
Sig. (2-tailed) 000 oo ,aoo ,aoo
I 214 214 214 214 214
W23 Fearson Carrelation 430 g1 1 ,TTS“ ,EED“
Sig. (2-tailed) 000 000 ,aoo ,ao0
I 214 214 214 214 214
W24 Pearson Caorrelation 4307 671 .?Tﬁn 1 ,853“
Sig. (2-tailed) 0o ,00o ,aoo 000
Il 214 214 214 214 214
V35 Pearson Correlation 748" BET BED 853" 1
Sig. (2-tailed) ,0oo ooo ,aoo 000
I 214 214 214 214 214

** Carrelationis significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Validitas Dan Reliabilitas Reputasi Perusahaan

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
20 G
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Correlations

Reputasi
Perusahaan V2T W28 W28 W30 W31 Va2
Reputasi Perusahaan  Pearson Correlation 1 620 703" 606 7247 638 852"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
M 214 214 214 214 214 214 213
Va7 Pearson Correlation 629" 1 A6 A1E 509 498" 788
Sig. (2-tailed) .ooa 000 .ooa 000 000 .ooa
Il 214 214 214 214 214 214 213
V28 Pearson Correlation 703 B16 1 644" 76T 626 862
Sig. (2-tailed) Qoo 00a 000 J00o 000 000
Il 214 214 214 214 214 214 213
V29 Pearson Correlation BOG B16 544" 1 737 [EFD TR
Sig. (2-tailed) .ooa 000 o000 000 000 .ooa
Il 214 214 214 214 214 214 213
V30 Pearson Correlation 724" 5ag 763 737 1 T2 ga7
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,ooa 000 000
Il 214 214 214 214 21 214 213
Va1 Pearson Correlation G3g” dag A2E 6327 7127 1 807
Sig. (2-tailed) .ooa ooo 000 .ooa 000 .ooa
Il 214 214 214 214 214 214 213
Va2 Pearson Correlation 852" 7887 862 840" 897 807 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
Il 213 213 213 213 213 213 213

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 4

Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: V25

1.0

0,4~

Expected Cum Prob

0,2

0,01 T T T
00 0.2 0.4 06 08 10

Observed Cum Prob

Hasil Uji Multikolineritas

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,180 G942 1,252 21z
VT 107 050 156 2152 033 320 3122
V14 066 047 048 1,409 160 345 2,897
V20 229 065 285 3,544 000 260 3,842
Va2 250 055 342 4,564 000 298 3,351

a. DependentVariahle: V25
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Hasil Uji Heteroskesdastistas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B std. Erraor Beta 1 3ig.
1 (Constant) 1,581 G449 2,434 16
VT 017 034 058 Aa0 625
V14 -,048 032 - 176 -1,614 132
W20 -, 057 044 -173 -1,292 188
Wiz 074 038 245 1,873 M50
a. Dependent Variahle: abs
Hasil Uji R Square
Model Summarf’
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 807° Nl Gdd 2,037
a. Predictors: (Constant), Va2, V14 N7 W20
b. Dependent Variable: W25
Hasil Uji F
ANOWVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1608,873 4 402,218 96,981 .oogP
Residual 862 657 208 4147
Total 2471,531 212

a. DependentVariable: V25
b. Predictors: (Constant), V32, V14 W7, V20
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Hasil Uji T

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 1,180 42 1,252 212
VT 07 &0 J66 2,142 033
V14 JGR 047 098 1,409 60
W20 w2 JES 285 3644 oan
W32 260 055 342 4 564 0on

a. Dependent Variable: V25
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LAMPIRAN 5

Kerangka Penelitian

Pengaruh reputasi
perusahaan J

(X1)

Keputusan untuk

Keamanan berdonasi

v

(X2) (Y)

Kepercayaan

(X3)

Kemudahan

(x4)

114



