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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan
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perhitungan tersebut sebagian besar indikator kinerja memiliki performansi

yang sangat baik, tetapi terdapat 4 (empat) indikator Kkinerja yang
memerlukan perbaikan, yaitu pada indikator kinerja return cycle time,
customer commit date achievement time customer receiving, delivery item

accuracy by supplier, dan percentage of orders delivered in full.
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Perbaikan yang dapat dilakukan oleh CV. Perfectra agar dapat
meningkatkan kinerja rantai pasok dapat diusulkan jika telah diketahui akar
masalah pada masing-masing indikator kinerja. Pada penelitian ini,
pencarian_akar_penyebab masalah dilakukan dengan menggunakan cause
effect diagramh. @Dari proses tersebut, didapat bahwa, penyebab masalah
berasal dari man“pewer;=machine; method, dan material."WUsulan perbaikan
das” masalah yang disebabkan karena man powgkg@iantaranya adalah
mepgharuskan karyawan untuksselalu merespon dengan cepat segala bentuk
komunikasi dengan _mitra Kerja,wmeningkatkan folMew wup agar selalu
mendapat informasizyang terbaharui, membiasakan karyawan untuk bekerja
sesual skala prioritas dengan cara membuat to do [ist /target sebelum
memulai aktivitas.kerja, menjalin _kerja'sama yang bai kantar karyawan
mitra kerja sehingoa terjalin-kedekatan individu, melatth karyawan untuk
melakukan perencanaan dan penjadwalan secara batk, benar, dan teliti,
membuat sistem kerjayangkonsisten tentang pengontrolan daily output dari
supplier sehingga dapat dipantau apakah proses produksifberjalan sesuai
rencana atau tidak, memastikan bahwa karyawan melakukan perhitungan
waktu siklus produksi secara benar, serta merekrut _karyawan sesuai
kompetensi yang dibutuhkan.' Sedangkan usulan perbaikan dari masalah
yang" disebabkan karena .metode kerja adalah dengan cara membagikan
segala informasi terkait order sesegera mungkin, membuat kebijakan tegas
teptang.wakturmeaksimal Klaim produk-sehingoa tidak.ada lagi klaim dengan
jarak” waktu vang.sangat lama.dari waktu, penerimaan barang, membuat
dokumentasi yang baik untuk memudahkan proses pengecekkan, selalu
meminta first output dari supplier agar dapat mengontrol kualitas produk
serta dapat dilakukan proses testing dengan waktu yang tepat jika konsumen
memerlukan standar tertentu, melakukan pengecekkan secara benar sebelum
mengirimkan approval sample ke konsumen agar proses approval dapat

dengan cepat diselesaikan, serta membiasakan membuat recap komunikasi
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terkait order melalui email untuk memudahkan dalam dokumentasi
informasi. Sedangkan untuk masalah pada mesin, perlu dilakukan
pemantauan terhadap kesiapan mesin agar tidak menghambat proses
produksi. Permasalahan terkahir berasal dari material dapat diperbaiki
depgan selaly memantau ketersediaan bahan baku“supplier, memberikan
standar kualitas “hahan “baku" kepada kensumen dansmengontrol kualitas
hahan' baku dengan cara meminta sampel bahan baku 'sebelum proses
produksi mulai dijalankangserta melakukan double gheckpada konsumsi
dan“kebutuhan bahansbaku saat awal proses costing™untuk menghindari
kekurangan bahan‘baku maupun over-eonsumption.

Indikator kinerja yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari 14 indikator
kinerfa yang ‘termasuk dalam kategorisatribut reliability dan 2 indikator
Kinerja yang termasuk dalam kategori atribut responsiveness. Dari 14
indikator kinerja pada atribut_reliability, 3 indikator kinerja berada pada
zonas kuning dan 127 indtkator ‘Kinerja lainnya berada 'pada zona hijau.
Artinya pada 3 indikator kinerja tersebut menunjukkan bahwa pencapaian
nilaisindikator kinerja tersebut hampir mencapai target yang ditetapkan oleh
peftisahaan sehingga perusahaan fharus terus mengontrol, seérta melakukan
perbalkan agar dapat segera mengapai target yang diimginkan perusahaan.
Jikas'dipresentasikangmaka “78:57%u sudah mencapal target perusahaan,
21.43% hampir mencapai target perusahaan, dan 0% mdikator kinerja yang
jauh dari target perusanaan. Maka dapat diartikan'bahwa pencapaian atribut
ieliability perusahaan sudah tergolong baik, yaitu.menjadi perusahaan yang
dapat diandalkan (reliable) "dalam memberikan pelayanan sesuai yang
diinginkan konsumen. Sedangkan pada atribut responsiveness, 1 indikator
kinerja berada pada zona merah dan 1 indikator kinerja berada pada zona
hijau. Artinya, 50% indikator kinerja masih jauh dari target pencapaian
perusahaan dan harus segera dilakukan perbaikan, serta 50% lainnya sudah

mencapai target yang diinginkan perusahaan. maka dari itu untuk atribut
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responsivenessi, CV. Perfectra masih tergolong kurang dalam kemampuan
menanggapi  keinginan konsumen maupun target yang ditetapkan

perusahaan.
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