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BAB IlI
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(purchashing),

jek™ pada fip lSla in A rant pasok “pada CV. Perfectra.
angkan yang L< itian h dire CV. Perfectra dan

OR Processes
, delivery, dan

elitian ini adalah barang yang memiliki
rﬁterbanyak yaitu tali dan item nﬁs a, seperti tali
elastik, tali pita, tali Kur, : in. Alasan pemilihan item ini karena

yang terbesar

5. Data yang digunakan dalam pengambilan data adalah data pada kurun waktu
Juli 2019 hingga Desember 2019.

6. Analisis penentuan penyebab masalah dilakukan pada internal CV Perfectra,
supplier, dan customer, namun usulan perbaikan hanya ditujukan untuk CV.

Perfectra.
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3.3. Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan data

sekunder. Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari

pengamatan di_lapa e_pengumpulan data beserta data

primer pada ‘ars
a. \Wawancara L A ’ H l

erkait di CV.
sebagai berikut:
Dagainya

ata penjualan,

waktu Januari

lead time dari

Pgnyebaran data kue terkait guna

e berikan penilaia aian indikator
'rﬂang disesuaik eNnge i i aan, berdasarkan

-

sekunder, yaitu data yang didapat dari sumber-sumber yang mendukung dan

berkaitan dengan suatu penelitian, seperti jurnal, buku, dan literatur lainnya
(Kisanjani, 2018).
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3.4. Prosedur Penelitian
Prosedur penelitian merupakan langkah-langkah yang dilakukan dalam
pengolahan data setelah dilakukan pengumpulan data. Berikut adalah prosedur

penelitian pada pengamatan

1. Meng ntlflktﬁl ﬁrum
Langkah ngan entifikasi ruang

upply chain di perusahaan Proses ini bertu k mengetahui

enjadi fokus

i di perusahaan,
ja level proses
s dari umum ke
2014). Proses
n pada level 1.
bali ke dalam

3 pada selanjutnya
gatribut. Pe rian dilakukan
W pada tabel 2.5
untuk atribut reliability, tabel 2.6 untuk atribut responsiveness, tabel 2.7 untuk
atribut agility, tabel 2.8 untuk atribut cost, dan tabel 2.9 untuk atribut asset.
4. Verifikasi dan Validasi Atribut Kerja
Proses verifikasi dan validasi dilakukan dengan menyebarkan kuestioner

kepada direktur dan karyawan terkait guna mencocokkan antara teori dengan

kondisi aktual di perusahaan. Setelah itu dilakukan pengolahan data dengan
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menggunakan skala Likert. Pada akhir proses ini akan menentukan pemilihan
atribut kerja yang selanjutkan menjadi fokus pada penelitian ini sesuai dengan
konsentrasi perbaikan yang ingin dicapai perusahaan.

5. Penentuan KP 2 Berdasar Kinerja Atribut
nentuan ang selanjutnyagakan igunakangsebagai pengukuran
erja supplyl 5 L\A Marl at? perja yahg telah
rWasi pada proses sebelumnya.
6. Perhitungan Nilai Kinerja z

kah sebelumnyg

dian dihitung
ata-data yang

iperoleh dari

nilai tersebut

ileD ineri beda. Oleh
arenasitu, nilai-nilai terst 3 akan untuk

ukan indikator ki tuan

ana saja yang
tersebut dicari
faktor-faktor penyebab rendahnya nilai yang didapat menggunakan fish bone
diagram.
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9. Perancangan Usulan Perbaikan
Usulan perbaikan dilakukan hanya pada indikator Kinerja yang berada
pada zona merah dan kuning pada pengukuran menggunakan traffic light
I i dengan penyebab masalah yang

11d A KAll 11SESUdIKAl]
an tela>ld isba[ei paafishmg ram.

lir Penelitian

w
o
=

gram alir penelitian i ang dilakukan

penelitian. Ur arkan sejak saat

T

I penelitian hi penelitian ini




Mulai

Identifi proseiEp ly
Chain P L
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Perhitungan nilai kinerja aktual

\ 4

osisi proses SCO

Perusahaan

n Kiner
\4
Validasisindikator Kinerja Atribut
i
Ti
Validasi
o J
a

2

PemiliT tor kinerja yang
perbaiki

Mencari p bab kelemahan
indika inerja perusahaan

Peran ulan perbaikan

Penarikan Kesimpulan

JI#"

Penentuan KPI (Key Performance
Indicator) berdasar Kinerja Atribut

) =

Selesai

Gambar 3.1. Diagram Alir Penelitian




