ABSTRAK

Memasuki persaingan industri yang semakin ketat, UMKM sebagai penyumbang perekonomian
Indonesia yang cukup besar perlu diperhatikan. Kualitas sebagai tolak ukur kepuasan pelanggan
menjadi orientasi dari keberhasilan. e n-sebagai h_satu bentuk pertahanan dalam
persaingan industri 3 u nerus. Total ality \Management merupakan metode
pendekatan mana 1e$ ada AI?M organisast,: kepemimpinan dan

komitmen yang dap embantu UMKM dalam memenuhi kepuasan ggan. 5S sebagai salah

an mengantar pada
ngaruh

pencapaian TQ elihat bagaimana pe enerapan 5S pada

pencapaian TQ elum dan sesud erapan. Hasil dari
penelitian menunj ndisi 5S di perw adalah good dan
menjadi excelle i ndisi TQM dilakukan cukup
menjadi baik sete pé @ hasil penerapan
5S di perusaha iki : aruhsSecara positif sebesar
89,9% terhada ifl ) 5S menyebabkan
kurangnya upa i ) 1N Sebe apabila pe kan secara benar
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