HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING

SISTEM INFORMASI LAYANAN BAGIAN UMUM
(Studi Kasus Politeknik Negeri Bengkalis)

TUGAS AKHIR

Disusun Oleh:

Nama : Despi Rahmat
NIM : 14523187

Yogyakarta, .......cccoeevenierinnnn
Pembimbing,

( Almed Hamzah S.T., M.Eng.)



HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJI

SISTEM INFORMASI LAYANAN BAGIAN UMUM
(Studi Kasus Politeknik Negeri Bengkalis)

TUGAS AKHIR

Telah dipertahankan di depan sidang penguji sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Komputer dari Program Studi Teknik Informatika
di Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia

Yogyakarta, ........ccooeveierininiens

Tim Penguji

Almed Hamzah S.T., M.Eng.

Anggota 1

Hanson Prihantoro Putro S.T., M.T.

Anggota 2

Hari Setiaji S.Kom., M.Eng.

Mengetahui,
Ketua Program Studi Teknik Informatika — Program Sarjana
Fakultas Teknologi Industri

Universitas Islam Indonesia

( Dr. Raden Teduh Dirgahayu, S.T., M.Sc.)



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Despi Rahmat
NIM : 14523187

Tugas akhir dengan judul:
SISTEM INFORMASI LAYANAN BAGIAN UMUM

(Studi Kasus Politeknik Negeri Bengkalis)

Menyatakan bahwa seluruh komponen dan isi dalam tugas akhir ini adalah hasil karya saya
sendiri. Apabila dikemudian hari terbukti ada beberapa bagian dari karya ini adalah bukan hasil
karya sendiri, tugas akhir yang diajukan sebagai hasil karya sendiri ini siap ditarik kembali dan
siap menanggung resiko dan konsekuensi apapun.

Demikian surat pernyataan ini dibuat, semoga dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 16 Oktober 2019



HALAMAN PERSEMBAHAN

Saya persembahkan karya ini kepada kedua orang tua saya, Hadimis dan Yuliana. Serta
kepada kakak dan adik saya Marhadi, Apri, dan Anjeli.



Vi

HALAMAN MOTO

“THERE ARE A LOT OF GOOD PEOPLE IN THIS WORLD. IF YOU CAN’T FIND ONE,
BE ONE.”
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KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat dan hidayah-
NYA tugas akhir yang berjudul “Sistem Informasi Layanan Bagian Umum (Studi Kasus
Politik Negeri Bengkalis)” dapat diselesaikan dengan baik.
Tujuan dari penyusunan penelitian Tugas Akhir ini dibuat guna memperoleh gelar sarjana
di Jurusan Teknik Informatika Universitas Islam Indonesia. Dalam penyelesaian Tugas Akhir
ini tidak lepas dari bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini izinkan untuk menyampaikan rasa terima kasih kepada:
1. Orang tua atas segala doa dan dukungan.
2. Bapak Roni Iskandar selaku Pejabat Subbag Umum Politeknik Negeri Bengkalis.
3. Almed Hamzah S.T., M.Eng selaku Dosen Pembimbing dalam penyusunan Tugas
Akhir.

4. Teman-teman Informatika angkatan 2014 khususnya kelas D.

5. Teman-teman sepermainan dan seperjuangan di bangku kuliah yaitu Ojan, Arga, Adi,
Noriko, Emyr.

6. Semua pihak yang telah terlibat yang tidak bisa disebutkan satu persatu.

Semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat terhadap orang banyak dan dapat

menjadi referensi yang baik bagi mahasiswa/mahasiswi yang ingin melakukan penelitian

dibidang yang sama. Akhir kata, terima kasih dan sukses untuk kita semua.

Yogyakarta, 16 Oktober 2019



