BAB HI1

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian
3.1.1 Sejarah perkembangan Rumah Makan Ayvam Bakar Wong Selo

Ayam Bakar Wong Solo berdin sejak tahun 1991 Pada waktu pertama
kali membuka usaha, Puspo Wardoyo hanya membuka warung kaki lima. Usaha
warumng kaks lima berlabel Ayam Bakar Wong Solo yang dirintis tni bertempat
dibelakang Bandara Polonia Medan, tepatnya dijalan SMA 2 Padang Golf Polomia
Medan.

Tahun 1997, tepatnya pada tanggal 29 juli 1997, svatu lembaga keuangan
pengembangan usaha kecil dan menengah yang dikenal dengan nama Sarana
Sumatra Utara Ventura ( SSUV ) melakukan kerjasama dengan Ayam Bakar
Wong Solo.

Puspo Wardovo mendinkan PT.Sarana Bakar Dikdaya, yang mempunyai

tugas sebagat pengelola profesional Ayam Bakar Wong Solo. Kepemilikan Puspo

Wardoyo adalah scbesar 85% sedangkan PT.' Sarana Sumatra Utara Ventura

hanva sebesar 15%.
Sehingga mulai saat ttu, diambil kesepakatan untuk mengembangkan
Ayamn Bakar Wong Solo metalui tiga pola, yaitu: pola pembentukan cabang. pola

pendirian anak perusahaan. dan pola warataba.
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Melalui pola pengembangan tersebut dan berkat kerja keras dari

manajemen pusat, Ayam Bakar Wong Solo telah mampu mengembangkan

cabangnya, yaitu di

1.

10.

JI. SMA 2 Padang Golf Polonia, Medan.
Telp : (061) 4565496

Ji Gadjah Mada 22, Medan
Telp : (061) 4146820

JI. Gunung Krakatau 22 A, Medan
Telp : (061) 6634523

JI. Dirmulata 41, Banda Aceh
Telp : (0651) 33488. (sementara tutup)

J. Ahmad Yani 41, Padang
Telp : (0751}33706

. Slamet Rivadi 299, Solo
Telp : (027122528

JI. Merdekal 8, Renon, Denpasar, Rali
Telp : (0361)231191]

JI. Ahmad Yami 112, Pekan Baru, Riau
Telp : (0761) 22528

J. Mayjen Sungkono 158, Surabaya
Telp : (031) 5634350

Jl. Gadjah Mada 146, Semarang
Telp : (024) 3560002

I Tengger 2. Malang

Telp 1 (0341) 325326

SJE Monjalt 103 C. Youvakarta

Telp - (0274) 625412

A1 Meruya Bir 36 E. Kebon Jeruk, Jakarta Barat

Telp : (021) 9235035




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22

J1. Raya Kali Malang Blok A2 8/9 Pondok Kelapa, Jakarta Timur
Telp : (021) 86902830

Kawasan Niaga Sektor VII Blok Al No. 5, Bintaro Jaya
Telp : (021)9166771

J. Raya Altematif Cibubur — Cileangsi km 1, Depok -
Telp : (021) 84592368 -69

Kawasan Niaga Sudirman (kp Taman Semanggi), Jakarta Selatan
Telp : (021) 52897586 - 87

JI. Ir. H. Juanda (Dago) No. 167, Bandung
Telp : (022) 2531959

J1. Raya Pondok Gede No.S. Pinang Ranti, Jakarta Timur
Telp : 08158054527

J1. RS, Faimawati 38, Cipete, Jakarta Selaian
Telp : (021) 7512336

JI. Gatot Subroto 586, Ungaran
Telp : (024) 6921851

J1. Pluit Putra Raya 16, Jakarta Utara
Telp : (021) 6693674

.}l Pajajaran 57, Bogor

Telp : (0251) 361244

. H. Pemuda 18, Rawangmangun_ Jakarta Timur

Telp : (021) 4758486

.Jl. Raya Panjang, Komplek Sun Rize Garden. Blok W No.§ Kedova.

Jakarta Barat
Telp - (021158302442

1. Lapangan Roos 2G, Tebet (Casablanca)

Telp : (021)8282057- 58

Pada saat i sedang dilaksanakan pembangunan cabang baru vang akan

dtbuka pada bulan Febryari antara lain :

I

Dacrah Pacenongan. Jakana
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2. Ji Jend. Sudirman. Balikpapan

3. Makassar

Setelah itu rencananya akan dibangun 8 outlet fagi antara lain di Surabaya,
Crrebon. Purwokerto, Salatiga. dan Tegal.

Avam Bakar Wong Solo cabang Yogyakarta merupakan salah satu cabang
vang menerapkan strategt pemasaran dengan sistem waralaba. Sebagar pemilik
hak waralaba adalah PT. Sarana kRzkatau Digdaya dan sebagai pemegang hak
waralabanya adalah Bapak Risqiutiah vang membentuk sebuah perseroan terbatas
dengan nama PT, Amanah Mitra Wong Solo dengan komposisi saham PT.
Amanah Mitra Wong Solo sebesar 45% dan PT. Sarana Krakatau Digdava sebesar
35%.

Disamping tambahan dana tersebut, SSUV juga memberikan kemudahan
pembiavaan kepada perseorangan ataw Badan Usaha, dengan syarat masih dalam
kategon usaha kecil dan menengah untuk menjadi waralaba.

Ayam Bakar Wong Solo sebapai Perusahaan Pasangan Usaha (PPU) PT.
Sarana Sumatra Utara (SSUV), juga dapat mengadakan kerjasama dengan
perusahaan modal ventura daerah yang ada di Indonesia. Kerjasama tm untuk
membiayat UKM yang berkeinginan menjadi waralaba Ayam Bakar Wong Solo.

Dengan adanya sistem waralaba ini, siapapun baik perorangan ataupun vang
berbadan hukum dapat memifiki Avam Bakar Wong Solo dengan suatu
kompensasi berdasarkan pada kesepakatan kedua belah pihak,

Penerima warafaba akan berhak memiliki dan mengoperasikan Ayam Bakar

Wong Solo selama kurun waktu 10 sampai 20 tabun. Hak vang diberikan ni




mencakup merk dagang Wong Solo, desain, dekorasi rumah makan. merk dan
peralatan serta pola penempatan. resep dan jenis masakan, penggunaan metode
opersional Wong Seclo. sistem inventon kontrol, pembukuan, akuntansi,
pemasaran, serta hak untuk menempati dan mengisi ruangan rumah makan.

Selain menerima hak-hak diatas, disist lain pemegang hak waralaba harus juga
menyetujin dan menvanggupi untuk menjalankan usaha tersebut scsuai dengan
standar mutu Wong Solo. Standar mutu yang harus disanggupi diantaranya
pelayartan dan kebersihan.

Nilai {ebih lainnya akan diperoleh apabila kita membeli waralaba Ayam Bakar
Wong Solo. Menurut Puspo Wardovo, kecilnya tingkat resiko vang akan dihadapi
bila dibandingkan dengan memuiat usaha sendiri. Tapi bukan berarti resiko itu
hilang sama sekakt.

Cara untuk mengeliminir resiko. pemegang hak waralaba harus memberikan
waktu dan perhatian sepenuhnya untuk bisnisnya tersebut, dan pemilik hak
waralaba Wong Solo sendirt akan melakukan evaluasi terhadap keseluruhan
aspek, seperti pengembangan pasar, luas ldkasi, sektor biaya, dan Break Event
Point (BEP) atau titik impas. |

Sistem lain vang tkut mendukung kesuksesan Ayam Bakar Wong Solo di
setiap cabang vang ada. vakni selalu menjaga kesamaan dalam cita rasa menu
masakannva. Untuk ity Avam Bakar Wong Solo memiliki sistem standarisasi
bumbu vang dibuat dengan rasa universal. Sehingga rasana akan selaiu sama dan

kelezatannva dapat dintkmati oleh hidah siapapun juga.
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Untuk mendukung operasional dari sitem standarisasi bumbu. Avam bakar
Wong Solo saat ini membentuk divisi bumbu. Divisi ini terbagi menjadi dua, vaitu
divist bumbu yang ada di Medan dan Surakarta. Masing-masing divisi berfungsi
untuk memasok kebutuhan bumbu disetiap cabang yang ada di wilayah Sumatra
dan jawa Bali.

3.1.2  Struktur Organisasi pada Rumah Makan Ayam Bakar Wong Sole
cahang Yogvakarta

Gambar 3.1
Struktur Organisasi Ayam Bakar Wong Selo cabang Yogyakarta

Manajer CabangJ
| 1 1 1 | | \
Bendahara)| Gudang || Div Bumba Div Kapt Areaf| Umum
Belanja J

Penietasan -
2. Manajer Cabang

Mangier Cabang adalah staf yang bertanggung jawab akan berjalannva

perusahaan dan bertugas mengkoordinir dan memantau kerja dari setiap
bagan dan membertkan laporan kepada kantor pusat. Manajer Cabany
bertanggung jawab kepada pimpinan cabang.

k. Rendahara

masuk vang dan memberikan laporan kepada manajer cabang.




¢. Kapten Area

Kapten Area terdin dant dua orany vang bertugas mengkoordinir pramusaji
dan bertanggung jawab terhadap pelayanan vang dibutuhkan tamu.
d. Divisi Bumby

Divisi bumbu bertugas dalam masalah persediaan. pengadaan bumba dan

bertanggung jawab kepada pimpinan cabang.
€. Drvisi Belanja

Drvisi belanja terdiri dari dua orang karyawan yang bertugas menvediakan

segala keperluan vang berkattan dengan bahan vang dipakai serta bertanggung
jawab kepada prmpinan cabang.
. Gudang

Terdin dan satu orang karyawan vang bertugas mengecek dan

menyediakan terhadap persediaan restoran dan ketuar masuknva barang.

Wong Solo memiliki staf-staf ahli di berbagai bidang sehingga Wong Solo
tetap bersaing dan berada di barisan depan dalam industn rumah makan. -

Dalam pemilthan lokasi, staf perusahaan melakukan evaluasi terhadap

keseluruhan aspek seperti péngembangaﬁ pasar, kependudukan. pola laly lintas,
luas [okas1, biaya, dan tingkat penjualan impas (break event point).

Perusahaan juga memperhatikan rekayasa peralatan dan perlengkapan
perancang. mengembangkan serta menguji perlengkapan rumah makan dengan
standar Wong Sole.

Bagian pembeltan juga bekerjasama dengan para supplier dan distributpr

vang mdependen atau bebas untuk menjamin bahwa bahan makanan produk-
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produk, serta peralatan dan persediaan yang lain dibeli telah memenuhi
persyaratan kendali mutu Wong Solo dengan standar tinggi dan harga yang tetap
bersaing dalam rangka tetap menjaga tujuan utama dalam pemenuhan kebutuhan

dan kepentingan dari pemegang hak waralaba.

3.2 Populasi dan Sampet

Populasi adalah jumiah keseluruhan obyek yang karakteristiknya hendak
diduga. Populasi yang akan diteliti adalah konsumen vyang sedang membeli
produk Avam Bakar Wong Solo di Yogyakarta yang terletak di JI. Monjali no.
103C Yogvakarta.

3.2.1 Metode Pengambilan Sampel

Angket pertama disebarkan kepada 10 orang responden vang sedang
membeli produk Avam Bakar Wong Solo di Yogyakarta, Angket ini digunakan
untuk menentukan atribut yang memotivasi konsumen melakukan pembehan di
Rumah Makan Wong Solo Yogyakarta.

Angket kedua dalam pengambilan sampel dilakukan dengan menyebarkan
~angket kepada responden secara accidental sampling vaitu pen;eliti memiliki
kebebasan untuk memilib siapa saja vang akan dijadikan responden. Dalam
penelittan mi. penelin menentukan respondennya adalah konsumen vang sedang
melakukan pembetian dr Rumah Makan Wong Solo Yogvakarta. Angket kedua
mi disebarkan setelah peneliti memperoleh hastl dari atribut yvang memotivasi
konsumen dalam membeli produk Avam Bakar Wong Solo di Yogvakarta, vang

terdapat pada ancket pettama.




Untuk menentukan jumlah sampel dapat ditenttikan dengan menggunakan rumaus :

! [7:)"
13
4\ r

dimana: n = besarnya sampel
Z = nilai yang ditentukan oleh interval kevakinan
« = taraf sigmfikanst
E - tingkat kesalahan vang diinginkan peneliti (Boedijoewono, 2001:
155
Dengan taraf stgnifikansi sebesar 5% dan diinginkan kesalahan pengambilan

sampel tidak lebih dan 0.1 maka sampel dapat dihitung sebagat berikut

41 0§
n = 9604
jumlah sampel dibulatkan menjads 96
Dengan jumlah sampel 96 vang discbarkan kepada responden yang membeli di

Rumah Makan Wong Solo Yogvakara dapat dikatakan telah mewalali seluruh

populast dari konsumen vang membeli di Rumah Makan Wong Solo Yogyakarta.

3.3 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan cara berfikir dan berbuat sesuatu.
vang dipersiapkan dengan baik untuk mengadakan penelittan dan untuk mencapat
fujuan penelitan. Teknik pengumpulan data vang digunakan adalah sebagat

berikut :
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3.3.1 Metode kuesioner

Metode kuesioner dilakukan dengan memberikan ataw menyebarkan
sejumlah daftar pertanyaan secara sistematis kepada responden. dengan harapan
mercka akan memberikan respon atas daftar pertanyaan tersebut. Dimana pada
penelitian 1m, responden yang diteliti adalah konsumen yang sedang membeli
produk Ayam Bakar Wong Solo di Yogyakarta menurut karakteristik mercka.

Skala pengukuran yang digunakan adalah skaia ordinal Pemakaian skala
ordinal dalam suatu penelitian dapat bermanfaat untuk mengungkapkan
pernyataan mengenai lebth daripada atau kurang daripada. tanpa menvatakan
tebih besar atau kurangnva. Pada skala ordinal. responden penelitian menvatakan
pendapat tentang urutan atau rangking pentingnya karakieristik dalam suatu obvek
penelitian. Dengan karakteristtk skala ordinal tersebut. maka penelitian konsumen
dengan menggunakan teori hirarki kebutwhan manusia dari Maslow tampaknva
akan lebib sesuai apabila menggunakan skala‘pengukuran ordinal,

Pada penehtian motivasi int. konrsumen memberikan nilai bobot atau skor
dengan cara menuliskan besamya angka bobot atau skor untuk masing-masing
atribut. Nilai masing-maéing atribut dapat sangat berv.ariasi besamya. Semakin
besar total bobot atau nilainya maka akan semakin banvak kemungkinan variasi
nilainya. Dengan melihat besarmya milai vang diberikan tersebut, dapat diketahus
dengan mudak bahwa suatu atribut dianggap lebth penting oleh konsumen
dibandingkan dengan atribut vang lain. Semakin besar nilainva. berarti atribut

tersebut sermakin penting memotivasi konsumen melakukan pembelian.
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Pembagtan kucsioner ditakukan datam dua tahap. vaite -
Tahap 1

Pada tahap satu disebarkan kuesioner vang pertama. Kuesioner pertama
berisi tentang penyaringan atribut penting vang dijadikan pertimbangan konsumen
dalam membeli Ayam Bakar Wong Solo di Yogyakarta.

Bentuk kuesioner yang digunakan bersifat setengah terbuka, artinya
responden menjawab pertanyaan berdasarkan jawaban yang telah disediakan,
namun resporiden masth dibertkan kesempatan untuk menuiiskan sendiri atribut
penting vang dianggap masih perlu untuk ditambahkan atau dilengkapi. Jawaban
yang diberikan menggunakan skala interval empat ruas. vang berjajar dari sanpat
setuiju. sefuje, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Kuesioner ini diedarkan
kepada 10 orang responden yang sedang membeli produk Avam Bakar Wong
Solo di Yogvakarta.

Pertimbangan yang dipakai adalah bahwa hanya atribut-atribut yang
ditawarkan disetujui oleh ~konsumen saja vang akan dijadikan dasar dalam

penyusunan kuesioner kedua, sedangkan yang ditofak tidak akan dipakai.

Atribut-atribut  penting vang  dimintakan perttmbangannya' kepada

konsumen adalah :
1} Variast produk vang bagus
2} Harga vang terjangkau
3)  Rasa vang enak
4} Penvanan vang menarik

%y Pelavanan vang cepat




6)
7)
8)
9)
10)
1

12}

Pelavanan vang ramah
Tempat memasak yang bersih
Rumah makan vang rapi
Karyawan vang rap

Tempat parkir yang aman
Suasana yang nyaman

Fasilitas tbadah vang tersedia

Hastl dari penyebaran kuesioner ini dapat disimputkan sebagai berikut

a.
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Atnbut penting vang divakini oleh konsumen dalam membehi

produk ayam bakar,

dipertimbangkan oleh responden.

yvang ditawarkan

semua diterima  atau

Ada tambahan atnbut penting yang divakint konsumen dalam

membeli produk avam bakar oleh 3 responden yang menginginkan

“toilet yang bersih.”

Selengkapnya hasil kuesioner pertama tentang atribut penting vang diyakini oleh

konsumen adalah sebagai berikut :

Tabel 3.1

Hasil wdentifikasi atrtbut penting konsumen

T

No Atribut-atribut yang dipertimbangkan - 88 i S J TS | STS
1.1 Variasi produk vang bagus 0 i 10 i o0 |
> 1 Harga vang terjangkan I 4 f 3 0
3. ! Rasavang enak 4 : 6 ‘ 0 0
4T T 9 0 0

| Penvajtan yang menarik

JEE——
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5 Pelayanan vang cepat T

t-
-~
—
o]

6. __Pelayanan yang ramah

7. | Tempat memasak yang bersih

'J..
B |
o]
Lo

8. | Rumah makan yang rapi |

9. | Karyawan yang rapi 2 8 0 | 0
10. | Tempat parkir yang aman 3 7 0 0
" 11. | Suasana yang nyaman P2 8 0 0

£
o
o
=

12. | Fasilitas ibadak yang tersedia

13, | Toilet yang bersih .0 3 0 0

Tahap i1

Pada tahap kedua disebarkan kuesioner yang kedua. Kuesioner kedua
merupakan bentuk kuesioner yang digunakan untuk memperoleh data pokok
untuk keperluan analisis. Data teptang identitas responden digunakan untuk
mengetahui identitas reponden. Kuesioner ini disebarkan kepada 96 respenden
yang sedang membeli produk Ayam Bakar Wong Solo di Yogyakarta,

Scdangkan data pokok vanyg digﬁnakan umul% keﬁerluan analisis adalah
meiminta kepada konsumen untuk memberikan nilai atau skor untuk atribut-atribut
vang ada. Semakin besar nilai skor vang diberikan. maka atribut tersebut febih
penting untuk memotivasi konsumen melakukan pembelian daripada atrtbut vang
latir.

Adapun bentuk data pertanyaan adatah sebagai berikun -

Ragian | - daftar pertanyaan menunut karakteristik konsumen vang terdiri dari -




1. Gender

Terdirt dart pria dan wamnita.

2. Usia
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Konsumen vang akan diteliti dibagi menjadi empat kelompok usia

v

a.

b.

C.

d.

artu ;

19 — 23 tahun
24 - 28 tahum
29 - 33 tahun

diatas 33 tahun

3. Pekenjaan

P

a.

b

o

d.

4. p

P

a.

b

C.

d.

ckerjaan konsumen dibagi menjadi ;

Mahasiswa

. Pepawai Negeri

Pegawai Swasta

Wiraswasia -

enghasilan

enghasilan vang dimiliki konsumen dibagi menjadi -
Kurang dari Rp.1.500.000

. Rp. [.500.000 - 2.500.000

Rp.2 500.001 - 3.500.000

Lebih dan Rp.3.500.000

Bagan Il : dafiar tentang atribut vang memotivasi konsumen dalam membeti

produk Avam Bakar Wong Solo vang terdiri dari -
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1} Vartasi produk vang bagus

2) Harga vang terjangkau

3) Rasavang enak

4} Penyajian yang menarik

5) Pelayanan vang cepat

6) Pelayanan yang ramah

7) Tempat memasak vang bersih

8) Rumah makan vang rapi

9} Karvawan vang rapi

10) Tempat parkir vang aman

11) Suasana yang nyaman

12) Fasilitas ibadah vang tersedia

13} Toilet vang bersih
3.3.2 Metode interview

Metode interview adalah teknik pengumpulan data yang dapat dilakukan
secara langsung berhadapan dengan yang di interview, maupun juga secara tidak
langsung seperti memberikan daftar pertanyaan unruk dijawab pada kesempatan
famn (Marzuki, 2002: 62)

Interview dilakukan kepada konsumen vang sedang membeli di Rumah
Makan Wong Solo Yogyakarta. Metode interview pada penelitian ini digunakan
untuk melakukan konfirmasi kepada konsumen apabila ditemukan kesalahan

dalam pengisian angker atau kuesioner.
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3.4 Teknik Analisis Data
Dalam penelitian ini digenakan dua macam metode, vartu anahsis
deskriptif dan analisis statistika
3.4.1 Analisis Deskriptif
Analisis int dilakukan atas dasar jawaban responden pada daftar pertanyaan
vang ada. Dalam hal ini berhubungan dengan motivasi konsumen dalam membels
produk Ayam Bakar Wong Solto di Yogyakarta menurut karakteristik mereka.
3.4.2 Analisis Statistik
Analisis vang digunakan adalah kai kuadrat. Analisis ini digunakan untuk
menguji ada tidaknya perbedaan terhadap atnbuwi yang memotivast konsumen
dalam membeli produk Avam Bakar Wong Solo di Yogyakarta menurut
karakteristik mereka
Langkai-langkah pengujian vang dilakukan adalah :
1. Menentukan hipotesis operasional
Ho : tidak ada perbedaan pilihan atribut yang memotivasi konsumen
dalam membel: produk Ayam Bakar Wong Solo di Yogvakarta
menurut karakteristik mereka.
Ha : ada perbedaan pilthan atribut yang memotivasi konsumen dalam
membeli produk Avam Bakar Wong Solo di Yogyakarta menurut
karaktenstik mereka.

2. Menentukan tarat signitikanst dan atribut kebebasan

dk=¢(b-Fy( k-1




dimana : dk : derajat kebebasan
b : jumlah baris
k : jumlah kolom

3. Menghitung x* dengan rumus :

2y o= 1)
TR

Dimana x* = kai kuadrat
Fo = frekuensi hast! penelitian

Fh = frekuenst yang diharapkan

Untuk mencan th digunakan rumus -

= ( jmibaris )x{ jmikolom)
Fmisampel

(Hadi, 2002 346)
4. Kesimpulan

Dengan membandingkan hasil pertiitungan pada langkah 2 dan 3 dapat
drambil kesimpulan Ho diterima atau ditolak dengan ketentuan
Ho diterima Ha ditolak jika X hitung < «* tabel

Ho ditolak Ha diterima jika x° hitung > x° tabel




BAB IV

ANALISIS DATA

Bab IV akan membahas mengena1 penganahisaan terhadap data yang
diperoleh melalui kuesioner. Dalam penelitian imt discbarkan angket atau
kuesioner sejumlah 96 angket. Hal ini dimaksudkan untuk mendapatkan data yang
akurat disamping untuk menghindan terdapatmya sejumliah angket vang dinilai
cacat.

Dalam penelitian tni digunakan 2 pendekatan, vaitu analisis deskriptif dan
analisis statistik. Analisis deskriptif dibuat berdasarkan hasil jawaban vang
diperoleh darm responden dan disajikan dalam bentuk tabel deskriptif. Sedangkan
analisis statistik digunakan untuk mengetahwm adanva perbedaan antara atribut
dalam memotivasi konsumen membeli produk Avam Bakar Wong Solo di

Yogyakarta berdasarkan karakteristik konsumen,

4.1 Karakteristik Konsumen
'4,1.1 Karakteristik konsumen berdasarkan perbédaan gender

Pada bagan 1ni akan dibahas tentang atnbut vang memotivast konsumen
dengan karakteristik responden berdasarkan perbedaan gender konsumen vang

terbagt menjadi pria dan wamita. fawaban responden dapat dilihat sebagai bertkut.




Tabel 4.1

44

Kelompok responden menurut perbedaan gender

Sumber: data primer

Gender Frekuensi %

Pria 49 51,04%

Wanita 47 48.96%
- Jumlah % 100%

Tabel 4.1 menunjukkan bahwa karakterisik responden dengan gender pria

mendominast hasil survei dengan jumlah responden sebanyak 49 responden

(51.04%). Sedangkan responden dengan gender wanita sebanvak 47 responden

{48.90%).

4.1.2 Karakteristik responden berdasarkan tingkat usia

Kategori karakteristik responden berdasarkan tingkat usia terdiri dari 4

kategori vaitu usia 19-23 tahun, 24-28 tahun, 29-33 tahun, dan diatas 33 tahun.

Jawaban responden dapat dilihat sebligai berikut.

Tabel 4.2

Kelompok respenden menurut tingkat usia
i Tingkat usia Frekuensi %
- 19-23 tahun 1 $2 54.17%
| 24-28 tahun 16 1667%
T 2533 ahun e 10.42%,
|
; Diatas 33 1ahun t8 18,75%
| humiah 96 100%a

SHINRCET it primer




‘Tabel 4.2 menunjukkan bahwa karakteristik responden dengan usia antara 19-23

tahun mendominasi hasif survei dengan jumlah responden sebanyak 52 responden

(54,17%). Tingkat kedua adalah responden dengan usia diatas 33 tahun dengan

jumiah responden sebanyak 18 responden (1875%). Tingkat kefiga adalah

responden dengan usia antara 24-28 tahun dengan jumlah responden sebanyak 16

responden (16,67%). Dan tingkat keempat atau yang paling akhir adalah

responden dengan usia antara 29-33 tahun dengan jumnlah responden sebanvak 10

responden {10,429%,).

4.1.3 Karakteristik responden berdasarkan jenis pekerjaan

Kategon karakteristik responden berdasarkan jenis pekerjaan terdiri dari 4

kategori yaitu mahasiswa, pegawai negeri, pegawai swasta, dan wiraswasta.

Jawaban responden dapat dilthat sebagai beriku.

Tabet 4.3
Kelompok responden menurut jenis pekerjaan
Jenis pekerjaan Frekuensi %
~ Mahasiswa 51 S 5313% |
Pepawai Negeri 3 1354% .,
Pepawai Swasta 17 17.71%
Wiraswasta 15 15,63%
Jumlah So 100%

Suntber: data pritner

Tabel 4.3 menunjukkan bahwa karakteristik responden dengan jenis pekerjaan

mahasiswa mendominasi hasil survei dengan jumlah responden 51 responden

(53.03%). Tigkat kedua adalah responden denean jenis pekenaan peeaww
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swasta, dengan jumlah responden sebanyak 17 responden (17.71%). Tingkat
ketiga adalah responden dengan jenis pekerjaan wiraswasta, dengan jumlah
responden sebanyak 15 responden (15,63%). Tingkat keempat adalah responden
dengan jenis pekerjaan pegawai negeri, dengan jumlah responden sebanyak 3
responden {(13,54%).
4.1.4 Karakteristik responden berdasarkan tingkat penghasilan

Kategoni karakteristik responden berdasarkan tingkat penghasilan terdiri
dan 4 kategori. yaitu penghasilan dibawah Rp. 1500.000, antara Rp. 1500.006-
2500.000. antara Rp. 2500.001-3500.000, dan penghasilan diatas Rp. 3500.000.

Jawaban responden dapat dilihat scbagai berikut.

TFabel 4.4
Kelompok responden menurut tingkat penghasilan
[ Tingkat penghasilan Frekuensi % !
< Rp. 1500.000 58 6042%
Rp. 1500,000-2500000 | 13 13.54%
Rp. 2500.001-3500.000 _ 1 11,46%
> Rp, 3.500;000 14 o T14.38%
Jumlah 96 ; 100%

Sumber: data primer

Tabel 44 menunjukkan bahwa karakteristik responden dengan tingkat
penghasilan kurang dart Rp. 1500.000 mendominasi hasil survei dengan jumiah
responden sebanyak 38 responden (60.42%) Tingkat kedua adatah responden
dengan tingkat penghasilan diatas Rp. 3500.000 dengan punlah responden

schanvak 14 responden (15R% Tingkat ketiva adalah responden denepn
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tingkat penghasilan antara Rp. 1500.000-2500.000 dengan jumlah responden
sebanyak 13 responden (13,54%). Tingkat keempat adalah responden dengan
tingkat penghasilan antara Rp. 2500.001-3500.000 dengan jumlah responden

sebhanvak 11 responden (11.46%).

4.2 Analisis Motivasi Menurut Karakteristik Konsumen
4.2.1 Analisis motivasi konsumen menurut gender

Pada bagian m) akan dibahas tentang atribut yang memotivasi konsumen
berdasarkan gender vang terbagi menjadi pria dan wanita. Jawaban responden

dengan kategon gender adalah sebagai berikut -

Tabel 4.5
Analisis motivasi kensumen menurut gender
Atribut Skor Gender Total Skor
Pria Wanita
Frek Skor Frek Skor

A 13 9 M7, 4 52 169
Variasi produk 12 10 120 11 132 252
yang bagus 11 10 110 8l ~ 88 108
ol sl sy 7l 70 130 ]

g 2 18 4 36 54

. B 1 8 0 0 g

L7 1 7 3] 2] 28

L8 2! 12 0 0 12

5 2 10 2 10 | 20

4! g 0 3 12 | 12

3 4 12 A 3 13

! 2 1! 2 2 4! 6

K 2 2 2 2| 4

Jumlah skor 49 468 47 430 898
Relatif skor 9.55 915 9,35
B 13 ] 4! 52 3 39 o1
Hargayang | 12 INEE 132 7 84 | 216
feriangkat S L g | 68 & 68 132
[ 10 3| 30 3 30 60
‘ a’ 8! 847 5 45 Q9 !
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8 ¥ 0 & 48 48
7 3 21 5 35 56
6 3 18 1 6 24
5 2 10 5 25 35
4 0 0 4] 4] 0
3 3 g 1 3 12
2] 5} 1] 3 6 16
1 3 3 pi 2 5
Jumlah skor 49 405 47 389 794
Relatif skor 8,27 828 827
C 13 23 269 24 312 611
Rasa yang
enak 12 B a6 10 120 216
114 5 55 5 55 110
10 2 20 1 10 30
b o] o 2 a8 18
8 1 8 1 8] 18]
7 2 14 1] 7 21
6 0 0 ° 0 0
5 2 10| 0 0 10
4 2 8 1] 4 12
3 1] 3 1] 3 6
2 1 2 0 0 2
1 2 2 1 1 3
Jumiah skor 49 517 47 538 1055
Relatif skor 10,55 11,45 10,99
(] 13 1 13 1 13 26
Penyajian yang 12 5 60 2 24 84
menarik 11 7 77 4 44 121
10 10 100 8 80 180
9 3 21 3 27 48
8. 2] 18] 8] 48 64
7| 6 42 8 56 96
6| 7 42 4] 24 66 |
51 4 5 2 10 15
4 i 4 4 16 20
3 2 6 4 12! 18
2 1 2 1 7 4
1 3 3 Y O 3
Jumiah skor 4G 3 47 356 747
Relatif skor 7.98 7 .57 7.78
E 13_‘ A 13 e 0 k!
Pelayanan yang 12 1 12 2 24 36
cepat 11 1 11 7 77 88
10 2 200 3] 30 50
9 T £z a
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8 6 48 4 32 80
7 7 49 3 21 70
6 5 30 10 60 90
5 9 45 5 25 70
4 4 16 3 12 28
3 1 3 2 2] 9
2] 31 61 1 2. 8
1 2 2 1 1 3
Jumiah skor 49 318 47 344 662
Relatif skor 6,49 7,32 6.9
F 12 0 Q 0 0 0
Pelayanan yang 12 2 24 4 48 72
ramah 11 2 22 3 33 55
10 5 50 10 100 150 |
9 11 99 7 63 162
8 11 88 5 40 128
7 4 28 6 42 70 |
6 7 42 4 24 66
5 4 20 4 20 40
4 1 4 2 B 12
3 0 0 1 3 3
2 1 2 1 2 4
9 1 1 G O i
Jumiah skor 49 380 47 383 763
Relatf skor 7.76 8,15 7.95
G 13 0 0 3 39 39
Tempat
memasak 12 0 0 1 12 12
yang bersih 11 3 33 0 0 33
10 0 0 2 20 20
8 1 g 2 18 27
8] 2] e 5 40 56
7 6 42 4 28 70
6 8 48 4 24 T2
5 R 25 .8 30 55
4, 1 44 4 16 60
3! 3 9 g 27 36
2 5 10 2 4 14 |
1 9 5 5 5 10 |
Jumlah skor 49 241 47 263 504
Relatif skor 4,92 5,6 525
H 13 5 65 3 39 104 |
Rumah Makan 12 3 36 3 36 72
yangq rapi 11§ 4 44 41 44 88
10 3] &0 2 20 80
9 8 72 8 72 | 144 |
8" 6! 48 ! g ! 64 ! 112 !




h
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S T B U - 2 MR- 21| 70|
6 5 30 4 24 54
5 1 5 6 30 35
4 1 4 2 8 12
3 1 3 3 9 12
2 2 4 1 2 6
1 0 0 0 0 0
Jumlah skor 49 420 47 369 789
Redatif skor 8,58 7.85 8,22
| 13 Q 0 0 0 0
Karyawan yang 12 1 12 1 12 24
rapi 11 4 44 0 0 44
L 10 0 0 1 10 0
9 1 9 1 4 18
8 3 24 5 40 64
71 5 35 2 14 49
6| 7 42 | 2 12 54
5 13 65 | 6 30 g5
I 4 7 28 10 40 68
L3 3 9 6 18 27
2 3 6 8 16 | 22
1 2 2 5 5 7
Jumlah skor 49 276 47 206 482
Relatif skor 563 4,38 502
J 13 2 26 1 13 ! 39
Tempat parkir 12 1 12 1 12 | 24
yang aman 11 2 22 0 0 22
10 4 40 2 20 60
9 3 27 2 18 45
8 3 24 0 0 T 24
7 0 s 6 42 42
6 1 6 3 18 24
. 5 4 20 3 . 15 35
4 7 28 1 4 32
3 8 24 4 12 36
Z 4 8 10 20 2B
i 10 10 14 14 24
Jumlah skor 49 247 47 188 435
Relatif skor 5,04 4 453
K 13 4 52 4 52 104
Suasana yang | 12 2 24 | 3 36 B0
nyaman 11 § 2 22 B | 66 | 88 |
10 ! 4 40 71 70 : 110
9 5] 45 6 | 541 99
8l ey 721 5, 0, 112 |
A Y P T R T
6 0 o' & 4 28 -




5! 3! 15 0| 0 15 |
4 3 12 3 12 24
3 3 g 2 & 15
2 3 6 0 0 6
1 2 2 1 1 3
Jumlah skor 49 313 47 399 712
Relatif skor 6,39 8,49 7.42
L 13l ol T o 13 13
Fasilitas ibadah 12 4 48 2 24 72
yang tersedia 11 2 R 1 11 33
10 ] 0 0 G 0
9 2 18 o o 18
8 4 32 1 8 40
7 3 21 3 21 42
6 0 0 4 24 24
5 2 10 5 25 35
4 4 16 7 28 44
3 10 30 6 18 48
2 9 18 9 18 36
1 9 a 8 8 17
Jumiah skor 49 224 47 168 422
Relatif skor 4,57 4,21 44
nt 13 3 29 1 13 52
Toilet yang
bersih 12 0 0 1] 0 0]
11 2 22 2 22 44
10 ] 0 1 10 10
9 1 9 1 9 18
8 2 i6 2 16 32
> 7 2 14 3 21 35
6 3 18 5, 30 48
B 5 315 20
4 75 28 6 24 52
3 10 30 7] 21 51
2 10 | 20 10 | 20 40
1 8 | 8 6 | 6 14
Jumiah skor 49 209 47 207 416
Relatif skor 4,27 4,4 4.33
Jumlah skor
total 49 4408 47 4270 8679
Relatif skor total 89,98 90,85 90,4

Swuber: data primer

Pada tabel 4.5 dapat diketahwi bahwa karakteristik gender secara

keselaruhan dapat dijelaskan babwa motivasi utama konsumen adalah atribut €
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vaitu rasa vang enak vang ditunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar
(10.99). Motivasi kedua adalah atribut A yaitu variasi produk yang bagus yang
ditunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar (9,35). Motivasi ketiga
adalah ambut H yaitu Rumah Makan yang rapi yang ditunjukkan nilai relatif skor
secara keseluruhan scbesar (8,22). Motivasi keempat adalah atribut F vaitu
pelayanan yang ramah yang ditunjukken nilai relatif skor secara keselunithan
sebesar (7.95). Motivasi kelima adalah atribut B yaitu harga yang terjangkau vang
ditunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar (7,94). Motivasi keenam
adalah atribut D yaitu penyajian yang menartk vang ditunjukkan nilai relatif skor
secara keseluruhan sebesar (7,78). Motivasi ketujuh adalah amribut K yaitu suasana
vang nyaman yang ditunjukkan nila relatif skor secara keseluruhan sebesar
(742). Motivasi kedelapan adalah atribut E yaitu pelayanan yang cepat yang
diunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar (6.9). Motivasi
kesembilan adalah atnbut G yaitu tempat memasak yang bersih yang ditunjukkan
nilar relatif skor secara keseluruhan sebesar (5.25). Motivasi kesepuluh adalah
atribut [ yaitu karyawan vang rapi yang ditunjukkan milai retatif skor secara
keseluruhan sebeﬁa.r (5.02'}. Motivasi kesebelas adalah atribut J vaitu tempat pérkir
vang aman yang ditunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar (4.53).
Motivasi keduabelas adalah atribut L yaitu fasilitas ibadah vang tersedia vang
ditunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar (4.4). Motivasi terakhir
adalah atribut M vait toilet vang bersih yang ditunjukkan ntlai relatf skor secara

keseturuhan sebesar (4.33).




A
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Sedangkan jika dilthat berdasarkan perbedaan gender diketahui bahwa
responden dengan gender pria yang berjumlah 49 orang menunjukkan bahwa
atribut yang paling memotivasi adalah atribut C yaitu rasa yang enak dengan
refatif’ skor (10,55). Atribut kedua adalah A yaitu variasi produk yang bagus
dengan retattf skor (9,55). Atribut ketiga adalah H yaitu Rumah Makan yang rapi
dengan relatif skor (8,58). Atribut keempat adalah B yaitu harga vang terjangkay
dengan refatif skor (8,27). Atribut kelima adalah D yaitu penyajian yang menarik
dengan relatif skor (7.98). Atribut keenam adalab F vaitu pelavanan vang ramah
dengan relatif skor ( 7.76). Atribut ketujuh adalah E vaitu pelavanan vang cepat
dengan retatif skor (6.49). Atribut kedelapan adalah K yaitu suasana yang nyaman
dengan relatif skor (6.39). Atribut kesembilan adalah | yaitu tempat parkir yang
aman dengan refatif skor (5.63). Atribut kesepuluh adalah J yaitu tempat parkir
yang aman dengan relatif skor (5.04). Atribut kesebelas adalah G vaitu (4.92).
Atribut keduabclas adalah L yattu fasilitas tbadah vang tersedia dengan relatf
skor (4.57). Atribut terakhir adalah M vaitu toilet vang bersih dengan relatif skor
(4.27).

Rcspbﬁden dcngaﬁ gender wanita yaﬁg bc:jtlmlall 47 orang menun jukklan
bahwa atribut yang paling memotivasi adalah atribut C vaitu rasa vang enak
dengan refatif skor (11.45). Atnbut kedua adalah A vaitu variasi produk vang
bagus dengan relatif skor (9.15). Atribut ketiga adaiah K vait suwasana vang
nyaman dengan relatif skor (8.49). Atribut keempat adalah B vaitu harga vang
terjangkau dengan relatif skor (8.28). Awribut kelima adalah F vaitu pelayanan

vang ramah dengan relatif skor 18.15). Atribut keenam adalah H vaitu Rumah




Makan vang rapi dengan relatif skor (7.85). Atribut kemjuh adalah D yaitu
penyajian yang menarik dengan relatif skor (7.57). Atribut kedelapan adalah E
yaitu pelayanan yang cepat dengan relatif skor (7.32). Atribut kesembilan adalah
G yaitu tempat memasak yang bersih dengan relatif skor (5.6). Atribut keseputuh
adalah M vaitu toilet yang bersih dengan relatif skor (4,4). Atribut kescbelas
adalah [ yaitu karyawan yang rapi dengan relatif skor (4,38). Atribut keduabelas
adalah L yaitu fasilitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4.2}). Atribut
vang terakhir adalah J vaitu tempat parkir yang aman dengan relatif skor (4.00).
4.2.2 Analisis motivasi konsumen menurut usia

Pada bagian ini akan dibahas tentang atribut yang memotivasi konsumen
berdasarkan usia yang terbagi menjadi kelompok usia 19-23 tahun, 24-28 tahun.
29-33 tahun, dan >33 tahun. Jawaban responden dengan kategori usia adalah

sebagai bertkut

Tabel 4.6
Analisis motivast konsumen menurut usia
Total
Atribut Skor Usia Skor
19-23 24-28 29-33 >33 thn
Frek | Sker | Frek | Skor | Frek I Skor | Frek [ Skor

A 13 5| 65 4] 52 0i 0 4 521 169 ;
Variasi : ' | 1 |
produk 12] 0] 120 6| 72, 2. 24| 2| 24| 240
vangbagus | 11| 12| 132, 14 1. 1) 11| 4] 44| 198
1] 9; 9. 1| 0! 1. 10| 1| 10| 120"

9] 5] 45 1 9. 0; 0] o0 0| 54
8, 0] o o0 6. o' o 1 8 8

71 3] 2% 0 0 ti 7 0 0 28

6. 0 0 1 6 0 0] 1 6| 12

5 2, 10 0 0. 2. 10 0 0 20

4 2. 8 0 0! 1 4 0 0 12
L3 1 3 1 3. 0, © 3 9 15
| 2,2, 4 1 2 70 ol ol ol &

Lo t% 0 2 2 1 4




Jumiah skor 521 499} 16] 165 10! 68] 18] 154{ 8ss
Relatif skor 9.6 10,31 6,8 856 | 9,23
B 13 5| 65 0 0 0 0 2| 28 91 |
i Harga yang 12 11| 132 2 24 0 0 5| 60| 216
 terjangkau 11 5| 55 4] 44 2, 227 1 11 132
| 10 2| 20 1 10 0 0 3 30 80
3' 9 ol 81 1 9 1 9 0 0 99
| 8] s| 4] o o] 1] 8] o o] 48
’ 7 6] 42 2] 14 0 0 0 0 56

6 0 0 1 6 1 6 2 12 24
! S 5! 25¢ ¢ of o' o 21 10] 38
! 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0! 2 6 2 6 0 0 12!
2] 1 2] 1 2] 2] 4] 3 6] 14]
1 3 3l 2 2 1 1 0 0 6
Jumlah skor 521 465| 16| 117] 10{ 56] 18] 155| 793
Relatif skor 8,94 7.31 586 8611 826
G 13| 28] 364 9| 117 4 52 6 78| 611
* Rasa yang ! !
| enak 121 12 144] 2 24! ol o0 4 48 | 216
: 11 6 66 3] 33 0 0O 1 1] 110
10 1 10 0 0 1! 10 1 10 30
9 2| 18 0 0: 0i ol o 0 18 |
S8 vf 8p o) 0.t 8l 0of o 18]
7 0 0 0 00 1] 7y 21 14| 21,
B 0 0] o 0 0l 0 © 0 0
51 @ 0l 1 5: 0:; 0 1 5 10
i 4 1 4] 0 0| 1i 4 1 4 12
: 3 0 0i 0 0, 2. ® 0 0 6 |
! 2 0 0l o 0] 0] D 1 2 2]
1 1 10 1 1, 0! 0 1 1 3!
Jumiah skor 52( 6156 16] 180 10) 87{ 18| 173| 1085
Relaiif skor 11,83 . 11,25 8.7 9,61 |.1099
D 13 i 13 0 0 0;: O 1 13 26
- Penyajian i i ; : { '
yang 12 5 &0 | Q] 0 0 ; 0 2 24| 84|
" menarik 11 5| 55 2¢ 22 0! ol 4] a4l 121
10 9 90, 4; 40 3, 30 2 20| 180 |
ol 3! 277 4 9" o' ol 2| 18] "ma.
8] 6 4. 1] 8, 0. 0/ 1| 8| 64
7 7 49" 3 210 2 14 21 14 98 |
6 6 3. 2 12, 1 6] 2| 12 86
5] 21 10! 1 5! o o] o 0] 151
4 2 8, O C__ 2. 8[ 1) _4. 20,
3 4 2 4 3: 00 113 18 -
2] 6. o 1 21 2, 0. _© 4
1 2. 2. 0 0: 1 1 0 0 | 3
L Cumiah skor i 52| 410] 8] 102, o 81 it sac: 733




Relatif skor , 8891 784
E 13 0 0 0 0 1 13 13
Pelayanan S R 0 LB |
yang 12| 3 36 0 0 0 0 36
cepat 11 7 77 0 1 0 0 88
10 4 40 D 1 o 0 50
g 8 721 0 1 3 27| 108
8 8 64| 1 0 1 8 80
7 4| 28 1 2! 3] 21 70
81 10 60 5 0 1 8 96
5| 4 20 3 3l 40 20] 70
4 2 8] 2 0] 3] 12 28 |
3 2 6] 1 0 i 0 0 g |
2 0] o] 1 1] 2 4 8 |
i 0 0] 2 1 0 0 3|
Jumlah skor 52 16 10 18 111 659
Reilatif skor 6,17} 6,86
F 13 0 0 0 0 0
i Pelayanan '
| yang 12 4 1 B N N S
jramah 11 5 ¢ 0 01 55°
; 10| 11 2 2 20 150
! 9 6 6 4| 3] 182!
i 8 8 4 2 16 | 136 |
| 70 7 0 3 21 70 i
i 8 2 2 ] 3 18 80
: 5] 4 0] 3[...5] 40
: 4| 2 1 0 c, 12,
| 3] 1 0 0 0 3
5 2 1 0 1 2 4
1 1 0 0 0 1
Jumlah skor 52 16 18| 128] 765
Relatif skor 47N 7.97
i G i 13 3 39, 0 . 0 0 0 39
" Tempat [ !
, masak 2, 1 12° 0 ., 0, 06, 0o, 0of 12°
'yangbersin | 11! 0 a!l 1 0 0] 2l a2 a3
;‘ 10, 2t z0! 0 0 o0 0 0 20
| 9 1 91 0 . 01 0 2 18 27 .
| 8! 4 0 1 8 1! gl a8
| 7, 5] 3, 2 L2141 7y 10
8 5 20 3] 1 e 3 18 72 -
5 6] 30 2 1 5 2. 10 55 ;
41 8 32 4 1 4 al 12 64
3 8 24 2 2 6, O 0 36
2 2| 4. 17 1 2: 3 6 14
1 7 7 1] 1 10 1] 10
| Jumiah skor £2 ) 12 ol aml 1a2 1 znn

a
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| Relatif skor 4,04 3,56 6.5 494 | 439
| K 18) 4| 52] 2| 26| 1] 13] 1| 13| 104
! Suasana !
[ yang 12 2 24 1 12 2| 24 0 ¢ 60
| nyaman 11 € 66 0 0 21 22 0 0 8a
| 10| of 9] 5| 50 0 o 5| 50| 180
; | 9| 6| >54 1 9 i 9 3] 27 99
i 8 6 48 4 32 1 8 3 24| 112
7 1 7 1 7 0 0 2 4] 28
| 6 6 36 0 0 ] 6 1 6 48
i A sy T 5 1 5] 6| 0] 15
: 4 4 16 1 4 0 0 1 4 24
3 4 12 0 0 0, O 1 3 15
2 1 2] 0O 0 1, 2] © 0 4|
1] 2 2] 0 0; 6, 0| 1 1 3
Jurnlah skor 52| 414| 16 145{ 10| 89| 18| 142 790
Relatif skor 7.92 9,06 8.9 789 | 823
b 13 1 13/ 0 0 g’ o 0 0 13 |
. Fasilitas ; ' O
. ihadan 12 D 0. 1 12 2 24 2 24 60
tersedia 11 1 119 11 1" 1 0 0 33 |
! 10 0 0! o c: 0l o© 0 0 0
9 0 0! 0 0. 1! 9 1 9 18
8 3] 241 0 0! 0! O 2 16 40
7 4 28 2 14 D! o0 0 0 42
6 3] 18] o 0 11 6 0 0] 24
50 5y 2. of o o of 2l 107 35
al 8] 32| 71 al 101 4 ] T4l a4
3l ol 277 3 9! 11 31 3 9| 48"
2| o 18 4 8] 1] 2| 4 8| 36
1 9 9. 4 4 2 2 3 3 18 :
Jumilah skor 52| 205] 16| 62] 10] 1] 18] 83 411
Relatif skor 394 3,88 ° LB, " 481] 428
M 13 o 0: 0 of 2" 28] 2! 26| =2
Toilet yang ' :
“bersih 2| ol o, el of o of o ol o
11 1 1. 1 1M, 2- 221 o] 0| 44
10 0 0L 4 10| 0 0 0 0 10 |
9 11 ¢ 11 9. 0. 0 0 0i 18
8] 2| 18 1 8. 1. 8 0 0 32
7 4] 28. O 0. 0- 0 1 7 35 ,
6 6] 36, 1 6{ 0. O 1 6 48 |
5 3] 15 0o o 0 0 11 5 20 .
4 6| 24 3 120 1 4 3 12 52
3 g 27. 3 9. 1. 3 4 12 51
2} 12, 24 4 8 2 4, 2, 4] 4
1 8. B 1 1 1 1" 4 4 14




59

Jumiah skor 52 198 16 74 10 68 18 78 418
Relatif skor 381 463 8,8 4221 4,33
Jumiah skor

{otal 52 | 4737 16 | 1454 0] 910 18 | 1628 | 8729
Relatif skor

total 91,1 90,88 91 90,44 | 90,93

Sumber: data primer

Pada tabel 4.6 dapat diketahui bahwa karakteristik usia secara keseluruhan
dapat dijelaskan bahwa motivasi utama konsumen adalah atribut C yaitu rasa yang
enak yang ditunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar (10,99).
Motivasi kedua adalah atribut A vaitu variasi produk vang bagus vany
ditunjukkan nilai relatif skor secara keseluruhan sebesar (9.23) Motivasi ketiga
adalzh atribut H yaitu Rumah Makan yang rapi yang ditunjukkan nilai relatif skor
secara keseluruhan sebesar (8,28). Motivasi keempat adalah atribut B vaitu harga
yang terjangkan dengan nilai relatif skor secara keseluruhan (826) Motivasi
kelima adalah atribut K yaitu suasana yang nyaman dengan relatif skor secara
keseluruhan (8,23). Motivasi keenam adalah atribut F vaitu pelayanan yang ramah
dengan relatif skor secara kescluruhan (7,97). Motivasi ketujuh adalah atmibut D

vaitu penyajian yang menark dengan relatif skor secara keseluruhan (7.84).

Motivasi kedelapan adalah atribut E yaitu pelayanan vang cepat dengan relatif

skor secara keseluruhan (6.86). Motivasi kesembilan adaiah atribut G vaitu tempat
memasak yang bersih dengan relatif skor secara keseluruhan (5.21). Motivasi
kesepuluh adalah atribut | vaitu karyawan vang rapi dengan relanf skor secara
keseturuhan (5.05). Motivasi kesebelas adalah atribut J vaitu tempat parkir vang
aman dengan relatif skor secara keseluruhan (4,39). Motivasi keduabelas adaiah

attibut M vaitu toilet vang bersih dengan relatif skor secara keseluruhan 4 33}y
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Motivasi terakhir adalah atmbut L yaitu fasilitas ibadah vang tersedia dengan
relatif skor secara keseluruhan (4,28).

Sedangkan pka dilihat berdasarkan perbedaan usia diketahui bahwa
responden dengan tingkat wsia 19-23 tahun vang berjumlah 52 orang
menunjukkan bahwa atribut yang paling memotivasi adatah atribut C yaitu rasa
yang enak dengan relanf skor (I1.83). Atmbut kedua adalah A yaitu variasi
produk yang bagus dengan relatf skor (9.6). Atribut ketiga adalah B vaitu harga
yang terjangkau dengan relatif skor (8.94). Amibut keempat adalah F yaitu
pelayanan vang ramah dengan relatif skor (8.19). Atribut kelima adalah K vaitu
suasana yang nyaman dengan rclatif skor (7.92). Atribut keenam adalah E yaitu
pelayanan vang cepat dengan relatif skor ( 7.9). Atribut ketujuh adatah D yaitu
penyajian yang menarik dengan refatif skor (7.88). Atribut kedelapan adalah H
vaitu Rumah Makan yang rapi dengan relatif skor (7.56). Awibut kesembilan
adalah G vaitu tempat memasak vang bersih dengan relatif skor (5.27). Atribut
kesepuluh adalah I vaitu karyawan vang rapi dengan relatif skor (4.19). Atribut
kescbelas adalah J vaitu tempat parkir vang aman denpan relatif skor (4,04),
Atribut keduabelas a'd.alah L yaifu fasihtas ibadah yanig tersedia dengan relatif
skor (3.94). Atribut terakhir adalah M vaitu toilet yang bersilt dengan relatif skor
(3.81).

Berdasarkan tingkat usia 24-28 tahun vyang berjumlah 16 orang
menurjukkan atribut vang paling memotivasi adalah C vaitu rasa vang enak
dengan relatif” skor (11.25). Atribut kedua adalah A vyaitu variasi produk vang

bagus dengan relatif skor (10.31). Atribut ketiga adalah K vaiw suasana vang
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nyaman dengan relatif skor (9,06). Atribut keempat adalah H vaitu Rumah Makan
yang rapi dengan relatif skor (8,94). Atribut kelima adalah F yaitu pelayanan yang
ramah dengan relatif skor (8,38) Atribut keenam adalah D yaitu penyajian yang
menarik dengan relatif skor (7.63). Atribut ketujuh adalah B yaitu harga yang
teryangkau dengan relatif skor (7.31). Auibut kedetapan adalah I vaitu karyawan
yang rapi dengan relatif skor (6,38). Atribut kesembilan adaiah G yaitu tempat
memasak yang bersih dengan relatif skor (4,88). Atribut kesepuluh adalah E vaity
pelayanan yang cepat dengan relanf skor (4.69). Atribut kesebelas adalah M yaitu
toilet vang bersth denpan relatif skor {4.63). Atribut keduabelas adalah L yaite
fasilitas ibadah yang tersedia dengan refatif skor (3,88). Atribut terakhir adalah J
vaitu tempat parkir yang aman dengan relatif skor (3,56).

Berdasarkan tingkat usia 29-33 tahun vang berjumiah 10 orang
menunjukkan atribut vang paling memotivasi adalah atribut H vaite Rurmah
Makan vang rapi dengan relatif skor (9.4). A;n‘but kedua adalah K yaitu suasana
yang nyaman dengan relatif skor (8.9). Atribut ketiga adalah C vaitu rasa yang
enak dengan relatif skor (8.7). Atribut keempat adalah F vaitu pelayanan yang
ramah dengan relatif skor (7.7). Atribut kelima adalah 1 yaitu Emyawan vang r;api
dengan relatif skor (7.2). Atnbut keenam adalah A yaitu variasi produk vang
bagus dan M yaitu toilet vang bersih dengan relatif skor masing-masing (6.8).
Atribut ketujuh adalah J yaitu tempat parkir yang aman dengan relatif skor (6.5).
Atribut kedelapan adalah E vaitu pelavanan vang cepat dengan relatif skor (6.2}
Alribut kesembilan adalah D yaitu penyajian yang menarik dan L yaitu tasifitas

ibadah vang tersedia dengan relatif skor masing-masing (6.1). Atribut kesepulul
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adalah B yaitu harga vang terjangkau dengan relatif skor (5.6) Atribut terakhir
adalah F yaitu pelayanan yang ramah dengan relatif skor (4,6).

Berdasarkan tingkat usia diatas 33 tahun yang bejumlah 18 orang
menunjukkan atribut yang paling memotivasi adalah C yaitu rasa yang enak
dengan relatif skor (9,61). Atribut kedua adalah H yaitu Rumah Makan yang rapi
dengan relatif skor {8,94). Atribut ketiga adalah D yaitu penvajian yang menark
dengan relatif skor (8,89). Atribut keempat adalah B yaitu harga yang terjangkau
dengan relatif skor (8.61). Atribut kelima adalah A vaitu variasi produk yang
bagus dengan relatif skor (8,56). Atribut keenam adalah K vaitu suasana yang
nyaman dengan relatif skor (7,89). Atribut ketujuh adalah F yaitu pelayanan yang
ramah dengan relatif skor (7.11). Atribut kedelapan adalah E vaitu pelayanan yang
cepat dengan relatif skor (6.17). Atribut kesembilan adalah G vyaity tempat
memasak vang bersih dengan relatif skor (5.67). Atribut kesepuluh adalzh | vaitu
karyawan yang rapi dengan relatif skor (5,22). Atribut kesebelas adalah J yaitu
tempat parkir yang aman dengan relatif skor (4.94), Awribut keduabelas adalah 1.
vaitu fasilitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4,61). Atribut terakhir
" adalah M _vaitu': totlet yéng bersth dengan relatif skor (422).

4.2.3 Analisis motivasi konsumen menurut pekerjaan

Pada bagian ini akan dibahas tentang atribut yang memotivasi konsumen
berdasarkan pekerjaan vang terbagi menjadi mahasiswa, pegawai negeri, pegawai
swasta, dan wiraswasta. Jawaban responden dengan kategori pekerjaan adalah

sebagai berikut :




Tabeil 4.7
Analisis motivasi konsumen menurut pekerjaan
Atribut Skor Pekerjaan Total
Mahasiswa Peg Negeri | Peg Swasta | Wiraswasta | Skor
Frek | Skor Frek | Skor | Frek | Skor | Frek | Skor
A 13 5 65 1 13 3] 39 4] 52| 1689
Variasi 12 11 132 2 24 6. 72 20 24, 252
produk yang 11 11 121 3 33 3 33 1 11 198 |
, Bagus i0 7 70 2 20 1 10 2 20§ 120
! 9 5 5] o 0] 1 ol of o] 54
; 8 0 0 1 8! ol o1 0 0 8
|' 7 3 21 1 7 ] 0 0 0] 28
! 6 0 0 0 o; 1! el 1] 6| 12
; 51 2 0] o 0 1 5 1 5] 20
? 4 2l 8 0 0 0 0 1 4 12
; 3 2 6 3 9 0 0 0 0 15
; 2 2 4 Q 0 1 2 0 ] 6
1 1 1 0 0 0 8 3 3 4
Jumiah skor 51 4831 131 114t 171 176 15[ 125| sos
Relatif skor 9.47 8,77 10,4 8,33]| 935
: B 13 3 6. 2. 26, 0: O0: Ol O 91]
| Hargayang | 12 11 1321 3 38| 2{ 24l 2! 24 218
'teriangkau | 11 4 44 1 11! 5§ 561 2 221 132
i 10 2 200 2| 20] 1 10! 1] 10| e
i 9 6 54 0 0 3! 271 21 18 99
8 5 40| 0 ¢| 1] 8, © 0| 48
i 7t 7 49 10 7 0 0° o 0 56
6 B of 2] _12 1. 6] 1] _ 6 24
| 5| 5 250 0 0r 1 5 1 5 35
i 4 0 0, 0 0l o 0| 0| o© 0
i 3 0 0 1 3 21 81 7 3| 12
! 2 1 2] 1 2 11 2] 4 8 14
é 1 5 51 @ o/ o 0l 1 1 6
Jumlah skor 51 436 13| 17y 17{ 143 15| 97| 793
Relatif skor 8,55 9 g 41 5471 828
C 13 28 | P4{ 6 78] 10, 130 3| 39| st
Rasa yang 130 i 6] | S 39 €
enak | 12] 10 120 3 6, 1., 12] 4| 48] 218
1 6| 66 0 0.2, 227 2] 22] 110}
10 1 10 1 0. 1] 10| 0 0 30
9 2 8] © 0 o] of o ] 18
8 1 8| O© 0: 1. 8; 0 0 16
7 0. 0 1 A 70 21
.6 .0 0 0. 0|0,I 00 0] .0
5] t. 5t 0; 0; 0. 0. 1! s 10 |
Al i 4 0. 0 0 0 2. & iz
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3 0 0 0 0 0 4] 2 5 | 8
2 0 0 1 2 0 0 0 0 2
. 1 1 1 1 1 1 1 0 ] 3
Jumlah skor 51 56| 13| 134] 17| 190] 15] 135§ 1055
Relatif skor 11,7 10,3 414 9] 10,99
D 13 1 13 1 13 0 0 0 ) 26
f Penyajian
i yang 12 4 48 1 12 1 12 0 0 72
| menartk " 6 861 2y 220 n o1y 24 22| 12t
10 9 90 1 10 3 30 5{ 50| 180
| 9 3 27 1 9 2 18 0 0 54
| 8 3 24 2| 16p 2| 6] 2] 18| 72
j 7 7 49 1 7 5 R 7 98
, 6 7 42 2 12 2 12 0 0 66
; 5] 2 10 0 0 1 5 0 0 15
| 4 2 81 O 0y 0y of 3| 12 20
3 4 12 1 3 0 0 1 3 18
(2 1 2 0 0 0 0 1 2 4
_ I 2 2] 1 1| o 0, 0| © 3
Jumlah skor 51 393 13| 105] 17| 439] 15] 112 749
Relatif skor 771 8,08 8,18 7471 7.8
'E 13 0 0 1 13 0 0 0 0 13
| Pelayanan
! yang 12 3] 36 0 0 0 0 0 0 36
; cepat 11 v 99 _.4@ Gl 1|1ty 2| 22 88
: 10 3 30 ) 0 1 10 1] 10 50
E 9 8 72| 3] 27 1 9 0 o 108
; 8 8 64 1 8 1 8 0 0 80
7 5 351 3] 21 1 7 1 7] 70
! 6 0 60 0 0 4 24 2| 12 08
| 5 4 20 1 5 4 20 5{ 25 70
j 4 3 12, 3 21 0, O] 1 4] 28
? 3 2 6 0 0 1| 3 0 0 9
; 2 0 0 1 2 0 0 3 5| 8
: 1 0 0 0 0 3 3 0 ) 3
Jumiah skor 51 390] 13 88 17 5] 15] 86| 659
Relatif skor 7,65 8,77 92,59 573| 6,86
F 13 0 0 0 G 0 0 0 o 0
Pelayanan
yang 12 4 48 0 0 2 24 0 0 72
- ramah I N 5 55 0 0 0 ol 0 0 55
- 10 3 30 0 o A 10 20 20 60
9 8 72| 41 3 4 36 5| 451 189
8! 2 641 31 240 5T 407 o ol 128
7 5 35 2 14 0 0 31 N 70
| 6 10 60 2 12 1 6! 41 24! 102
| 5 4 20 1 5 3 15 1 5 45
a2l 12l of ol a4 ol ol




]

Looal 2 gl ot ol ot ol ol ol &
2 0! ol 2] o] o] o g 2
E Q a! o 0] of o! o 0 0
Jumiah skor 51 402) 13| 93] 17] 135 15{ 115 745
Relatif skor 7.88 7.15 7,94 7671 7.76
G 13 1 13 o] o] o 0] 2| 26| 39
Tempat
masak 12 1 12 0 0 0 0 o 0| 12
| yang bersih 11 1 11 1 11 1 1" ¢ 0 33
| 10 2 200 © 0 o| o] o 0| 20
9 1 o[ ol o] 1 g 1 9! 27
| 8 4 32 1| 8] o0 0 i 8] 48
71 4 28| 1 70 2] 1wl 3] 2 70
I 6 5 30| 4| 2a4] 21 12 1 6] 72
5 7 3%: 2. 1w| 2] 0] o 0| 55
- 4 9 6| 1) 4] 4] 6| 2] 8| e4
f i 3i 8. 241 Q 0| 3 9 1 3] 36
2 2 4 3 6 1 2 1 2| 14
i 1 6 | & 0 Q 1 1 3 3 10 ; |
Jumiah skor 51 260| 13| 7o) 17} 84l 15| 88| s00
Relatif skor 51 5,38 4,94 573 521 |
| H 13 4 52) 11 13| 3] 39; 0] 0] 104
i Rumah ;
| Makan 12 2 291 1 12 3] 3| 0 0] 72 |
| yang rapi 11 4 a4l 2y 22y 1) 1] 1y 1) 88 |
: 10 4 4] 1 10 2| 20] 2] 20! 90
- 9 g 811 21 18 1 91 4| 361 144]
; 8 7 55| 3] 24 1 8| 3| 24 112
7 6 2] o 0] 3] = 1] 7] 70
B 5 30| 2] 12 1) ~6f 1| 6| 54
5 6 30 1 sl o o] 1 5| 40
4 2 61 0] o] © 0j 0O 0 8
3 2| & 0 0 0 0 2 6 12
20 1 2{ _© 0, 2 4 o0 D 6
1 0 ol 0 0! o0 o/ o 0 0
Jumian skor 51 415 | 134 118 17| 154 15] 115} 800
Relatif skor 8.14 8,92 9,06 7.67| 833
1 j____;a 0 0 0 0 o 0 a 0 ¢
" Karyawan | ; i | i
yang L2 1 12, 1, 12, ¢ g, 0} g, 24
- rapi | 11 0 ol 2] 22 2] 221 ol ol aa]
10 S 10, 6. ¢ ol ¢! o 0! 10!
9] 0 o; o! ol o ol 2( 8] 18
R 3,2 o ol 9 0. 5i 40! e4!
L7 21 14 2 14y 20 4] 1 7] 49
6 B 36! Q 0! 1! &' 2l 427 54
L5111 851 3| 15] 43 200 20 10l 100
: i 10 an a 4n L o " a s
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! 3 5 15 1 3 2 6| 3 27

; 2 7 14 0 0 1 2 2 4 20

! 1 5 5 0 0 1 1 i) 0 6

Jumnlah skor 51 225| 13 781 17 87| 15| o4] 484

Relatif skor 441 8 512 6,27 | 504

J 13 1 13 0 0 0 0] 1 13 26

Tempat

parkir 12 0 0 0 0 0 0 2| 24 24

yangaman | 11 | SO TR 0 N I S b 1 1 1 0] 0| 33

10 1 10 1 10 1 10 3| 3o 60

9 [3 45 0 0 1 9 0 0 54

8 2 16 1 16 ol o] o 0 32

7 5 as 0 0 0 0 1 7 42

6 3 18 1 18 0 o 0 0 36

5 4 20 1 20 1 5 0 0 45

4] 4 .16 © ¢ 3] .12 1) 4 32

: 3 6 18 4 72 1 3 1 3 96

| 2 10 20 1 20 3 8 1 2 48

, 1 9 9 3 27 6 6 5 5 47

Jumlzh skor 51 231 13 57 17 62 15 88 438

Relatif skor 453 438 3.65 5871 4,56

K 13 5 65 0 0 1 13 2! 26 104

Suasana

yang 12 2 24 0 0 2 24 1 12 60

"nyaman |11 6 6] ol o] o o] 2| 22| &8

| 10 9 90 5| 450 5 50 0 0| 590

9 6 54 2] 108 2 18 1 g| 189

8 6 48 1 4B 4 32 3| 24] 152

7 1 7 1 7 0 ) 2] 14 28

6 8 38 0 0 1 8 1 8 48

5 1 5 1 5 0 0 1 5 15

4 2 8] 2 16 1 4 1 4 32

3 4 12 0 0 0 0] 1 3 15

2 2 4 0 Q 1 2] 0 0 6

1 2 2 1 2 0 0 0 0 4

Jumlah skor 51 21| 131 o7 17{ 149] 15| 125{ 792

Relatif skor 8,25 7,46 8,76 833}] 8.25

L 13 1 13 0 0 0| o] o 0 13 |
. Fasilitas !

. ibadah 12 2 24 1 24! D 1 0 3| 236 84
yang ! ¢

tersedia 11 1 11 0 ol 1] 1] 1 11 33

' 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0

_____ g 0 o 1 0 1 9 0 o 9

8 2] o _ 1| 18 1| & L 8 48

7 4| 284 0O 0: 2 14 0 0 42 |

6 3 18 0 Q. 0 0 1 6 24

5 3 450 20 300 o0 0i o 2: 10f  55°
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4 8 32 1 32 1 4 1 4 72

3 24 1 24 4 12 3 9 69

_____ 2 1 22 2 44 4 8 1 2 78

1 8 8 4 32 3 3 2 2 45

Jumilah skor 51 211 13 54 17 89 15 881 422

Relatif skor 4,14 4,19 4,06 5871 440

M 13 0 0 1 0 0 3 39 39
Tailet yang

bersih LAwrepyooooofb 00y ol o] 0l 0 0 0

11 2 22 1 22 0 0 1 11 55

10 0 D 0 0 1 10 0 0 10

9 2 i8 0 0 0 0 0 0 18

8 2 16 0 0 1 8 1 8 32

7 3 21 0 0 1 7 1 7 35

8 3 18 0 0 3 18 2 127 48

4 6 24 3 72 2 B 2 8 112

3 9 27 2 54 4 12 2 6 99

2 12 24 3 72 3 8 2 4 106

1 9 9 2 18 2 2 1 1 30

Jumiah skor a 194 13 £5 17 71 15 26 416

Relatif skor 3.8 423 4,18 64 4,33

Jurmiah skor total 51 4857 13 | 1178 17 | 1554 15[ 1362 | 8751

Relatif skor tota! 91,31 90,62 91 41 90,8 | 91,16

Sumber: data primer

Pada tabel 4.7 diketahui bahwa karakteristik pekerjaan secara keseluruhan
dapat dijelaskan bahwa atnbut yang paling mc.motivasi konsumen adalah atribut C
yaitu harga yang terjangkau dengan relatif skor secara keseluruhan (10,99).
Atribut kedua adalah A yaitu variasi produk yang bagus dengan relatif skor (9.35),
Atribut ketiga adalah H yaitu Rumah Makan yang rapi dengan relatif skor (8.33).
Ambut keempat yaitu B yaitu variasi produk yang bagus dengan relatif skor
(8.26). Atribut kelima adalah K yaitu suasana yang nyaman dengan relatif skor
(8.25). Atribut keenam adalah D yaitu penyajian vang menarik dengan relatif skor
(7.8). Ambut ketujuh adatah F yaitu pelayanan yang ramah dengan relatif skor
{7.16). Atbut kedelapan adalah E vaitu pelayanan vang cepat dengan relatif skor

(o800 Ambuer kesembilan adalah Govaite tompar memasak vang bersthdengan
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relatif skor (5.21). Atribut kesepuluh adalah 1 yaitu karyawan yang rapi dengan
relatif skor (5,04). Atribut kesebelas adalah J yaitu tempat parkir vang aman
dengan relatif skor (4.56). Atribut keduabelas adalah L yaitu fasilitas ibadah yang
tersedia dengan relauf skor (4,40). Atribut yang terakhir adalah M yaitu toilet
vang bersih dengan relatif skor (4,33).

Berdasarkan karakteristik pekerjaan mahasiswa yang berjumizh 51 orang,
dapat diketahui bahwa atribut yang paling memotivasi adalah atribut C yaitu rasa
yang enak dengan relatif skor (11.7). Atribut kedua adalah A yaitu variasi produk
yang bagus dengan relatif skor (9,47). Atribut ketiga adalah B yaitu harga yang
terjangkau dengan relatif skor (8.55). Atribut keempat adalah K vaitu suasana
yang nayman dengan relatif skor (8.25). Atribut kelima adalah H vaitu Rumah
Makan yang rapi dengan relatif skor (8,14). Atribut keenam adalah F yaitu
pelayanan yang ramah dengan relatif skor (7.88). Atribut ketujuh adalah D vaitu
penyajian yang menarik dengan relatif skor (7.71). Atribut kedelapan adalah E
yaitu pelayanan yang cepat dengan relatif skor (7.65). Atribut kesembilan adalah
G yaitu tempat memasak yang bersih dengan relatif skor (5,1). Atribut kesepuluh
adalah J yaituj tempat parkir yang aman dengan relatif skor (45.53), Atribut
kesebelas adalah [ yaitu karyawan yang rapi dengan relatif skor (4.41). Atribut
keduabelas adalah L vaitu fasilitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4.14),
Atribut yang, terakhir adalzh M vaitu toilet vang bersih dengan relatif skor {3.,8).

Berdasarkan karakteristik pekerjaan Pegawai Negeri vang berjumlah 13
orang diketahui bahwa vang paling memotivasi adalah atribut C vaitu rasa vang

enak dengan relatif skor (10,3}, Atribut kedua adalah B vaitu harga vang
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terjatigkau dengan relatif skor (9,0). Atribut ketiga adalah H yaitu Rumah Makan
yang rapi dengan relatif skor (8.92). Atribut keempat adalah A yaitu variasi
produk yang bagus dengan relatif skor (8,77). Atribut kelima adalah D vaitu
penyajian yang menarik dengan refatif skor (8,08). Atribut keenam adalah K vaitu
suasana yang nyaman dengan relatif skor (7,46). Atribut ketujuh adalah F yaitu
pelayanan yang ramah dengan relatif skor (7.15). Atmbut kedelapan adalah E yaitu
pelayanan yang cepat dengan relatif skor (6.77). Atribut kesembilan adalah 1 yaitu
karyawan yang rapi dengan reiatif skor (6.0). Atribut kesepuluh adalah G yaitu
tempat memasak yang bersih dengan relatif skor (5,38). Atribut kesebelas adalah J
yaitu tempat parkir yang aman dengan relatif skor (4.38). Atribut keduabelas
adalah M yaitu toilet yang bersih dengan relatif skor {4,23). Atribut yang terakhir
adalah L yaitu fasilitas ibadah vang tersedia dengan relatif skor (4,15).
Berdasarkan karakteristik pekerjaan Pegawai Swasta dengan jumlah 17
orang diketahui bahwa yang paling memotivasi adalah attibut C yaitu rasa yang
enak dengan relatif skor (11,1). Atribut kedua adalah A vaitu variasi produk yang
bagus dengan relatif skor (10.4). Atribut ketiga adalah H vaitu Rumah Makan
yan'g rapi dengan relatif skor (9,06), Atribut keempat adalah K-yaitu suasana yang,
nyaman dengan relanf skor (8.76). Atribut kelima adalah B vaitu harga yang
terjangkau dengan relatif skor (8.41). Atribut keenam adalah D vaitu penyajian
vang menarik dengan relatif skor (8.18). Atribut ketujuh adalah F yaitu pelayanan
vang ramah dengan relatif skor (7.94). Awribut kedelapan adalah F vaitu pelayanan
vang cepat dengan relatif skor (5,59). Atribut kesembilan adalah [ vaitu karyawan

vang rapi dengan relatif skor (5.12). Aaibut kesepuluh adalah G vaitu tempat
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memasak yang bersih dengan relatif skor (4,94). Atribut kesebelas adalah M yaitu
toilet yang bersih dengan relanf skor (4,18). Atribut keduabelas adalah I yaitu
fasilitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4,06). Atribut yang terakhir
adalah J yattu tempat parkir yang aman dengan relatif skor (3,65).

Berdasarkan karakteristik pekerjaan wiraswasta dengan jumlah 15 orang
diketahui bahwa yang paling memotivasi adalah atribut C yaitu rasa yang enak
dengan relatif skor (9,0). Atribut kedua adalah A yaitu variasi produk yang bagus
dan K yailu suasana yany nyaman dengan relatif skor (8,33). Atribut ketiga adalah
F yaitu pelayanan yang ramah dan H yaito Rumah Makan yang rapi dengan relatif
skor (7.67). Airibut keempat adalah D yaitu penvajian yang menarik dengan
relatif skor (7.47). Atribut kelima adalah B yaitu harga yang terjangkau dengan
relatif skor (6.47). Atribut keenam adalah M yaitu toilet yang bersih dengan relatif
skor (6,4). Atribut ketujuh adalah | yaitu karyawan yang rapi dengan relatif skor
(6.27). Amibut kedelapan adalah J yaitu tempat parkir yang aman dan L yaitu
fasiiitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (5,87). Atribut yang terakhir
adalah E yaitu pelayanan yang cepat dan G yaitu tempat memasak yang bersih
dengan relatif skor (5,7_;»). |
4.2.4 Analisis motivasi konsumen menurut penghasitan

Pada bagian int akan dibahas tentang atribut yang memotivasi konsumen
berdasarkan penghasilan yang terbagt menjadi <1500,000, 1500.000-2500.000,
2500.001-3500.000, dan >3500.000. Jawaban responden dengan  kategon

penghasilan adalah sebagai berikut




Tabel 4.8

Analisis motivasi kensumen menurut penghasilan

7t

Atribut Skor Penghasilan Total
1500.000- 2500.001-
<1500.000 2500.000 3500.000 >3500.000 { Skar
Frek | Skor | Frek | Skor | Frek | Skor [ Frek| Skor
A 13 7] 91 1 13 2 | 6| 3 39{ 169
| Variasi
| produk 12 11 132 3 36 2 24, 5 B0 ) 252
yang bagus 11 11 121 1 11 2 21 4 44| 198
_ 10| 8] 80 3 30 1 10| o0 ¢ 120
! 9! 6] 54| 0] 0 0 0] o0 0] 54
&, 0y 0y 1, 8] _ 0 SLUN S R N - 5
71 2] 14 2 14 0 af o 0] 28
6 1 6 0 0 1 6] 0 0 12 |
5| 2] 10 0 0 2 16 0 0] 20
41 31 12 0 0 0 o[ 0 0] 12
3] 4| 12 1 3 D 0] 0 0 15 |
2] 2 4 1 2 0 0f o 0 6
1 1 1 0 0 1 1 2 2 4
Jumlah skor 581 537 13 117 11 99| 14| 145] 898
Relatif skor 9,26 9 9 10,36 | 9,35
‘B 13| 6] 78 1 13 0 0 © o] 91
| Harga yang 121 10 120 1 12 1 12| 6 72| 216
terfangkau | 11 5| 55 1 11 2 22] 47 44| 132
; L 18] 3] 30 1 10 1 10 1 10| 60
9 o] 81 1 g 1 &) 0 0 99
g 8, 51 40 0 0 1 8] 0 0| 48
; 70 71 48 1 7 0 0, 0 0| 56
6 1 6 1 6 1 8 1 6| 24
5/ 3! .15 2 10 2 10 0 Q| 35
4| 0] © 0 0 0 0. 0 0 0
3] 1 3 2 6 1 31 0 0] 12
2] 2 4 2 4 1 21 2] 4 14
1 8 6 ; 0 0 0 Q 0 0 6
Jumlah skor 581 487 13 88 11 82| 14| 136} 793
Retatif skor 8.4 B.77 7.45 9,71 826
C 13| 271 351 7 91 5 65| 8] 104! 611
Rasa yang 121 12 144 2. 24 3 ‘W1 _12] 216
- enak 11 77 1, 11, 0 0| 2 22| 110
1) 2! 2] 17 10 0 ol o o} 30
9 2| 18 0 0 0 0, 0 0 18
81 2| 18 0! 0 0 0! o 0 16
71 1 7 0 0 1 7ot 721
sl ol ol ol ol o o' ol ol o




5 2] 10 0 0 0 ) 0 0 10
4 1 4 0 0 1 4 1] 4 12
3 0 ) 0 ) 1 3 17 .3 6
2 1 2 0 0 0 0 0 0 2
1 1 1 2 2 0 0 0 0 3
Jumlah skor 58 | 650 13 138 11 115] 14| 152] 1055
Relatif skor 112 10,62 10,45 10,86 § 10,99
D i3 L0 <2 I Y Jop 4 13] 26
Penyajian
yang 12 6 72 1 12 0 Q 1} 0 84
menarik 11 6 66 3 33 4 11 1 11 121
10 9| 90 2 20 3 30 4 40| 180
9 3| 27 1 9 2 18] 0o o] 54
8 4| 3 1 8 1 8 2 16 64
70 11 77 0 0 1 7 2 14 98
6 71 42 2 12 1 8] 1} 6! 66
5 2 10 1 5 0 0 0 0 15
4 1] 4 0 0 2 8 2 8 20
3] 40 12 T 3 0 0 1 3 18 |
2 2 4 0 0 0 0 0 0 4
1 . 2 1 1 0 0 0 0 3
Jumlah skor 58 | 451 13 103 11 88| 14| 111] 753
Relaiif skor 7.78 7.92 8 7.93| 7.84
| E BRLEC0 DR O S 1 F I IR 2 N L I 0] _© C|] 113
i Pelayanan
| yang 12 3 36 0 0 0 0 0 0 36
| cepat 11 6] 66 1 11 | 1 11 0 0 88
f 10 4f 40 1 10 | 0 0 ! o 50
g 7! 63 2 18 1 g 2 18] 108
8 8 644k 1 8 1 8 0 0 80
7 5] 35 2 14 1 7 2 14 70
6] 12| 72 1 8 1 6 2 12 96
5 4| 20 1 5 2 10 7 35 70
4 4] 16, 1 4 1 4 1 4) 28]
3 2 8 1] 3 0 0 0 0 9
2] 2 4 0] 0 2 4l 0o 0 8 |
1 1 1 1! 1 1 1 0 0 3 |
Jumlah skor 58 | 423 13 93 14 60| 14 83| 659
Relatif skor 7.29 7,15 5,45 593} 6,86
F 13] o] © 0 0 0 0 0 0 0
- Pelayanan
yang 12 5 60 1 12 0 0 g -0 72
ramah 11 5 65 0 0] o© .0 0 0 b
' 0] 10] 100 11 10 11 10 2 20| 140
9 6| 54 4 36 1 9 7 63| 162
8 12! 96! 1 8 4 32 1 8| 144
71 6] 427 1 7 2 14 1 71 70
I 24 7 12 - 2! 120 1 6! &0
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5| 121 60 2 10 2 10 4 20| 100
4 B 32 5 20 3 12 1 4| 68
! 3 6 18 1 3 0 0 2 6 27
: 2 g 18 1 2 1 2 4 0 22
1 6 6 0 0 0 0 1 1 7
Jumiah skor 58| 263 13 76 11 66| 14 75| 480
Relatif skor 453 585 e 536 5
J 13 13| 0 ¢ 1 B 0y 0} 26
Temapt parkir 12 2 24 0 0 0 0 0 0 24
yang aman 11 0 0 1 11 0 0 2 22 33
10 21 20 0 0 1 10 2 20 50
9 4 ¥% 1 9 0 0 0 0 45
8 2 16 1 8 0 0 0 0 24
j 7 3 21 0 0 1 7 1 7 35
.8 3, 18 17 . 8y 0 o0y o L0y 24
| 5| 5| 25 1 5 0 0f O 0f{ 30
4 6 24 0 0 1 4 1 4 32
| 3] 6| 18 1 3 2 6| 3 o| 36
2] 12 24 2 4 1 2]z 4 M4
: 11 12 12 5 5 4 4 3 3 24
Jumlah skor 58 ) 251 13 51 11 45 14 69 417
Relatif skor 4,33 392 418 493 434
LK 13 7 a1 0 0 1 13 0 0| 104
} Suasana
| yang 12 3 36 0 0 2 24 0 0 60
! Myaman 11 6 66 1 11 1 11 1 11 99
10{ 1| 110 2 20 2 20 4 40{ 190
; 9 6 54 1 9 1 9 2 18 90
: 8 6 48 5 40 0 0 3| 24| 132
| 7 1 7 0 0 1 7 2 14 28
6 3 18 1 6 2 12 2 12 48
i 5. 2] 10 1 _5 o] _..0l o] o} 15]
4 3 12 2 .8 1 4 Q 0 24 |
'3 5 i5 0 0 0 0 0 0 15
E 2 2 4 ] 0 0 0 0 0 4
1 3 3 0 0 0 0 0 0 3
Jumiah skor 581 474 13 99 11 100 14 18| 792
Relatif skor 8,17 7,62 g.09 85| 825
L 13 1 13 0 0 0 0 0 0 13
Fasilitas .
ibadah 12 2)p 24| 1y o2l ot 120 2 24472
yang tersedia 11 2 22 0 0. 1 11 0 0, 33
0] © 0 0 0 0 ol o 0 D
9 0 0 | 0 0 1 g 1 g 18
8 4] 32! 2 18 ! 0 0. 0O 0 48
7 3 21 2 14 0 0. 0} 0i 35
6 4 24 0 0 0! . 0i O ol 24|
£ & 20 0 0 o r - s
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4a{ 10| a0 1 4 0 0 0 0 44

j 3{ 10 30 2 6 1 3 2 5 45
2 9 18 2 4 5 10 3 B 38

1 7 7 3 3 1 1 6 6 17

Jumiah skor 58| 261 13 59 11 51 14 ) 422
Relatif skor 4.5 4,54 4,64 364] 44
M 13 0 0 1 13 1 13 2 26 52
Toilet yang 2 ol 0y 0 6] o 0 6] .0 0
bersih 111 3l a3 0 0 0 ol o ol a3
10 1 10 0 0 0 0 0 0 10

9 2 18 1 9 0 0 0 0 27

8 2 16 1t 8 1 8 0 i 32

7] 4] =28 1 7 0 o]l o ol 35

6 4| 24 2 12 1 8 1 8 48

5 2 10 1 5 o 0}..0] ol 15

4 9 36 0 0 1 4 3 12 52

31 10| 30 2 6 3 9 3 9 54 |

21 12 24 3 6 1 2 4 8 40

1 9 9 1 1 3 3 1 1 14

Jumlah skor 58| 238 13 67 11 451 14 62| 412
Relatif skor 4,1 5,15 4,09 4431 429
Jumiah skor tota 58 | 5277 13 1186 11 995} 14| 1277 | 8735
Relatif skor total 91 9123 90,45 91,21 | 90,99

Sumber: data primer

Pada tabel 4.8 dapat diketahui bahwa karakteristik penghasilan secara

keseturuhan dapat dijelaskan bahwa motivasi utama konsumen adalah atribut C

vaitu rasa yang enak dengan relatif skor (10.99). Atribut kedua adalah A yaitu

variasi produk ya'ng bagus dengan relatif skor (9,35). Atribut ketiga adalah B yaitu

harga yang terjangkau dengan refatif skor (8.26). Atribut keempat adalah K yait

suasana yang nyaman dengan relatif skor (8.25). Atribut kelima adalah H yaitu

Rumah Makan yang rapi dengan relatif skor (8.24). Atribut keenam adalal F yaitu

pelayanan yang ramah dengan relatif skor (7,95). Amribut ketujuh adalah D yaitu

penvajtan vang menarik dengan relatit skor {7.84). Ambut kedelapan adalah E

vartu pelavanan vang cepat dengan relatif skor (6.86). Atribut kesembilan adalah
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G yaitu tempat memasak yang bersih dengan relatif skor (5,21). Atribut keseputuh
adalah | yaitu karyawan yang rapi dengan relatif skor (5,0). Atribut kesebelas
adalah L yartu fasilitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4.4). Atribut
keduabelas adalah | yatu tempat parkir yang aman dengan relatif skor (4,34).
Atribut terakhir adalah M yaitu toilet yang bersih dengan reltatif skor (4.29).

Jika dilihat dari tingkat penghasilan kurang dari Rp.1500.000 yang
berjumlah 58 orang diketahui bahwa yang paling memotivasi konsumen adalah
atribut C yaitu rasa yang enak dengan relatif skor (11,21). Atribut kedua adalah A
yaitu variasi produk yang bagus dengan relatif skor (9.26). Atribut ketiga adatah B
yattu harga yang terjangkau dengan relatif skor (8.4). Atribut keempat adalah K
vaitu suasana yang nyaman dengan relatif skor (8,17). Atnibut kelima adalah F
yaitu pelayanan yang ramah dengan relatif skor (8,12). Atribut keenam adalah H
vaitu Rumah Makan yang rapi dengan relatif skor (8,09). Atribut ketujuh adalah D
yaitu penyajian yang menarik dengan relatif skor (7,78). Atribut kedelapan adalah
E yaitu pelavanan yang cepat dengan relatif skor (7.29). Attibut kesembilan
adalah G yaitu tempat memasak yang bersih dengan relatif skor (5,21). Atribut
kesepuluh adalah | vaitu karyawan yang rapi dengan relatif skor (4,53). Atribut
kesebelas adalah L yaitu fasilitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4.5).
Atribut keduabelas adalah J yaite tempat parkir yang aman dengan relatif skor
{4.33). Atribut terakhir adalah M yaitu toilet vang bersih dengan relatif skor (4.1).

Berdasarkan tingkat penghasilan antara  Rp.1500.000-2500.000 vang
berjumlah [3 orang menunjukkan bahwa atribut yang paling memotivasi adalah C

vaitu rasa yang enak dengan relatif skor (10.62). Atribut kedua adalah H vaitu
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Rumah Makan yang rapi dengan relatif skor (9,69). Atribut ketiga adalah A vaitu
variast produk yang bagus dengan relatif skor (9,0). Atribut keempat adalah D
yaitu penyajian yang menarik dengan relatif skor (7.92). Atribut kelima adalah K
yaitu suasana yang nyaman dengan relatif skor (7,62). Atribut keenam adalak F
yattu pelayanan yang ramah dengan relatif skor (7,54). Atribut ketujuh adalah E
yaitu pe-layanan yang cepat dengan relatif skor (7,15). Atribut kedelapan adalah B
yaitu harga yang terjangkau dengan relatif skor (6,77). Atribut kesembilan adalah
| yaitu karyawan yang rapi dengan relatif skor (5.85). Atribut kesepuluh adalah G
vaitu termpat memasak yang bersih dengan relatif skor (5.46). Atribut kesebelas
adalalr M yaitu toilet yang bersih dengan relatif skor (5.15). Atribut keduabelas
adalah L yaitu fasititas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4,54). Atmbut
terakhir adalah J yattu tempat parkir yang aman dengan relatif skor (3.92).
Berdasarkan tingkat penghasilan antara Rp.2500.001-3500.000 vyang
berjumlah 11 orang menunjukkan bahwa atribut yang paling memotivasi adalah C
vaitu rasa yang enak dengan relatif skor (10,45). Atribut kedua adalah K yaitu
suasana yang nyaman dengan relatif skor (9.03). Awibut ketiga adalah A yaitu
variasi produk yang bagus dengdn relatif skor (9.0). Atribut keerﬁpat adalah H
yattu Rumah Makan yang rapi dengan relatif skor (8.45). Atribut kelima adalah D
vaitu penyajian yang menarik dengan relatif skor (8.0). Atribut keenam adalah F
yaitu pefayanan yang ramah dengan relatif skor (7.55). Atribut ketujuh adalah B
harga yang terjangkau dengan refatif skor (7.45). Atribut kedelapan adalah G vaitu
tempat memasak yang bersih dengan relatif skor (6.09). Atribut kesembilan

adalah 1 yaitu karvawan yang rapi dengan rclatif skor (6.0). Atribut kesepuluh
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adalah E vyaitu pelayanan yang menank dengan relatif skor (5,45). Atribut
kesebelas adalah L yaitu fasilitas ibadah yang tersedia dengan relatif skor (4,64).
Atribut keduabelas adalah J adalah tempat parkir yang aman dengan relatif skor
(4,18). Atribut terakhir adalah M yaitu toilet yang bersih dengan relatif skor
(4.09).

Berdasarkan tingkat penghasilan diatas Rp.3500.000 yang berjumiah 14
orang menumukkan bahwa atribut vang paling memotivast konsumen adalah C
yaitu rasa yang enak dengan relatif skor (10,86). Atribut kedua adalah A yaitu
variasi produk yang bagus dengan relatif skor (10,36). Atribut ketiga adalah B
yaitu harga yang terjangkau dengan relatif skor (9,71). Atribut keempat adalah K
vaitu suasana vang nvaman dengan relatif skor (8.5). Awribut kelima adalah D
yaitu penyajian yang menarik dan F yaitu pelayanan yang ramah dengan relatif
skor (7.93). Atribut keenam adalah H yaitu Rumah Makan vang rapi dengan
relatif skor (7.36). Atribut ketyjuh adalah Elyaitu pelayanan yang cepat dengan
relatif skor (5,93). Atribut kedelapan adalah I yaitu karyawan vang rapi dengan
relatif skor (5,36). Atribut kesembtlan adalah J vaitu tempat parkir yang aman
denigan relatif skor (4.93). Atribut kesepuiuh adalah M yaitu toilet yang bersih
dengan rclatif skor (4.43). Atribut kesebelas adalah G yaitu tempat memasak vang
bersth dengan relatif skor (4,29). Ambut terakhir adalah L vaitu fasilitas ibadah

vang tersedia denpan relatif skor (3,64}
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4.3 Analisis Statistik
Analisis statisk yang digunakan adalah kai kuadrat. Analisis i
digunakan untuk menguii ada tidaknya perbedaan terhadap pilihan atnbut yang
memotivasi konsumen dalam membeli produk Avam Bakar Wong Solo di
Yogyakarta menurut karakterisuk konsumen.
Langkah-langkah dalam pengujian atau perhitungan adalah :
a. Menennukan hipotesis operasional

Ho - tidak ada perbedaan pilihan atrnbut vang memotivasi konsumen
dalam membeli produk Avam Bakar Wong Solo di Yogyakarta
menurut karakteristik mereka.

Ha - ada perbedaan pilihan atribut yang memotivasi konsumen dalam
membeli produk Avam Bakar Wong Solo di Yogyakarta menurut
karaktenstik mereka.

b. Menentukan taraf signifikanst dan atribut kebebasan

a=5%

dk=(b-1)(k-1)

dimana : dk . derajat kebebasan

b : jumlah baris
k : jumlah kolom

¢. Menghitung X dengan rumus :

. s fh

Dimana x° = kai kuadrat

Fo = frekuensi hasi penelitian
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Fh = frekuenst yang diharapkan
Untuk mencan fli digunakan rumus :

e (ymibaris)x{ jmikolom)
Jmisampel

(Hadr, 2002: 346)

4.3.1 Pengujian hipotesis tentang motivasi konsumen menurut gender

Tabel 4.9
Perhitungan kai kuadrat perbedaan pilihan atribut produk
berdasarkan gender
, | (Fo—Fhy’
Atribut Gender Fo Fh Fo-Fh (“ o-k h) ih

A Pra ] 488 45619 | 1181 1394761 |  0.305741
Wanita 430 | 44181 -11,81| 1394761 0.315692

B Pria 405 | 40336 1,64 2.6896 0,006668
| Wanita 389 | 39064 | -1.64 2,6896 0,006885

C Pria 517 | 53595| -18,95| 3591025 0,67003
! Wanita 538 | 51905 18,95| 3591025 0,691845
D Pria 391} 379481 1152 1327104 0,349716
Wanita 356 | 36752 | -1152] 1327104 0,361097
E Pria 318| 3363| -183 334,80 0,995807

! Wanita 344 | 3257 183 334,89 1,025216
F Pria 380 | 38761 7,61 57,9121 0,149408
; Wanita 383 | 37539 7.61 57,9121 0,154272
G Pria 241 256,04| -1504 | 2262016 0,883462
; Wanita |  263] 24796| 15041 226,2016 | 0,91225
H | Pria__ . 420 | 40082 1918 3678724 0.9178
l_ o Wanita 369 | 38818| -1918| 3678724 0,947685
g Pria 276 | 244,86 | 3114 | 9696996 | 3.960221
L Wanita 206 | 23714, -3114| 069,6006 | 4089144
‘| J Pria 247 | 22098 | 2802 | 6770404 3,063808
= Wanita 188 | 214,02 2602 6770404 3,163445
K Pria 313 | 3%817) 487 2371,69 6,557064
Wanita 309 | 3503| 487 | 237169 6770454 |
L | Pria G 224} 21438  962| 925444 0431684 |
i Wanita | 198 | 20762| -962 92,5444 0,445739
M Pria 2091 21133 -233 5,4289 0,025689 '
Wanita 207 | 204,47 2,53 6,4009 . 0,031305

Jurniah 8679 | 8679 02| 1147549 | 3723513

Samber; tabel 4.5
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Dan perhitungan diatas, diketahwi bahwa :
a. x’ hitung = 37235
b. nilai kritis x* pada o = 0.05
dk=2-1)(13-1)=12
x* tabel = 0,05 (dk=12) = 21,02606
Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa x* hitung tabel = {37,235} >
{21,02606) berarti Ho ditolak artinya ada perbedaan pilihan atribut yang
memotivasi konsumen dalam membeli produk Ayam Bakar Wong Solo di
Yogyakarta menurut karakteristik gender.

4.3.2 Pengujian hipotesis tentang motivasi konsumen menurut usia

Tabel 4.10
Perhitungan kai kuadrat perbedaan pilihan atribut produk
berdasarkan usia
(Fo—-Fhy?

| Atribut Usia Fo Fh Forn | (Fo—Fn) Ih
i A 19-23 499 | 480,81 1819 ©  330,8761 0,688164
-' 24-28 165 [ 147,58 | 17,42 303,4564 2,056216

29-33 68 | 92,37 | 2437 503,8969 6,429543 |

>33 154 | 165241 -1124 | 1263376 0,76457
B 16-23 485 | 430,34 | 34,66 1201,316 279155
! 2428 117 [ 132,09 | -1509 |  227.7061 1,723886
29-33 5 | 8267 -2667: 7112889 8,603954
! >33 155 | 147,9 ! 71! 50,41 0,340838
C 19-23 61557252 4248 . 1804,55 3,151943 |
J 24-28 180 | 17573 427 18,2329 0,103755
29-33 87 (10988 | -2298 | 5280804 4,801604
| >33 173 (19676 | 2376 | 5645378 2,869169
D 19-23 410 | 40863 1.37 | 18769 igm@gﬂ
:' 2428 | 1221125431 3430  117649|  0,093797
| 29-33 | 81 78,_5_i 175" 306,25 3,901274
I | >33 16014044 ! 1956 ! 3825936 2.72425
'E 19-23 411 | 35762 5338 2849.424 7.967743
i 24-28 7510977 . -3477 |  1208,953 11,01351
‘ 29-33 62| 887 6,7 . 44 89 0,653421

>33 b 1112291 -11.91  141.8481 _1.154081
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F 19-23 426 [ 415151 10,85 117,7225 0,283566
24.28 134 | 127,43 6,57 43,1649 0,338734

29-33 77{ 7975| 275 7,5625 0.094828

>33 128 | 142,68 | -1468 215,5024 1,51039

G 19-23 274 271,34 | 266 7.0756 0,026077
24-28 78| 8329| -529 27.9841 0,335984

29-33 45| 5213 613 37.5769 0,720831

>33 102! 9325 875 76,5625 0,821046

H 19-23 393 [ 43143 | -3843 1476,865 3,423185
24-28 143 13242 | 10,58 111,9364 0,845313

29-33 98 { 8288 | 1512 2286144 2,758378

>33 161 | 14827 | 12,73 1620529 1,092958

i 19-23 27| 2632 462 2134,44 8,109574
24-28 102 ] 80,79 | 21,21 449,641 5,568314

29-33 72| 5056 [ 21,44 4596736 9.091645

>33 94 | 9045 3,55 12,6025 0.139331

i 19-23 210 [ 22847 | -18,47 341,1409 1493154
| 24-28 57| 7013 -13.13 172,3969 2,458248
i 29-33 65| 4389 21.11 445,6321 10,15338
}_ _ >33 89 | 7852 | 10.48 109.8304 1,398757
K 19-23 414 {42871 -14.71 216,3841 0.504733
24-28 145 | 131,59 | 13 41 179,8281 1,366579

29-33 89 | 8236 6,64 44,0896 0,535328

>33 142 | 14734 534 28,5156 0,193536

' 19-23 205223041 1804 ' 3254416 1,459118
’ 24-28 62| 6846 646 41,7316 0,609576
29-33 61 42,85 18,15 3294225 7.687806

L >33 83 | 76,65 6,35 40,3225 0.52606
M | 19-23 196 | 22575 | -27.75 770,0625 3.41113
1 | 24-28 74 | 69.29 4.71 22,1841 0,320163
| 29-33 68| 4337 | 2463 606,6369 13.98748
j >33 76| 7759 -159 2,5281 0,032583
[ Jumian 8729 | 8729 -po02 2065364 143,1356

Sumber: tabel 4.6

Dari perhitungan diatas, diketahui bahwa -

x* hitung — 143,1356

nilai kntis x* pada a = 0,05

dk=(4-1)(13-1)=136

x* tabel = 0,05 (dk=36) = 50.99848




Berdasarkan hasid tersebut diketabni habvan - bitung tabe R IR

(LSS berartt Ho o ditefak artinva ada porbedaan pritan ambuat vang

memotivasi konsumen dalam membeli produk Ayam Bakar Wong Solo di

Yopyakarta menuret karakteristik usia.

4.3.3 Pengujian hipotesis tentang motivasi konsumen menurvt pekerjaan
Tabel 4.11

Perhitungan kai kuadrat perbedaan pilihan atribut produk
berdasarkan pekerjaan

(Fo—hy
‘ g ez
Atribut | Pekerjaan Fo |  Fn Fo-rh | (Fo—1h) CIh
A _ Mahasiswa 483 | 42791 55,09 | 3034,908 7.092398
? _peg negeri 114 | 20215 -8815] 7770,423 38,43889
: . Peg swasta 176 | 142,79 33,21 1102,904 7,723959
! ' Wiraswasta 125] 12515 0,15 0,0225 0,00018
' B Mahagiswa 436 | 37788| 58,12 3377,934 8,930172
peg negeri 117 ] 1785t ! -61,51 378348 [ 21,19478
Peg swasla 143 ] 126081 16,91 2859481 | 226781
. Wiraswasta | 97| 11052, -13,52| 1827904 |  1,653912 !
. C Mahasiswa 596 | 502,73 | 93,27 8599,293 17,30411 |
! peg neger 134 | 23749 | -103,49 1071018 45 09739 |
Peg swasta 190 | 167,76 | 22,24 | 4946176 2,948364 |
Wiraswasta 1351 14703 -12,03 1447209 0,984265
. D Mahasiswa 393 | 356,91 36,09 :  1302,485 3,649346
: . peg negern 105 ] 16861 ] -63.61| 4048232 23,99758
‘Pegswasta | 139| 1193|199, 39801 | 3325021
i " Wiraswasta t12 | 104,38 7.82 68,0644 0,556279
'E Mahasiswa 390 | 31402 7598 577296,  18,38405
' peg negeri 88, 14835, -6035| 3642123 |  24,55088
' Peg swasta 95| 104,79 -9,79 95,8441 0,91463
E ! Wiraswasta 86 91.584 -5.84 34,1056 0.371359
: F | Mahasiswa 402 | 355,01 46,99 2208,06 6,219712
' i peg negeri 93 | 167.71 -74,71 5581,584 33,28116
' Peg swasta 1351 11846 1654 | 2735716 2,309401
| Wiraswasta 115 | 103,83 11,17 124,7689 1,201685
G | Mahasiswa 260 | 23826( 2174 4726276 1,082663
| peg negeri 70| 11255 -4255 1810,503 16,08621
| Peg swasta 84 78,5 45 2025 |  0,254717 |
| Wiraswasta 86| 6968 16,32 | 266,3424 | 3822365
H  Mahasiswa | 415] 38121 3379 1141,764 2,995105
ipegnegen | 116 18009 | -B4,09| - 4107,528 22,8082
. Peg swasta 154 | 127.21 2679 | 717.7041 5641884
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. Mraswasta 115 11149 3500 123201
i Mahasiswa —  225| 230831  -563 316960
pegnegeri . 78 10895 3095 9579075 379212
Peg swasla 87| 7696| 10,04 | 1008016 1,309792
: Wiraswasta 94 | 6745| 26,55| 704,9025 10,45074
: Mahasiswa 231 23300 -2.09 4,2681 0,01874
: peg negeri 57 58,95 -1,96 3,8416 0,065156
i Peg swasta 62| 7778| -1578| 2490084 | 3201445
: Wiraswasta a8 88,17 1983 | 3932289 5768357 |
| K Mahasiswa 421| 42148 -048| 02304 0,000547 |
: pegnegeri | 97| 10661 9,61 92,3521 0,866261
| | Peg swasta 149 | 140,64 8.36 69,8896 0,49694
i 1 Wiraswasia 125 | 123,27 1,73 2.9929 0,024279
L | Mahasiswa 211 | 22457 | -13,57 | 184,1449 0,819989
| peg negeri 54 56,81 -2.81 7,8961 0,138991 |
. Peg swasta 69 | 7494| -594 35,2836 0,470825 ;
| Wiraswasta 88| 65688 22321 4981824 7,584904 |
M | Mahasiswa 194 | 22138 | 27,38 | 7496644 3,386324
| peg negeri 55| 5599 0,99 0,9801 - 0,017505 |
| Peg swasta 1] 7387 287 82369 0,111505
| Wiraswasta 96| 6475 31,25] 9765625 15,08205 |.
| Jumiah 8751 | 8751 001} 7674424 384 853

Sumber: tabel 4.7
Ban perhitungan diatas, diketahui bahwa :
a x° hitung = 384 853
b. wmilai kritis x* pada a =005
dk = (4-1) (13-1)=36
x* tabel = 0,05 (dk=36) = 50.99848
Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa x° hitung tabel = (384,853) >
(50.99848) berartt Ho ditolak artinya ada perbedaan pilihan atribut yang
memotivasi konsumen dalam membeli produk Ayam Bakar Wong Solo di

Yogyakarta menurut karakteristik pekerjaan.
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4.3.4 Pengujian hipotesis tentang motivasi konsumen menurut penshasilan

Tuabel 4,12
Perhitungan kai kuadrat perbedaan pilihan atribut produk
berdasarkan penghasilan

(Fo—Ihy
. 2 I —
Atribut Penghasilan Fo Fh Fo-Fh (f’” - ”’) I
A <1500.000 537, 5425 5,5 30,25 0,05576 |
' 1500.000-2500.000 1171 12193] -4,03 243049 0199335
2500.001-3500.000 99 | 10229 -3,29 10,8241 0,105818 |
: >3500.000 145 131,28 43,72| 1882384 1,43387 |
B <1500.000 487 | 479,07 7,93 62,6849 0,131265 |
1500.000-2500.000 88 | 10767 | 1967 | 3869089 3,59347 |
: 2500.001-3500.000 82| 9033| -833 69,3889 0.768171
! ~>3500.000 136 11593 20,07| 4028049 3,474553
C <1500.000 650 | 637351 12,65| 160,0225] 0251075
| _ 1500.000-2500.000 138 | 14324 | 524 27,4576 0,191689
© 2500.001-3500.000 115 ] 120,17 5,17 28,7289 0,222426
: >3500.000 152 | 15423 223 4,9729 0,032243
D _<1500.000 45171 4549 -3,9 15,21 0,033435
1500.000-2500.000 | - 103 | 102,24 0.76 0,5776 0,005649
2500.001-3500.000 88 | 8577 2,23 4,9729 0,057979
>3500.000 111 | 11008| 082 0,8464 0,007689
B _<1500.000 _ 4231 398,12 2488 | 6190144 | 1554844
i 1500.000-2500,000 93| 8947 353 | 12,4609 | 0139275
; _2500.001-3500.000 60 7507 -1507] 2271049 3,025242
i - >3500.000 B3| 9634 -1334| 177,9556 1,847162
'F - <1500.000 471| 46094 | 1008 101,2036 | 0219559
: ~ 1500.000-2500.000 98| 1036 5,6 31,36 0,302703
i 2500.001-3500.000 | B3] 8691| -39 15,2881 0,175907
. 223500000 | A1 111,55 0,55 |  0,3025 0,002712
ye <1500.000 | 302 30206{ -006 0,0036 1,19€E-05
' 1500.000-2500.000 7t| 6789 311 9,6721 0,142467
© 2500.001-3500.000 67| 5695| 1005 1010025 1,773529
f >3500.000 60 7311 -13.1 171,61 2,347606
' H - <1500.000 469! 47786| -886 78,4996 0,164273
| _1500.000-2500.000 126 | 1074 18,6 345,96 3,221229
2500.001-3500.000 93 90,1 2,9 8,41 0,093341
| . >3500000 103 | 11564 | -12,64| 1597696 1,381612
A | <1500.000 263 | 28998 | -26,98| 7279204 2,510243
i _1500.000-2500.000 76, 6517 | 10,83 1172889 1,799738
: 2500.001-3500.000 66| 54688 11,32 1281424 2,343497
| ' >3500.000 751 70,17 4,83 23,3269 0,332463
:J _ <1500.000 251 25192| -0,92 0,8464 0,00336
1 * 1500.000-2500.000 51| 5682} 562 31,5844 0,557831
' 2500.001-3500.000 46 47.5 -1.5 2,25 0,047368 |
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2500000 29 apos 304 84,8418 1.060304 .
<1500.000 474 47846 af 19.8916 0041574 -
1500.000-2500. 300 99 107 Az .8.53 P2TBDG L QBTEERT
_2500.001-3500.000 | 100] 9022( 978: 956484 1,060168 |
L - »3500.000 1191 115791 321 103041 | 008899 |
L '~ <1500.000 261 | 254,04 6,06 36,7236 0,144048
" 1500.000-2500.000 59 57.3 17 2,89 0,050436
| 2500.001-3500.000 51| 48,07 2,03 8,5849 |  0,178502
: . >3500.000 j 59| 61691 -1069[ 1142761  1,852425 |
M " <1500.000 238 2489 -109] 11881 047734
. 1500.000-2500.000 | 67| 5594 11061 1223236 2,186693
| 2500.001-3500.000 | 45| 4693 | -1.93 3.7249 0,079371
- | >3500.000 621 6023 1,77 3,1329 0,052016
| Jumlah 8735 | 8735 0,02| 581,085 42,4991

Sumber tabel 4.8

Dan perhitungan diatas, diketahui bahwa

a.

? hitung = 42 499

b nilai kritis x° pada ¢ = 0.05

d

k=4-1)(13-1)=36

x " tabel = 0.05 (dk=36) = 50 99848

Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa x° hitung tabel = (424991) <

(50.99848) berarti Ho diterima artinya tidak ada perbedaan pilihan atribut yang

memotivast konsumen dalam membeh produk Ayam Bakar Wong Solo di

Yogyakarta menurut karakteristik penghasilan.
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BRESIMPE L AN LN SN

5.1 Kesimpulan
Dart analwsis deskniptf dan anahlisis statnstk vang telah dilakukan, maka
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

|. Berkenaan dengan perbedaan motivasi utama konsumen unmmk membeli
produk Avam Bakar Wong Solo dt Yogvakarta dapat dinvatakan bahwa
secara keseluruhan atribut preduk rasa vang enak menjadi inetivasi- wtama
konsumen dalam membeli produk Ayam Bakar Wong Solo di Yogyakana.

2. Mengenai perbedaan unttan atribut motivasi konsumen dalam membeli produk
Ayam Bakar Wong Solo di Yogyakarta , maka dapat dinvatakan bahwa atribut
rasa vang enak mendapat skor tertinggi dart konsumen vang membeli produk
Ayam Bakar Wong Solo di Yogyakarta.

3. Tentang hubungan motivast konsumen dalam membeli produk Ayam Rakar
wong Solto di Yogyakarta, maka :

a. Tidak ada hubungan antara motivast konsumen datam membeli produk
Ayarmm Bakar Wong Solo di Yogyakarta menunut karakteristik tingkat
penghastian konsumen.

b. Ada hubungan yang signifikan antara motivasi konsumen dalam membelit
produk Ayam Bakar Wong Solo di Yogyakarta menurut karakteristik

gender, usta, dan jenis pekerjaan konsumen. Hal iwi berarti -

87




88

honsuorar denean Lmicnsth conder dan hrekieeeil o
Pkt ebif lermotvist dengan atribal asa yang enak.

2) Konsumen dengan karakteristik usia 19-23 tahun. 24-28 tahun. dan
dtatas 33 tahun febih temotivasi dengan atribut rasa yang enak.

31 Konsumen dengan karakteristtk usia 29-33 tahun lebih tenmotivass

dengan atribut Rinnal) Makan yang rapi.

5.2 Saran
Dengan hasil penelitian ini, maka dapat diberikan usulan kepada Rumiah

Makan Wong Solo sebagai berikut ;

1. Karena adanya perbedaan motivasi konsurnen dalam membeli produk Ayam
Bakar Wong Solo di Yogyakarta, maka hendaknya kegiatan Rumah Makan
iebih banyak mempertahankan kualitas pelayanan kepada konsumen dan
kualitas produk vang ditawarkan. Hal ini periu mendapat perhatian khusus
karena sebagian besar konsumen termotivasi untuk membeli adalah karena
rasa yang enak dari produk vang ditawarkan.

2. Atnbut yang dapat diarahkan kepada perbaikan kualitas Rumah Makan
misalnya :

a. Dilakukan pembersihan secara rutin agar menjaga keadaan toilet tetap
bersih dan konsumen merasa nyaman dalam menggunakannya.

b. Perlu diadakan perubahan letak tempat ibadah agar konsumen tidak
merasa bingung dalam mencani lokasi tempat ibadah pada saat mereka

memerlukannya.




oo Perdn dmdokan perababan pokamn soracam baor para knmviwan o
ndak erasa moenoion selnneon momborthan s vang lebih o dan
segar vany serta lebth menarik perhatian konsumen vang membeli.

d. Selalu memperhatikan kebersihan dan tempar memasak vang ada di

Remah Makan.




