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HALAMAN PERSEMBAHAN  
  

Kupersembahkan karya ini untuk bapak Mahrup dan Wiratna sebagai kedua 

orangtua saya,, serta sahabat-sahabat yang ada didekat saya  dan keluarga 

Teknik Industri 2013 yang selalu memberi doa, dukungan dan semangat yang 

tiada hentinya.  

Bapak Hudaya yang telah banyak membimbing, membantu, dan memberi 

pelajaran selama dalam masa perkuliahan ini hingga Tugas Akhir ini selesai. 

Semoga apa yang saya kerjakan setelah ini bisa memberi kebanggaan tersendiri 

bagi Bapak.  

Terima kasih dan doa selalu ku ucapkan untukmu keluarga ku yang kucinta dan 

tersayang. Terima Kasih untuk semua semangat, ilmu, pengalaman, dan 

bantuannya yang telah diberikan.  

  

Semoga Allah SWT menjadikan kita semua hamba yang berilmu dan beramal 

soleh  

  

Aamin  
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 MOTTO  
  

  

 

......Allah pasti akan mengangkat orang-orang yang beriman dan berpengetahuan 

di antaramu beberapa tingkat lebih tinggi. Allah Maha mengetahui segala yang 

kamu lakukan.  

(Q.S. Al-Mujaadalah : 11)  

  

“Karena sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

setelah kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-

Insyirah: 5-6)  

Barang siapa menginginkan  kebahagiaan didunia , maka haruslah dengan ilmu, 

barang siapa yang menginginkan kebahagiaan di akhirat haruslah dengan ilmu, 

dan barang siapa yang menginginkan kebahagiaan pada keduanya , maka 

haruslah dengan ilmu”  

(HR. ibn Asakir)  
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KATA PENGANTAR 

 

 

Alhamdulillah, Puji dan Syukur atas kekuatan yang diberikan Allah padaku 

untuk bisa berjuang menyelesaikan amanah dan segala kewajibanku sehingga 

penyusun dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “ANALISIS 

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN METODE 

IMPORTANCE PERFORMANCE (IPA) (STUDI KASUS  BENGKEL BENGKEL 

MOTOR HONDA AHASS SUMBER SENTOSA LOMBOK)”. Tugas Akhir ini 

tersusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan program 

Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Teknologi Industri.  Penulis menyadari 

bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna karena keterbatasan yang penulis 

miliki. Terima kasih atas segala kritik dan saran yang bersifat membangun yang 

telah dan akan penulis terima.  

Penyusunan tugas akhir ini tidak akan berjalan dengan baik tanpa bantuan 

berbagai pihak, untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Hari Purnomo, M.T. Selaku Dekan Fakultas Teknologi 

Industri. 

2. Bapak Dr. Taufiq Immawan, S.T., M.M. selaku ketua Prodi Teknik Industri 

Universitas Islam indonesia. 

3. Bapak Ir. Hudaya,. M.M. selaku Dosen Pembimbimbing yang memberi 

memberi masukan dan nasehat dalam mengerjakan Tugas Akhir.  
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4. Kedua orang tua saya, Mahrup dan Wiratna atas limpahan kasih sayang, doa 

dan dorongannya selama ini. 

5. Kakak dan Adik saya beserta kelaurga saya yang sealalu memberikan nasehat 

dan semangat dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 

6. Teman angkatan 2013 dan teman-teman Lombok yang selalu menemani 

keseharian penulis dalam menjalani hidup diperantauan.  

7. Seluruh manajer dan karyawan Ahass Sumber Sentosa Lombok yang telah 

membantu jalannya dalam mengerjakan Tugas Akhir.  

8. Semua pihak yang penyusun tidak bisa sebutkan satu persatu yang telah 

memberi masukan-masukan dan bantuan guna penyelesaian skripsi ini.  

Semoga segala amalan yang baik tersebut akan memperoleh balasan rahmat 

dan karunia dari Allah SWT, Amien. Penulis menyadari sepenuhnya akan 

keterbatasan kemampuan dan pengalaman yang ada pada penulis sehingga tidak 

menutup kemungkinan bila skripsi ini masih banyak kekurangan. 

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

bagi yang berkepentingan. 

Yogyakarta, Oktober 2019 

Penulis, 

 

 

Wahyu Rio Aji Franata 

 

 

 

 

 

 

 


