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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Angket Penelitian 

   

 

    Kuisioner Penelitian 

 

Analisis Pengaruh MS-QUAL Terhadap Kualitas Layanan (service) produk 

fisik dan produk virtual pada  e-commerce Bukalapak di Daerah Yogyakarta 

 

Assalamualaikum Wr Wb. 

 

Perkenalkan saya Ariyanto mahasiswa Program strata 1 (S1) Fakultas Ekonomi, 

Jurusan Manajemen, Bidang Konsentrasi Operasional, Universitas Islam Indonesia 

yang sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan judul “Analisis Pengaruh MS-

QUAL Terhadap Kualitas Layanan (service) produk fisik dan produk virtual pada  e-

commerce Bukalapak di Daerah Yogyakarta”. Dengan segala kerendahan hati, saya 

mengharapkan kesediaan Ibu/ Bapak /Saudara /i meluangkan waktu untuk mengisi 

kuisioner yang telah disediakan. Atas bantuan dan kesediaan Ibu/ Bapak /Saudara /i 

dalam mengisi kuisioner ini, saya mengucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

         Peneliti 

 

 

 

 

(Ariyanto) 

 

kuisioner ini terbagi menjadi dua bagian, yaitu : 
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Bagian 1 : Data Responden 

Bagian 2 : Kualitas produk fisik dan virtual Bukalapak 

 

Data dan informasi yang tertera dalam kuisioner tersebut akan dipergunakan secara 

bijak dan hanya untuk kepentingan Final Project Program Studi Manajemen 

Universitas Islam Indonesia. 

Tujuan :  

Mengetahui kualitas layanan produk fisik dan produk virtual pada e-commerce 

Bukalapak di Daerah Yogyakarta 

Waktu : 

Pengisisan kuisioner ini membutuhkan waktu kurang lebih 5 menit 

 

Bagian 1 

 Data demografi responden : 

 Isilah data anda dengan sebenarnya 

 Nama : ................................................ 

  

1) Jenis Kelamin  : 

1. Laki-laki   2. Perempuan 

2) Usia : 

1. < 25   2. 25 – 40   3. > 40 

3) Daerah Domisili : 

1. Yogyakarta  2. Luar Yogyakarta 

4) Pekerjaan :  

1. Pelajar/Mahasiswa  

2. Karyawan Swasta/ Wiraswasta   

3. PNS/TNI/POLRI  

4. Ibu Rumah Tangga/ Pensiunan 

5) Pendapatan per bulan  : 
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< Rp 1.000.000   4. Rp 10.001.000 – Rp 20.000.000 

Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000  5. > Rp 20.001.000 

Rp 5.001.000 – Rp 10.000.000  

6) Apakah anda pernah berbelanja online di Aplikasi Bukalapak ? 

Iya  (   ) Tidak (   ) 

 

Skala pengukuran (Linkert) : 

6) Sangat Tidak Setuju : Angka 1  

7) Tidak Setuju   : Angka 2 

8) Netral atau Biasa Saja : Angka 3 

9) Setuju    : Angka 4 

10) Sangat Setuju   : Angka 5 

A. Pertanyaan yang berkaitan dengan kualitas layanan antara produk fisik 

dan produk virtual pada e-commerce Bukalapak : 

1) Pertanyaan kualitas pelayanan produk virtual Bukalapak (Y1) 

  *Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 Situs aplikasi Bukalapak memungkinkan saya 

untuk mengakses dan memproses halaman dengan 

cepat 

1 2 3 4 5 

2 Situs aplikasi Bukalapak memungkinkan saya 

untuk menyesuaikan informasi yang saya 

inginkan dengan cepat 

1 2 3 4 5 

3 Pemberian saran yang dilakukan costumer service 

bukalapak sangat konsisten dan relevan dengan 

kasus yang dihadapi konsumen 

1 2 3 4 5 
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4 Situs bukalapak mampu menjaga dan melindungi 

privasi dan data peribadi konsumen terhadap situs 

lain yang tidak bertanggung jawab 

1 2 3 4 5 

5 Situs atau aplikasi bukalapak melindungi identitas 

kartu kredit pengguna dan perilaku berberlanja 

konsumen 

1 2 3 4 5 

 

 

2) Pertanyaan kualitas pelayanan produk fisik Bukalapak (Y2) 

 *Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) 

pada jawaban yang dipilih  

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 Bukalapak menyediakan pusat informasi 

bantuan yang bisa di hubungi konsumen untuk 

melakukan pengembalian barang 

1 2 3 4 5 

2 Bukalapak mengirimkan pesanan sesuai dengan 

informasi yang diberikan pada status pesanan 

secara realtime 

1 2 3 4 5 

3 Barang / layanan yang dikirimkan sesuai dengan 

penawaran dan perkiraan waktu pengiriman 

yang diberikan oleh bukalapak 

1 2 3 4 5 

4 Aplikasi bukalapak memberikan layanan 

pengembalian barang dan menanganinya 

dengan baik 

1 2 3 4 5 

5 Situs aplikasi bukalapak menawarkan garansi 

dari barang atau layanan yang disediakan 

1 2 3 4 5 
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B. Pertanyaan kuisioner berkaitan MS-QUAL (mobile service quality) secara 

keseluruhan (X) 

 

1) Efisiensi (x1) 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Bukalapak memberikan kemudahan dalam 

mengakses suatu hal yang di butuhkan di dalam suatu 

aplikasi. 

1 2 3 4 5 

2 Aplikasi bukalapak sangat mudah untuk digunakan 

dan mampu memberikan layanan apa yang 

diinginkan secara cepat kepada konsumen 

1 2 3 4 5 

 

 

2) Ketersediaan sistem (x2) 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Aplikasi bukalapak mampu berkerja dan berjalan 

dengan baik 

1 2 3 4 5 

2 situs mobile aplikasi bukalapak selalu tersedia untuk 

urusan  bisnis 

1 2 3 4 5 

 

 

 

3) Konten (x3) 
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*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 situs mobile aplikasi bukalapak menyediakan konten 

yang penting dan konten yang lengkap serta modis 

1 2 3 4 5 

2 aplikasi bukalapak menyediakan konten yang  

diperbarui secara berkala 

1 2 3 4 5 

 

 

4) privasi (x4) 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 situs mobile bukalapak ini melindungi informasi 

pribadi kartu kredit pengguna  

1 2 3 4 5 

2 Bukalapak tidak menyebarkan informasi pribadi saya 

kepada situs mobile online lainnya 

1 2 3 4 5 

 

 

5) pemenuhan (x5) 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Aplikasi bukalapak mengirimkan kesesuaiaan 

pesanan dengan apa yang telah dijanjikannya 

1 2 3 4 5 

2 Aplikasi bukalapak merespon dengan cepat 

pengiriman ketika ada pesanan dan mengirimkan 

barang sesuai dengan pesanan  

1 2 3 4 5 



 

 

95 

 

 

 

 

6) Responsivitas (x6) 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Aplikasi bukalapak menginformasikan apa yang 

harus di lakukan ketika pesanan tidak di proses dan 

menyediakan kontak pusat bantuan kepada para 

pengguna 

1 2 3 4 5 

2 Aplikasi bukalapak memiliki perwakilan pelanggan 

secara online dengan tersedianya live chat terkait 

masalah yang di hadapi pengguna 

1 2 3 4 5 

 

 

7) Kompensasi (x7) 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Bukalapak memberikan layanan kompensasi ketika 

pesanan tidak tiba tepat waktu  

1 2 3 4 5 

2 Bukalapak mengambil kembali produk yang telah 

saya beli dan yang saya ingin kembalikan karena 

ketidaksesuaian dengan pesanan saya 

1 2 3 4 5 

 

8) Kontak (x8) 



 

 

96 

 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 call center bukalapak dapat membantu menangani 

masalah dengan tepat  

1 2 3 4 5 

2 Penyediaan agen costumer service bukalapak yang 

ramah dalam melayanai masalah yang dihadapi 

konsumen secara real time 

1 2 3 4 5 

 

 

9) pembayaran (x9) 

*Cara menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda centang (v) pada 

jawaban yang dipilih :  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 kemudahan dalam memahami dan menyelesaikan 

masalah pembayaran disediakan oleh aplikasi 

bukalapak secara cepat dan akurat 

1 2 3 4 5 

2 harga produk dari layanan / produk yang diberikan 

bukalapak sangat ekonomis 

1 2 3 4 5 

 

Lampiran 2 : Rekapitulasi Angket 

  

NO 

Mobile Service Quality ( Virtual dan Fisik ) Ra

ta-

rat

a 

Juml

ah V1 V2 V3 V4 V5 F1 F2 F3 F4 F5 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3.6 36 

3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4.3 43 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3.6 36 
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5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4.4 44 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3.7 37 

7 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4.7 47 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.8 38 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.8 38 

10 3 4 4 3 2 4 4 5 4 4 3.7 37 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3.8 38 

13 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4.3 43 

14 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 3.6 36 

15 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4.5 45 

16 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4.4 44 

17 4 5 4 3 3 4 4 5 3 3 3.8 38 

18 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4.4 44 

19 2 3 4 3 3 4 4 3 2 2 3 30 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.9 49 

21 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4.6 46 

22 4 5 5 4 4 5 2 2 5 4 4 40 

23 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4.5 45 

24 3 4 5 3 3 5 5 3 4 4 3.9 39 

25 4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 40 

26 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4.4 44 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3.5 35 

29 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3.4 34 

30 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4.5 45 

31 5 5 3 3 5 3 4 4 4 3 3.9 39 

32 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 4.5 45 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 3.9 39 

36 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4.1 41 

37 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4.5 45 

38 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 3.9 39 
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39 5 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4.1 41 

40 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4.3 43 

41 5 5 4 4 3 4 5 3 3 4 4 40 

42 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4.5 45 

43 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4.4 44 

44 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3.9 39 

45 4 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4.1 41 

46 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4.1 41 

47 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4.4 44 

48 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 30 

49 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3.9 39 

50 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4.2 42 

51 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4.4 44 

52 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4.3 43 

53 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3.7 37 

54 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.9 39 

55 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4.4 44 

56 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4.5 45 

57 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3.8 38 

58 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 4 40 

59 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3.9 39 

60 4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 40 

61 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4.3 43 

62 5 5 4 4 5 4 5 3 3 4 4.2 42 

63 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4.3 43 

64 4 5 4 3 4 4 3 2 4 3 3.6 36 

65 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4.3 43 

66 4 3 4 3 4 5 3 5 4 4 3.9 39 

67 5 4 3 4 4 4 3 4 3 5 3.9 39 

68 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3.9 39 

69 4 3 4 5 5 3 4 5 4 3 4 40 

70 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4.3 43 

71 4 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4.1 41 

72 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4.2 42 
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73 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3.8 38 

74 4 5 3 3 3 4 3 4 3 4 3.6 36 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4.6 46 

76 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4.1 41 

77 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3.5 35 

78 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4.1 41 

79 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 3.9 39 

80 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3.1 31 

81 5 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 40 

82 4 5 4 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

83 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 3.9 39 

84 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3.9 39 

85 4 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4.1 41 

86 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3.8 38 

87 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4.3 43 

88 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 40 

89 5 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4.2 42 

90 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 4 40 

91 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4.1 41 

92 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4.1 41 

93 4 5 4 3 3 3 5 4 4 4 3.9 39 

94 4 5 3 3 2 3 4 3 5 4 3.6 36 

95 5 4 3 4 4 2 3 4 3 3 3.5 35 

96 4 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4.1 41 

97 5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3.6 36 

98 5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3.6 36 

99 4 5 3 4 4 3 2 3 4 4 3.6 36 

100 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 3.9 39 

101 4 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 40 

102 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4.1 41 

103 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4.1 41 

104 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3.9 39 

105 3 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4.2 42 

106 5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 40 
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107 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 40 

108 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4.4 44 

109 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3.6 36 

110 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

111 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4.5 45 

112 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3.8 38 

113 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4.2 42 

114 3 4 5 4 5 3 3 4 3 4 3.8 38 

115 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4.3 43 

116 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4.2 42 

117 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3.8 38 

118 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4.3 43 

119 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3.5 35 

120 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 3.8 38 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

122 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4.4 44 

123 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4.3 43 

124 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3.9 39 

125 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3.8 38 

126 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4.2 42 

127 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4.4 44 

128 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4.2 42 

129 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

130 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3.7 37 

131 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3.8 38 

132 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3.8 38 

133 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4.3 43 

134 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4.4 44 

135 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4.2 42 

Rata

-

rata 

4.22 4.21 
3.9

4 
3.97 

4.0

2 
4.05 

4.1

1 
4.04 

3.9

2 
3.99 

4.0

5 
40.48 
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NO Efisiensi 

(E) 

rata-

rata  

E 

Ketersediaa

n Sistem 

(KS) 

Rata-

rata 

KS 

Konten (KT) Rata-

rata 

KT 

E1 E2 KT1 KT2 KT1 KT2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 3.5 4 4 4 4 3 3.5 

3 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4.5 5 5 5 4 5 4.5 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 3.5 

7 4 5 4.5 5 4 4.5 4 4 4 

8 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

9 4 4 4 4 5 4.5 4 4 4 

10 3 4 3.5 3 3 3 3 4 3.5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 5 4 4.5 4 4 4 

13 4 5 4.5 3 3 3 4 4 4 

14 4 4 4 3 3 3 4 3 3.5 

15 5 4 4.5 4 5 4.5 4 5 4.5 

16 5 4 4.5 5 4 4.5 5 5 5 

17 3 4 3.5 3 4 3.5 5 5 5 

18 4 5 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

19 3 3 3 3 2 2.5 4 3 3.5 

20 5 5 5 5 4 4.5 4 5 4.5 

21 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4.5 

22 4 4 4 3 4 3.5 5 3 4 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

24 4 4 4 3 4 3.5 4 4 4 

25 5 4 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 4 4 4 4 3 3.5 

29 3 3 3 4 3 3.5 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 
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32 4 4 4 5 5 5 5 4 4.5 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4.5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 3 4 5 5 5 3 4 3.5 

36 5 4 4.5 5 5 5 4 4 4 

37 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4.5 

38 4 5 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

39 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4.5 

40 3 5 4 4 4 4 5 4 4.5 

41 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

42 4 4 4 4 3 3.5 5 5 5 

43 5 5 5 5 4 4.5 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 5 4 4.5 

45 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

46 5 4 4.5 3 4 3.5 4 4 4 

47 4 4 4 5 5 5 5 4 4.5 

48 3 4 3.5 3 3 3 3 3 3 

49 4 4 4 4 3 3.5 5 3 4 

50 4 4 4 4 5 4.5 3 4 3.5 

51 5 3 4 5 4 4.5 4 4 4 

52 5 5 5 5 4 4.5 5 4 4.5 

53 3 4 3.5 4 3 3.5 4 3 3.5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 3 3.5 4 4 4 5 4 4.5 

56 5 5 5 4 4 4 4 5 4.5 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 5 4.5 4 3 3.5 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 5 4.5 

60 4 5 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

61 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

62 4 5 4.5 4 5 4.5 4 5 4.5 

63 5 4 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

64 4 5 4.5 5 3 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 5 4 5 4 4.5 

66 5 4 4.5 4 4 4 5 5 5 
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67 3 3 3 4 3 3.5 4 4 4 

68 4 3 3.5 4 3 3.5 3 3 3 

69 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

70 4 4 4 3 4 3.5 5 4 4.5 

71 4 5 4.5 4 4 4 5 3 4 

72 4 5 4.5 4 4 4 4 4 4 

73 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

74 5 4 4.5 5 4 4.5 4 3 3.5 

75 5 4 4.5 5 5 5 5 4 4.5 

76 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 

77 3 5 4 4 4 4 4 3 3.5 

78 4 4 4 5 5 5 5 4 4.5 

79 3 5 4 5 4 4.5 5 4 4.5 

80 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

81 4 3 3.5 4 3 3.5 4 3 3.5 

82 4 4 4 5 4 4.5 3 4 3.5 

83 4 5 4.5 5 4 4.5 3 3 3 

84 3 4 3.5 4 4 4 5 4 4.5 

85 5 4 4.5 4 5 4.5 4 5 4.5 

86 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 1 4 2.5 

89 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

90 5 4 4.5 4 4 4 4 3 3.5 

91 3 4 3.5 5 2 3.5 3 3 3 

92 3 4 3.5 3 4 3.5 4 5 4.5 

93 4 4 4 4 4 4 3 4 3.5 

94 4 3 3.5 3 4 3.5 3 4 3.5 

95 4 5 4.5 3 4 3.5 4 5 4.5 

96 5 4 4.5 5 4 4.5 3 5 4 

97 3 3 3 4 3 3.5 3 4 3.5 

98 3 3 3 4 3 3.5 3 4 3.5 

99 3 3 3 4 3 3.5 4 5 4.5 

100 3 2 2.5 4 4 4 5 4 4.5 

101 4 5 4.5 5 4 4.5 3 4 3.5 
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102 3 4 3.5 5 4 4.5 5 4 4.5 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 3 3.5 3 4 3.5 3 4 3.5 

105 3 4 3.5 5 5 5 4 4 4 

106 5 4 4.5 4 5 4.5 4 5 4.5 

107 3 3 3 3 5 4 3 5 4 

108 5 4 4.5 5 4 4.5 5 4 4.5 

109 3 4 3.5 2 4 3 3 4 3.5 

110 3 4 3.5 3 4 3.5 4 4 4 

111 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

112 4 4 4 3 4 3.5 3 4 3.5 

113 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4.5 

114 5 4 4.5 3 5 4 4 4 4 

115 5 4 4.5 4 5 4.5 5 4 4.5 

116 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4.5 

117 3 4 3.5 4 4 4 3 4 3.5 

118 4 4 4 5 4 4.5 5 4 4.5 

119 3 4 3.5 3 4 3.5 4 4 4 

120 3 3 3 3 4 3.5 4 3 3.5 

121 5 4 4.5 4 5 4.5 4 4 4 

122 5 4 4.5 4 3 3.5 4 4 4 

123 4 4 4 4 3 3.5 4 4 4 

124 5 3 4 5 4 4.5 4 4 4 

125 4 5 4.5 4 4 4 5 3 4 

126 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

127 3 4 3.5 4 3 3.5 3 5 4 

128 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 4 4 5 4.5 3 4 3.5 

130 4 4 4 4 4 4 3 4 3.5 

131 4 3 3.5 4 4 4 3 4 3.5 

132 4 4 4 5 2 3.5 4 4 4 

133 5 4 4.5 4 4 4 3 5 4 

134 4 5 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

135 4 4 4 3 4 3.5 4 5 4.5 
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Rat

a-

rata 

4.16 4.06 4.11 4.10 4.01 4.05 4.07 4.09 4.08 

 

NO Privasi 

(PS) 

Rata-

rata 

PS 

Pemenuhan 

(PN) 

Rata-

rata 

PN 

Responsivita

s (RP) 

Rata-

rata 

RP PS1 PS2 PN1 PN2 RP1 RP2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 3.5 4 5 4.5 4 5 4.5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 3 3.5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 3.5 

7 4 5 4.5 4 5 4.5 5 5 5 

8 4 4 4 4 5 4.5 5 4 4.5 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 3.5 

10 3 4 3.5 3 4 3.5 3 4 3.5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

13 4 4 4 5 4 4.5 5 4 4.5 

14 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 4 4 4 4 5 4.5 

16 3 3 3 3 4 3.5 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 4 4.5 5 4 4.5 5 5 5 

19 2 3 2.5 4 5 4.5 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

22 3 5 4 5 5 5 4 5 4.5 

23 4 4 4 4 4 4 4 5 4.5 

24 4 4 4 3 4 3.5 4 4 4 

25 5 5 5 4 5 4.5 4 5 4.5 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 3.5 

29 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
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30 3 4 3.5 4 4 4 5 4 4.5 

31 4 5 4.5 4 4 4 3 4 3.5 

32 4 4 4 5 4 4.5 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 3 4 3.5 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 5 4.5 

37 5 5 5 5 4 4.5 5 4 4.5 

38 5 4 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

39 4 4 4 5 5 5 4 5 4.5 

40 5 4 4.5 5 5 5 4 4 4 

41 4 5 4.5 4 5 4.5 4 4 4 

42 5 4 4.5 4 4 4 4 5 4.5 

43 3 4 3.5 4 3 3.5 2 4 3 

44 5 4 4.5 4 4 4 3 5 4 

45 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

46 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

47 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 4 4 4 5 4 4.5 5 5 5 

50 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 3 4 3.5 4 4 4 4 3 3.5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

56 5 4 4.5 3 4 3.5 4 5 4.5 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 5 4 4.5 5 4 4.5 4 4 4 

59 4 4 4 4 3 3.5 4 3 3.5 

60 4 4 4 5 4 4.5 4 4 4 

61 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 5 2 3.5 4 4 4 

63 4 4 4 5 4 4.5 4 3 3.5 

64 3 4 3.5 3 4 3.5 3 4 3.5 
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65 4 3 3.5 3 4 3.5 4 5 4.5 

66 3 4 3.5 4 4 4 4 5 4.5 

67 3 4 3.5 4 3 3.5 2 4 3 

68 3 4 3.5 3 4 3.5 3 4 3.5 

69 4 3 3.5 4 4 4 3 5 4 

70 4 3 3.5 5 4 4.5 3 4 3.5 

71 3 3 3 4 3 3.5 4 4 4 

72 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

73 3 3 3 5 5 5 4 4 4 

74 3 2 2.5 5 4 4.5 4 4 4 

75 2 4 3 4 5 4.5 5 4 4.5 

76 5 3 4 4 3 3.5 5 3 4 

77 3 3 3 3 4 3.5 4 4 4 

78 4 3 3.5 4 3 3.5 4 4 4 

79 3 3 3 3 4 3.5 5 3 4 

80 3 3 3 4 4 4 2 4 3 

81 3 3 3 4 4 4 5 4 4.5 

82 4 3 3.5 5 4 4.5 4 3 3.5 

83 3 4 3.5 4 3 3.5 5 3 4 

84 3 4 3.5 5 4 4.5 3 5 4 

85 4 3 3.5 5 4 4.5 2 5 3.5 

86 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 5 4.5 4 4 4 4 4 4 

89 5 3 4 4 5 4.5 4 3 3.5 

90 3 5 4 5 4 4.5 4 4 4 

91 2 5 3.5 5 4 4.5 3 3 3 

92 4 4 4 3 4 3.5 4 2 3 

93 5 5 5 5 3 4 4 5 4.5 

94 3 5 4 4 4 4 5 3 4 

95 3 4 3.5 4 4 4 4 3 3.5 

96 3 5 4 2 4 3 4 3 3.5 

97 4 3 3.5 4 3 3.5 4 4 4 

98 2 3 2.5 4 3 3.5 4 4 4 

99 4 4 4 3 4 3.5 4 5 4.5 



 

 

108 

 

100 4 3 3.5 5 4 4.5 3 4 3.5 

101 5 5 5 4 4 4 3 4 3.5 

102 4 4 4 4 3 3.5 5 4 4.5 

103 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 4 3 3.5 

105 4 5 4.5 5 5 5 5 5 5 

106 5 4 4.5 4 4 4 5 4 4.5 

107 3 3 3 2 3 2.5 3 5 4 

108 5 4 4.5 5 5 5 4 5 4.5 

109 4 4 4 3 4 3.5 4 4 4 

110 3 3 3 4 4 4 3 4 3.5 

111 4 3 3.5 4 5 4.5 5 4 4.5 

112 3 3 3 4 3 3.5 4 3 3.5 

113 3 4 3.5 4 4 4 4 4 4 

114 4 4 4 3 4 3.5 3 4 3.5 

115 4 3 3.5 4 5 4.5 4 4 4 

116 5 4 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

117 3 4 3.5 3 4 3.5 4 5 4.5 

118 4 4 4 4 3 3.5 3 4 3.5 

119 4 3 3.5 3 4 3.5 3 3 3 

120 4 4 4 3 4 3.5 3 4 3.5 

121 5 4 4.5 5 5 5 4 5 4.5 

122 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

123 4 4 4 5 4 4.5 4 4 4 

124 4 4 4 3 4 3.5 4 5 4.5 

125 4 5 4.5 4 5 4.5 4 4 4 

126 4 4 4 4 5 4.5 4 3 3.5 

127 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

128 3 3 3 4 4 4 3 4 3.5 

129 4 4 4 4 5 4.5 4 3 3.5 

130 3 4 3.5 4 3 3.5 2 4 3 

131 3 4 3.5 4 4 4 5 5 5 

132 3 4 3.5 3 3 3 4 3 3.5 

133 4 3 3.5 3 3 3 4 4 4 

134 4 4 4 4 3 3.5 5 4 4.5 
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135 4 4 4 4 3 3.5 5 4 4.5 

Rat

arat

a 

3.86 3.90 3.88 4.08 4.02 4.05 3.99 4.10 4.04 

 

NO Kompensas

i (KP) 

Rata-

rata 

KP 

Kontak (KT) Rata-

rata 

KT 

Pembayaran 

(PBY) 

Rata-

rata 

PBY KP1 KP2 KT1 KT2 PBY1 PBY

2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 3.5 4 4 4 4 3 3.5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3.5 3 4 3.5 4 3 3.5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4.5 

6 3 3 3 4 4 4 4 3 3.5 

7 4 4 4 5 5 5 3 4 3.5 

8 3 4 3.5 4 5 4.5 4 4 4 

9 4 4 4 4 3 3.5 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 4 3 3.5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 4 3.5 4 5 4.5 4 3 3.5 

13 4 4 4 4 5 4.5 5 4 4.5 

14 5 3 4 4 4 4 4 2 3 

15 4 4 4 4 5 4.5 5 4 4.5 

16 4 3 3.5 4 4 4 5 3 4 

17 5 4 4.5 5 5 5 4 3 3.5 

18 5 4 4.5 5 5 5 5 5 5 

19 4 2 3 2 2 2 3 4 3.5 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 4.5 

21 3 3 3 4 4 4 4 5 4.5 

22 4 4 4 3 5 4 4 3 3.5 

23 3 3 3 3 3 3 3 4 3.5 

24 4 4 4 3 4 3.5 3 4 3.5 

25 4 5 4.5 3 4 3.5 5 4 4.5 

26 4 3 3.5 5 4 4.5 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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28 4 4 4 4 4 4 3 4 3.5 

29 3 3 3 3 3 3 4 3 3.5 

30 4 5 4.5 4 4 4 4 5 4.5 

31 2 2 2 3 4 3.5 3 4 3.5 

32 3 5 4 4 3 3.5 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

36 5 4 4.5 3 5 4 5 4 4.5 

37 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

38 3 4 3.5 3 4 3.5 5 3 4 

39 4 5 4.5 3 4 3.5 3 5 4 

40 3 3 3 5 5 5 4 5 4.5 

41 5 4 4.5 4 5 4.5 5 3 4 

42 4 4 4 3 5 4 4 5 4.5 

43 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

44 5 5 5 5 4 4.5 4 4 4 

45 4 4 4 3 4 3.5 4 5 4.5 

46 5 5 5 4 5 4.5 4 4 4 

47 2 4 3 4 4 4 4 2 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 4 3.5 3 4 3.5 4 4 4 

50 4 4 4 5 5 5 5 3 4 

51 4 4 4 4 4 4 5 4 4.5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 3 4 3.5 3 4 3.5 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 4 3 3.5 4 5 4.5 

56 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

57 2 3 2.5 3 4 3.5 4 3 3.5 

58 5 3 4 4 4 4 5 5 5 

59 5 4 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

60 4 3 3.5 4 5 4.5 5 3 4 

61 5 5 5 5 4 4.5 4 5 4.5 

62 3 4 3.5 4 4 4 5 4 4.5 
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63 3 5 4 5 4 4.5 4 5 4.5 

64 2 2 2 3 3 3 4 4 4 

65 2 2 2 4 4 4 5 3 4 

66 5 4 4.5 4 4 4 3 4 3.5 

67 4 2 3 3 3 3 5 4 4.5 

68 3 2 2.5 4 5 4.5 4 3 3.5 

69 5 4 4.5 4 3 3.5 5 3 4 

70 5 4 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

71 3 2 2.5 3 4 3.5 4 3 3.5 

72 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 

73 2 2 2 3 4 3.5 4 4 4 

74 3 3 3 4 4 4 5 3 4 

75 4 5 4.5 5 4 4.5 4 5 4.5 

76 3 5 4 4 3 3.5 5 2 3.5 

77 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 3 2 4 3 5 3 4 

79 3 2 2.5 4 4 4 4 3 3.5 

80 4 2 3 3 4 3.5 4 3 3.5 

81 4 3 3.5 3 4 3.5 4 5 4.5 

82 4 5 4.5 4 5 4.5 5 4 4.5 

83 3 5 4 4 4 4 5 4 4.5 

84 5 4 4.5 4 5 4.5 3 5 4 

85 4 4 4 5 3 4 3 4 3.5 

86 4 4 4 3 4 3.5 3 4 3.5 

87 4 4 4 4 4 4 4 5 4.5 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 2 4 3 3 5 4 4 5 4.5 

90 5 4 4.5 3 4 3.5 5 4 4.5 

91 2 3 2.5 4 3 3.5 3 5 4 

92 4 4 4 3 4 3.5 3 4 3.5 

93 4 4 4 4 3 3.5 3 4 3.5 

94 2 4 3 3 2 2.5 3 4 3.5 

95 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

96 3 4 3.5 2 5 3.5 4 4 4 

97 4 3 3.5 4 4 4 4 2 3 
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98 5 3 4 4 4 4 4 2 3 

99 4 3 3.5 5 3 4 4 4 4 

100 5 5 5 4 4 4 5 3 4 

101 4 3 3.5 5 4 4.5 4 4 4 

102 5 5 5 3 4 3.5 4 4 4 

103 3 3 3 3 3 3 3 4 3.5 

104 4 3 3.5 4 4 4 3 4 3.5 

105 5 5 5 4 3 3.5 5 4 4.5 

106 4 4 4 4 5 4.5 4 5 4.5 

107 3 4 3.5 2 4 3 3 4 3.5 

108 4 4 4 3 4 3.5 5 4 4.5 

109 4 4 4 4 3 3.5 5 4 4.5 

110 3 4 3.5 4 4 4 4 3 3.5 

111 5 4 4.5 5 4 4.5 4 3 3.5 

112 4 3 3.5 4 4 4 4 4 4 

113 5 4 4.5 4 5 4.5 5 4 4.5 

114 3 2 2.5 4 4 4 4 4 4 

115 4 5 4.5 4 4 4 3 3 3 

116 4 3 3.5 4 4 4 4 3 3.5 

117 2 4 3 3 3 3 4 3 3.5 

118 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 4 5 3 4 4 3 3.5 

120 4 4 4 5 4 4.5 4 3 3.5 

121 4 3 3.5 4 4 4 5 3 4 

122 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

123 5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 

124 3 4 3.5 3 3 3 5 3 4 

125 4 3 3.5 3 3 3 4 4 4 

126 4 5 4.5 4 4 4 4 2 3 

127 3 5 4 3 4 3.5 4 4 4 

128 4 5 4.5 3 4 3.5 5 4 4.5 

129 4 4 4 4 4 4 4 3 3.5 

130 3 4 3.5 2 3 2.5 5 3 4 

131 4 5 4.5 3 5 4 5 4 4.5 

132 4 4 4 4 5 4.5 3 4 3.5 



 

 

113 

 

133 4 5 4.5 4 3 3.5 5 4 4.5 

134 4 5 4.5 3 4 3.5 4 4 4 

135 4 4 4 5 4 4.5 5 4 4.5 

Rat

a-

rata 

3.81 3.81 3.81 3.80 4.00 3.90 4.13 3.82 3.98 

 

 

Lampiran 3 : Uji Validitas dan Reliabilitas  

a. Efisiensi 

Correlations 

 E1 E2 TOTAL E 

E1 Pearson Correlation 1 .245** .815** 

Sig. (2-tailed)  .004 .000 

N 135 135 135 

E2 Pearson Correlation .245** 1 .762** 

Sig. (2-tailed) .004  .000 

N 135 135 135 

TOTAL E Pearson Correlation .815** .762** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Ketersediaan Sistem 

Correlations 

 KS1 KS2 TOTAL KS 

KS1 Pearson Correlation 1 .227** .793** 

Sig. (2-tailed)  .008 .000 

N 135 135 135 

KS2 Pearson Correlation .227** 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .008  .000 

N 135 135 135 

TOTAL KS Pearson Correlation .793** .774** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

c. Konten 

Correlations 

 KT1 KT2 TOTAL KT 

KT1 Pearson Correlation 1 .068 .782** 

Sig. (2-tailed)  .432 .000 

N 135 135 135 

KT2 Pearson Correlation .068 1 .675** 

Sig. (2-tailed) .432  .000 

N 135 135 135 

TOTAL KT Pearson Correlation .782** .675** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Privasi 

Correlations 

 PS1 PS2 TOTAL PS 

PS1 Pearson Correlation 1 .345** .849** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 135 135 135 

PS2 Pearson Correlation .345** 1 .788** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 135 135 135 

TOTAL PS Pearson Correlation .849** .788** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

e. Pemenuhan 

Correlations 

 PN1 PN2 TOTAL PN 

PN1 Pearson Correlation 1 .270** .818** 
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Sig. (2-tailed)  .002 .000 

N 135 135 135 

PN2 Pearson Correlation .270** 1 .775** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 

N 135 135 135 

TOTAL PN Pearson Correlation .818** .775** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

f. Responsivitas 

 

Correlations 

 RP1 RP2 TOTAL RP 

RP1 Pearson Correlation 1 .117 .765** 

Sig. (2-tailed)  .175 .000 

N 135 135 135 

RP2 Pearson Correlation .117 1 .730** 

Sig. (2-tailed) .175  .000 

N 135 135 135 

TOTAL RP Pearson Correlation .765** .730** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

g. Kompensasi 

Correlations 

 KP1 KP2 TOTAK KP 

KP1 Pearson Correlation 1 .400** .835** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 135 135 135 

KP2 Pearson Correlation .400** 1 .838** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 135 135 135 

TOTAK KP Pearson Correlation .835** .838** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

h. Kontak 

Correlations 

 KT12 KT22 TOTAL KT2 

KT12 Pearson Correlation 1 .266** .820** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 

N 135 135 135 

KT22 Pearson Correlation .266** 1 .770** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 

N 135 135 135 

TOTAL KT2 Pearson Correlation .820** .770** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

i. Pembayaran 

Correlations 

 PBY1 PBY2 TOTAL PBY 

PBY1 Pearson Correlation 1 -.130 .588** 

Sig. (2-tailed)  .133 .000 

N 135 135 135 

PBY2 Pearson Correlation -.130 1 .726** 

Sig. (2-tailed) .133  .000 

N 135 135 135 

TOTAL PBY Pearson Correlation .588** .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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j. Reliabilitas MS-Qual 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 18 
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a. Kualitas Layanan Bukalapak 

 

 

Correlations 

 V1 V2 V3 V4 V5 F1 F2 F3 F4 F5 

TOTAL 

KUALITAS 

LAYANAN 

BUKALAP

AK 

V1 Pearso

n 

Correl

ation 

1 
.281

** 

-

.019 

.209
* 

.203
* 

.164 .133 .108 
.200

* 
.091 .459** 

Sig. 

(2-

tailed) 

 .001 .824 .015 .018 .058 .123 .211 .020 .294 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

V2 Pearso

n 

Correl

ation 

.28

1** 
1 .057 

-

.003 
.066 .055 .105 

-

.036 

.255
** 

.119 .368** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

1 
 .508 .975 .446 .525 .225 .676 .003 .169 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

V3 

 

Pearso

n 

Correl

ation 

-

.01

9 

.057 1 
.255

** 

.231
** 

.182
* 

.070 .112 .103 .109 .419** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.82

4 
.508  .003 .007 .034 .417 .195 .237 .209 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

V4 Pearso

n 

Correl

ation 

.20

9* 

-

.003 

.255
** 

1 
.382

** 

.199
* 

.258
** 

.144 .167 .154 .549** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.01

5 
.975 .003  .000 .020 .002 .096 .052 .074 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

V5 Pearso

n 

Correl

ation 

.20

3* 
.066 

.231
** 

.382
** 

1 
.252

** 
.134 .071 .138 

.172
* 

.532** 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.01

8 
.446 .007 .000  .003 .121 .411 .112 .047 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

F1 Pearso

n 

Correl

ation 

.16

4 
.055 

.182
* 

.199
* 

.252
** 

1 
.246

** 
.116 

.340
** 

.272
** 

.569** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.05

8 
.525 .034 .020 .003  .004 .179 .000 .001 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

F2 Pearso

n 

Correl

ation 

.13

3 
.105 .070 

.258
** 

.134 
.246

** 
1 .153 

.193
* 

.255
** 

.513** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.12

3 
.225 .417 .002 .121 .004  .076 .025 .003 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

F3 Pearso

n 

Correl

ation 

.10

8 

-

.036 
.112 .144 .071 .116 .153 1 

.194
* 

.184
* 

.405** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.21

1 
.676 .195 .096 .411 .179 .076  .024 .033 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

F4 Pearso

n 

Correl

ation 

.20

0* 

.255
** 

.103 .167 .138 
.340

** 

.193
* 

.194
* 

1 
.425

** 
.612** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.02

0 
.003 .237 .052 .112 .000 .025 .024  .000 .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

F5 Pearso

n 

Correl

ation 

.09

1 
.119 .109 .154 

.172
* 

.272
** 

.255
** 

.184
* 

.425
** 

1 .571** 
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b. Reliabilitas Kualitas Layanan Bukalapak 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.670 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sig. 

(2-

tailed) 

.29

4 
.169 .209 .074 .047 .001 .003 .033 .000  .000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

TO

TA

L  

Pearso

n 

Correl

ation 

.45

9** 

.368
** 

.419
** 

.549
** 

.532
** 

.569
** 

.513
** 

.405
** 

.612
** 

.571
** 

1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 : Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

Model Summaryb 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .766a .586 .557 .239 2.133 

a. Predictors: (Constant), X9, X6, X1, X3, X5, X8, X2, X7, X4 

b. Dependent Variable: RATA RATA KUALITAS LAYANAN 

BUKALAPAK 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
10.083 9 1.120 19.685 .000b 

Residual 7.114 125 .057   

Total 17.197 134    

a. Dependent Variable: RATA RATA KUALITAS LAYANAN 

BUKALAPAK 

b. Predictors: (Constant), X9, X6, X1, X3, X5, X8, X2, X7, X4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 
.857 .257  3.334 .001 

X1 .099 .046 .151 2.158 .033 

X2 .129 .046 .190 2.804 .006 

X3 .147 .047 .203 3.105 .002 

X4 .073 .045 .120 1.636 .104 

X5 -.036 .045 -.053 -.804 .423 

X6 .132 .045 .199 2.939 .004 
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X7 .012 .034 .023 .340 .734 

X8 .102 .042 .166 2.430 .017 

X9 .138 .051 .182 2.728 .007 

a. Dependent Variable: RATA RATA KUALITAS LAYANAN 

BUKALAPAK 

 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 3.26 4.84 4.05 .274 135 

Residual -.474 .725 .000 .230 135 

Std. Predicted 

Value 
-2.868 2.870 .000 1.000 135 

Std. Residual -1.987 3.037 .000 .966 135 

a. Dependent Variable: RATA RATA KUALITAS LAYANAN 

BUKALAPAK 
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Lampiran 5 : Tabel Titik Presentase Distribusi F ( Probabilitas 5% ) 
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Lampiran 6 : Tabel Distr

ibusi T  
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