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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Surat Keterangan Magang Kerja 
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Lampiran 2: Lembar Format Kuesioner 
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Lampiran 3: Lembaran Hasil Kuesioner Data Responden 

No Pertanyaan-pertanyaan yang di ajukan kepada 

responden? 

SS S TS STS Respon

den 

1 Saya mengetahui tentang mobile banking Bank 

Syariah Mandiri? 

14 21   35 

2 Menurut saya prosedur pengaktivan mobile banking 

Bank Syariah Mandiri sangatlah mudah dan cepat? 

16 19   35 

3 Saya merasa mudah dan mengerti ketika belajar 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri? 

13 22   35 

4 Saya merasa penggunaan pin/kata sandi pada mobile 

banking Bank Syariah Mandiri sangatlah mudah? 

12 23   35 

5 Menurut saya keamanan bertransaksi menggunakan 

mobile banking Bank Syariah Mandiri terjamin dan 

terpercaya? 

10 25   35 

6 Saya merasa fitur-fitur mobile banking Bank Syariah 

Mandiri sangatlah mudah untuk dipelajari? 

10 24 1  35 

7 Menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri 

dapat membuat transaksi saya lebih mudah dan 

praktis? 

10 25   35 

8 Menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri 

dapat mengakses berbagai informasi tentang transaksi 

perbankan saya? 

9 26   35 

9 Saya selalu menggunakan mobile banking Bank 

Syariah Mandiri ketika melakukan berbagai transaksi? 

5 23 7  35 
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10 Dengan menggunakan mobile banking dapat 

meningkatkan transaksi dan menghemat waktu saya? 

11 23 1  35 

11 Dengan menggunakan mobile banking dapat 

meningkatkan efektivitas saya dalam menyelesaikan 

berbagai transaksi? 

11 23  1 35 

12 Menggunakan mobile banking Bank Syariah Mandiri 

merupakan pengalaman yang baru dan menyenangkan 

bagi saya? 

7 25 2 1 35 

13 Saya merasa jika tidak menggunakan mobile banking, 

saya akan ketinggalan informasi dan zaman? 

6 25 3 1 35 

14 Saya merasa menggunakan mobile banking Bank 

Syariah Mandiri sangatlah mudah dan cepat untuk di 

pelajari? 

8 27   35 

15 Menurut saya biaya-biaya yang dikenakan pada mobile 

banking sangatlah mahal dan membebankan? 

5 5 20 5 35 

16 Penggunaan mobile banking membuat saya lebih boros 

dalam mengatur keuangan dan bertransaksi? 

 13 16 6 35 

17 Layanan pada mobile banking Bank Syariah Mandiri 

sesuai dengan kebutuhan dan harapan saya? 

7 26 2  35 

18 Saya merasa tidak aman dan efisien melakukan 

pembayaran pada mobile banking? 

1 25 3 5 35 

19 Saya khawatir transaksi yang saya lakukan di mobile 

banking Bank Syariah Mandiri tidak berjalan dengan 

prosedur dan semestinya? 

2 9 19 5 35 
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20 Saya menggunakan mobile banking Bank Syariah 

Mandiri secara terus-menerus dan berkelanjutan? 

5 22 8  35 

 

 Keterangan: 

A. Penilaian: 

➢ SS : Sangat Setuju 

➢ S : Setuju 

➢ TS : Tidak Setuju 

➢ STS : Sangat Tidak Setuju 

B. Indikator Penilaian: 

1. Kemudahan dalam aktivasi pada mobile banking Bank Syariah 

Mandiri. 

2. Keefektifan, kepraktisan, kemudahan penggunaan mobile banking 

Bank Syariah Mandiri. 

3. Kelengkapan fitur dan tampilan (interface) pada mobile banking Bank 

Syariah Mandiri. 

4. Kecepatan, keakuratan, dan kelengkapan informasi pada mobile 

banking Bank Syariah Mandiri. 

5. Keamanan dan kenyamanan penggunaan mobile banking Bank 

Syariah Mandiri. 

6. Ketersediaan layanan mobile banking Bank Syariah Mandiri selama 24 

Jam. 

7. Biaya penggunaan pada mobile banking Bank Syariah Mandiri. 

 


