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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Batasan Implementasi 

1. Sistem informasi manajemen wedding organizer dikembangkan dalam 

lingkungan perangkat keras komputer yang memiliki spesifikasi sebagai 

berikut: 

a. Prosesor Core i3 

b. RAM 1 GB 

2. Untuk perangkat lunak komputer memiliki spesifikasi sebagai berikut: 

a. Sistem Operasi Windows  7  

b. Web Browser 

c. Microsoft Office Visio 2003 

d. Notepad++ 

e. Sublime Text 

3. Implementasi sistem informasi manajemen kapulaga wedding organizer 

memiliki beberapa asumsi sebagai berikut: 

a. Pada halaman admin sistem tidak menyediakan fitur pemasukan 

namun pengeluaran, karena untuk data pemasukan sistem dapat 

mengambil data dari fitur proyek. Admin membutuhkan fitur 

pengeluaran untuk merinci semua kegiatan pengeluaran dari tiap 

proyek pernikahan pelanggan. 

b. Pada halaman admin sistem tidak menyediakan fitur untuk 

membalas pesan dari pelanggan, karena pihak wedding 

menggunakan media sosial email atau mengirim sms kepada pihak 

pelanggan. 

c. Pada halaman admin reservasi apabila pemesanan paket pernikahan 

ditolak atau reject oleh pihak wedding maka pelanggan akan 

diberikan pemberitahuan melalui media sosial email atau sms dari 

pihak wedding. 
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d. Pada halaman pelanggan paket sistem tidak menyediakan fitur 

pencarian paket berdasarkan biaya, karena pada fitur paket sudah 

disediakan proses perhitungan biaya pernikahan.  

 

4.2 Hasil Implementasi Perangkat Lunak 

1. Implementasi Form Login   

Implementasi form login seperti yang terlihat pada gambar 4.1 adalah form 

yang akan muncul sebelum sistem dijalankan oleh pengguna. Form ini berguna 

untuk memastikan bahwa pengguna sistem adalah pengguna yang sudah terdaftar 

pada sistem. Pada sistem informasi manajemen kapulaga wedding organizer 

hanya satu pengguna, yaitu pemilik wedding organizer.  

 

 

Gambar 4.1 Implementasi Form Login 

 

2. Implementasi Home Admin 

Halaman home admin yang terlihat pada gambar 4.2 adalah halaman yang 

muncul saat admin telah melakukan proses login. Dalam halaman home 

ditampilkan data profil admin dan menu untuk edit profil.  

 

 

Gambar 4.2 Implementasi Home Admin 
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3. Implementasi Halaman Ganti Password 

Implementasi halaman ganti password yang terlihat pada gambar 4.3 

digunakan admin untuk mengganti password dengan cara melengkapi data-data 

yang disediakan oleh sistem.  

 

 

Gambar 4.3 Implementasi Halaman Ganti Password 

 

4. Implementasi Halaman Paket Nikah 

Implementasi halaman paket nikah yang terlihat pada gambar 4.4 

digunakan admin untuk mengisi data-data lengkap paket nikah yang akan 

ditawarkan kepada para pelanggan. Dalam halaman paket nikah ditampilakan 

menu tambah dan hapus untuk edit paket nikah.  

 

 Gambar 4.4 Implementasi Halaman Paket Nikah 
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5. Implementasi Form Paket Nikah 

Implementasi form paket nikah yang terlihat pada gambar 4.5 digunakan 

admin untuk mengisi data-data lengkap paket nikah yang akan ditawarkan kepada 

para pelanggan. Dalam halaman paket nikah ditampilakan menu tambah dan 

hapus untuk edit paket nikah.  

 

 

Gambar 4.5 Form Paket Nikah 

 

6. Implementasi Form Tambah Data Paket 

 Implementasi form tambah data paket yang terlihat pada gambar 4.6 

digunakan admin untuk menambah data baru paket nikah yang akan ditawarkan 

kepada para pelanggan. Dalam halaman tambah data paket ditampilakan menu 

simpan dan reset untuk edit data paket.  
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  Gambar 4.6 Form Tambah Data Paket 

  

7. Implementasi Form Ubah Paket  

 Implementasi form ubah paket yang terlihat pada gambar 4.7 digunakan 

admin untuk mengubah data paket. Dalam halaman ubah paket tersedia menu 

simpan dan reset untuk edit data paket.  

 

  

 Gambar 4.7 Implementasi Form Ubah Paket  
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8. Implementasi Halaman Reservasi 

Implementasi halaman reservasi yang terlihat pada gambar 4.8 digunakan 

admin untuk melihat dan memilih proyek pernikahan dari pelanggan. Dalam 

halaman reservasi terdapat pilihan menu accept dan reject. 

 

 

        Gambar 4.8 Implementasi Halaman Reservasi 

 

9. Implementasi Form Reservasi 

Implementasi form reservasi yang lebih jelasnya terlihat pada gambar 4.9 

digunakan admin untuk melihat dan memilih proyek pernikahan dari pelanggan. 

Dalam halaman reservasi terdapat pilihan menu accept untuk menerima proyek 

dan reject untuk menolak proyek. 

 

 Gambar 4.9 Implementasi Form Reservasi    
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10. Implementasi Halaman Pengeluaran 

Implementasi halaman pengeluaran yang terlihat pada gambar 4.10 

digunakan admin untuk melihat data pengeluaran pernikahan yang sudah atau 

sedang dikerjakan dan untuk melengkapi data-data pembayaran dari pelanggan.  

 

 

Gambar 4.10 Implementasi Halaman Pengeluaran        

  

11. Implementasi Halaman Detail Customer 

Implementasi halaman detail customer yang terlihat pada gambar 4.11 

digunakan admin untuk melihat info pelanggan yang telah memesan paket nikah.  

 

 

Gambar 0.11 Implementasi Halaman Detail Customer 

 

12. Form Detail Customer 

 Form detail customer pada halaman admin untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada gambar 4.12 
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    Gambar 4.12 Form Detail Customer 

13. Implementasi Halaman Pengeluaran Proyek 

 Implementasi halaman pengeluaran proyek yang terlihat pada gambar 4.13 

digunakan admin untuk melengkapi data pelanggan, yaitu pembayaran yang 

dikeluarkan oleh pelanggan untuk biaya pernikahan. 

 

 

    Gambar 4.13 Implementasi Halaman Pengeluaran Proyek 

 

14. Implementasi Halaman Update Biaya 

 Implementasi halaman update biaya yang terlihat pada gambar 4.14 

digunakan admin untuk mengubah data pelanggan, yaitu pembayaran, status dan 
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biaya pengeluaran. Dalam halaman update biaya terdapat menu simpan dan reset 

dan untuk pengisian status sistem menyediakan tiga pilihan yaitu DP AWAL, DP 

SETENGAH dan LUNAS. 

 

 

Gambar 4.14 Halaman Update Biaya 

15. Form Update Biaya 

 Form update biaya pada halaman admin untuk lebih jelasnya dapat dilihat 

pada gambar 4.15 

 

 

Gambar 4.15 Form Update Biaya 

16. Implementasi Halaman Laporan Laba/Rugi 

Implementasi halaman laporan laba/rugi yang terlihat pada gambar 4.16 

digunakan admin untuk melihat daftar dan jumlah pemasukan serta pengeluaran,  
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menurut pemilihan bulan dan tahunnya. Pada pengeluaran terdapat deskripsi 

pengeluaran serta total laba rugi. 

 

 

Gambar 4.16  Implementasi Halaman Laporan Laba/Rugi 

 

17. Implementasi Halaman Grafik Laba/Rugi 

Implementasi halaman grafik laba/rugi yang terlihat pada gambar 4.17 

digunakan admin untuk melihat laba/rugi, total biaya dan biaya proyek menurut 

bulan dan tahun. 

 

 

Gambar 4.17  Implementasi Halaman Grafik Laba/Rugi 
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18. Implementasi Halaman Galeri 

Implementasi halaman galeri yang terlihat pada gambar 4.18 digunakan 

admin untuk mengunggah foto resepsi pernikahan dibeberapa gedung. Dalam 

halaman galeri terdapat menu tambah, ubah dan hapus. 

 

Gambar 4.18  Implementasi Halaman Galeri 

 

19. Implementasi Halaman Kalender Pelanggan 

Implementasi halaman kalender pelanggan digunakan pelanggan untuk 

melihat ketersediaan tanggal, bulan dan tahun sebelum dilakukannya pemesanan 

paket pernikahan. 

 

 

Gambar 4.19  Implementasi Halaman Kalender Pelanggan 
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20. Implementasi Halaman Kalender Pemilik 

Implementasi halaman kalender pemilik digunakan pemilik untuk melihat 

ketersediaan jadwal pernikahan sebelum memutuskan untuk melakukan “accept” 

pada data reservasi. 

 

 

Gambar 4.20  Implementasi Halaman Kalender Pemilik 

 

21. Implementasi Halaman Pesan 

Implementasi halaman pesan yang terlihat pada gambar 4.21 digunakan 

admin untuk melihat pesan dari pelanggan. Dalam halaman pesan terdapat menu 

respon. Apabila pesan baru masuk maka keterangan responnya adalah “Belum”, 

jika sudah dibalas admin bisa mengklik “Belum” untuk mengganti menjadi 

“Sudah”. 

 

 

Gambar 4.21  Implementasi Halaman Pesan 
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22. Implementasi Halaman Pemilik 

Implementasi halaman pemilik yang terlihat pada gambar 4.22 digunakan 

admin untuk mengganti nama dan password. Dalam halaman pemilik terdapat 

menu tambah. 

 

 

Gambar 4.22  Implementasi Halaman Pemilik 

 

23. Implementasi Halaman Beranda Pelanggan 

Implementasi halaman beranda pelanggan adalah halaman yang muncul 

saat pelanggan pertama kali membuka website. Tampilan halaman beranda 

pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.23 

 

 

Gambar 4.23  Implementasi Halaman Beranda Pelanggan 
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24. Implementasi Halaman Paket Pernikahan Pelanggan 

Implementasi halaman paket pelanggan merupakan halaman yang berisi 

beberapa paket yang dilengkapi informasi. Langkah awal yang dilakukan yaitu 

memilih paket dengan menekan keterangan lihat. Implementasi halaman paket 

nikah dapat dilihat pada gambar 4.24 

 

 

Gambar 4.24  Implementasi Halaman Paket Pernikahan Pelanggan 
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25. Form Lihat Paket Pernikahan Pelanggan 

Form lihat paket pernikahan pelanggan merupakan halaman yang berisi 

informasi lengkap seputar paket, pengecekan harga dan halaman untuk melakukan 

pemesanan paket. Langkah awal pelanggan dapat memasukkan jumlah undangan 

pada kolom “jumlah porsi (katering)” lalu pilih “hitung”. Dan untuk memesan 

pelanggan dapat memilih “pesan”. Implementasi halaman lihat paket pernikahan 

dapat dilihat pada gambar 4.25 

 

 

         Gambar 4.25  Form Lihat Paket Pernikahan Pelanggan 
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26. Form Cek Harga  

Form lihat paket pelanggan merupakan halaman yang berisi informasi 

lengkap seputar paket, pengecekan harga dan halaman untuk melakukan 

pemesanan paket. Langkah awal pelanggan dapat memasukkan jumlah undangan 

pada kolom “jumlah porsi (katering)” lalu pilih “hitung”. Dan untuk memesan 

pelanggan dapat memilih “pesan”. Implementasi halaman cek harga dapat dilihat 

pada gambar 4.26 

 

 

Gambar 4.26 Form Cek Harga 

 

27. Form Reservasi Paket Pelanggan 

Form reservasi paket pelanggan merupakan halaman yang digunakan 

pelanggan untuk memesan paket pernikahan. Langkah awal pelanggan dapat 

melengkapi kolom-kolom identitas yang tersedia. Setelah selesai pelanggan dapat 

menekan tombol “submit form”. Form reservasi paket pelanggan dapat dilihat 

pada gambar 4.27 
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Gambar 4.27 Form Reservasi Paket Pelanggan 

 

28. Form Reservasi Pelanggan 

Form reservasi merupakan halaman reservasi paket pelanggan, digunakan 

pelanggan untuk memesan paket pernikahan. Langkah awal pelanggan dapat 

melengkapi kolom-kolom identitas yang tersedia. Setelah selesai pelanggan dapat 

menekan tombol “submit form”. Form reservasi pelanggan dapat dilihat pada 

gambar 4.28 

 

 

Gambar 4.28 Form Reservasi Pelanggan 
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29. Implementasi Halaman Galeri Pelanggan 

Implementasi halaman galeri merupakan halaman yang berisi gambar-

gambar seputaran kapulaga. Seperti gambar kantor, katering, dekorasi, 

prewedding dan wedding milik pelanggan yang pernah menggunakan jasa 

kapulaga wedding organizer. Implementasi halaman galeri dapat dilihat pada 

gambar 4.29 

 

 

 

Gambar 4.29 Implementasi Halaman Galeri Pelanggan 
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30. Implementasi Halaman Kontak Pelanggan 

Implementasi halaman kontak merupakan halaman yang berisi alamat 

kontak kantor kapulaga wedding organizer dan form pesan dari pelanggan untuk 

kapulaga wedding organizer. Implementasi halaman kontak pelanggan dapat 

dilihat pada gambar 4.30 

 

 

Gambar 4.30 Implementasi Halaman Kontak Pelanggan 

 

31. Form Pesan Pelanggan 

Halaman pesan pelanggan digunakan pelanggan untuk mengirim pesan 

kepada kapulaga wedding organizer, dapat berupa pertanyaan, kritik maupun 

saran melalui form pesan yang disediakan oleh sistem. Form pesan pelanggan 

dapat dilihat pada gambar 4.31 
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Gambar 4.31 Form Pesan Pelanggan 

 

4.3 Pengujian 

4.3.1 Kesalahan Pada Sistem 

Pada tahap ini menjelaskan mengenai pengujian program sistem informasi 

manajemen kapulaga wedding organizer. Pengujian dilakukan untuk mengetahui 

tingkat keberhasilan sistem yang dibangun serta untuk mengetahui apakah masih 

terjadi kesalahan-kesalahan pada sistem. Berikut penanganan kesalahan: 

 

1. Kesalahan Login 

Penanganan kesalahan login ini dilakukan ketika pemilik salah memasukkan 

username dan password ketika login. Ketika kesalahan ini muncul maka akan ada 

permberitahuan seperti gambar 4.32 

 

 

Gambar 4.32 Kesalahan Login 
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2. Kesalahan Zero Input 

Penanganan input field harus diisi ini dilakukan pemilik ketika 

mengosongkan input field form yang seharusnya diisi. Ketika kesalahan ini 

muncul maka akan ada pemberitahuan seperti Gambar 4.33 

 

 

  Gambar 4.33 Kesalahan Zero Input 

 

3. Konfirmasi Hapus 

Pada proses penghapusan data, sebelum data berhasil dihapus akan muncul 

pemberitahuan untuk melakukan konfirmasi penghapusan. Tampilan konfirmasi 

hapus dapat dilihat pada gambar 4.34 

 

     

Gambar 4.34 Konfirmasi Hapus 
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4.3.2 Pengujian Sistem Oleh Pengguna 

Pengujian sistem oleh pengguna merupakan tahap yang dilakukan untuk 

mengetahui kualitas sebuah sistem yang telah dibangun. Pengujian sistem 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diajukan dan telah disetujui oleh 

pihak kapulaga wedding organizer. Kuesioner tersebut diisi langsung oleh pemilik 

kapulaga yaitu Bapak Stanlus Joelian dan dua puluh orang pelanggan kapulaga 

wedding organizer. 

Berikut hasil kuisioner yang diajukan oleh pemilik wedding organizer, 

yaitu Bapak Stanlus Joelian dapat dilihat pada tabel 4.1 

 

Tabel 4.1 Tabel Hasil Kuesioner Pengujian Pemilik 

No Pertanyaan STS TS N S SS SKOR 

1 Saya setuju dengan adanya 

sistem informasi manajemen 

yang dibuat untuk mengolah 

admin. 

- - - - 1 5 

2 Sistem ini mudah untuk 

dipelajari dan digunakan. 

- - - 1 - 4 

3 Sistem sesuai dengan 

kebutuhan 

- - - 1 - 4 

4 Tampilan antarmuka sistem 

ini mudah saya mengerti. 

- - - - 1 5 

5 Saya setuju bahwa fitur-fitur 

yang disediakan pada sistem 

sudah lengkap, karena sistem 

menyediakan semua fasilitas   

Yang berhubungan dengan 

pelanggan dan kerja admin. 

- - - 1 - 4 
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No Pertanyaan STS TS N S SS SKOR 

6 Sistem ini membantu saya 

menghemat waktu dalam 

manajemen data paket 

pernikahan, data reservasi, 

data proyek dan laporan 

keuangan. 

- - - 1 - 4 

7 Informasi yang disajikan 

sistem ini sudah jelas dan 

tidak membingungkan. 

- - - 1 - 4 

8 Sistem membantu pemilik 

mengolah data terkait data 

paket pernikahan, data 

reservasi, data proyek dan 

laporan keuangan. 

- - - 1 - 4 

TOTAL SKOR 34 

 

1. Pemilik menilai bahwa sistem informasi manajemen pada halaman admin 

sangat penting dan bermanfaat, karena memudahkan pemilik dalam 

menyimpan data-data penting kebutuhan wedding. 

2. Pemilik menilai bahwa penggunaan sistem pada halaman admin mudah dan 

tidak butuh waktu lama untuk mempelajari sistem tersebut. 

3. Pemilik menilai bahwa fasilitas yang disediakan dalam sistem memenuhi 

kebutuhan, yang dimaksud memenuhi kebutuhan adalah sistem berhasil 

memenuhi kebutuhan pemilik dalam mendukung berjalannya proses 

pendataan  pemesanan paket pernikahan dari pelanggan dengan 

menggunakan fitur reservasi. Sedangkan fitur proyek membantu dalam 

pengelolaan biaya proyek pernikahan tiap pelanggan. 
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4. Pemillik menilai bahwa sistem membantu dalam mengolah data terkait data 

paket pernikahan yang akan dipasarkan, data reservasi dari pelanggan, data 

proyek yang akan dikerjakan dan laporan keuangan seperti laporan 

pemasukan, laporan pengeluaran sampai grafik laba dan rugi. 

5. Pemilik menilai bahwa fasilitas yang disediakan dalam sistem lengkap, yang 

dimaksud lengkap adalah sistem menyediakan semua fasilitas yang 

berhubungan dengan pengelolaan paket nikah, reservasi, proyek, 

pengeluaran, laporan laba/rugi, grafik laba/rugi, galeri dan pemilik. 

6. Pemilik menilai bahwa dengan adanya sistem ini waktu pengerjaan admin 

menjadi lebih cepat dibanding pengerjaan admin secara manual. 

7. Pemilik menilai bahwa informasi yang disajikan pada tiap fitur-fitur di 

sistem sudah jelas dan tidak membingungkan pada saat menjalankan sistem. 

8. Pemilik menilai bahwa tampilan antarmuka pada halaman admin mudah 

untuk dimengerti, karena penamaan dan proses pada halaman admin 

sederhana dan mudah dihapal. 

 

Pemilik juga memberikan saran untuk pengembangan sistem yaitu : 

1. Perlu dibuat menu baru yaitu pemesanan pada halaman pelanggan, yang 

terdapat form pemesanan paket pernikahan agar memudahkan pelanggan 

karna menu pemesanan terdapat dihalaman utama sistem. 

2.  Perlu adanya petunjuk tatacara penggunaan menu pemesanan paket 

 pernikahan pada menu paket dihalaman pelanggan, agar pelanggan tidak 

 merasa bingung saat proses pemesanan. 

3.  Perlu adanya petunjuk cara penggunaan manual pada setiap fitur yang 

 terdapat dihalaman admin, dengan tujuan memudahkan pemilik 

 menggunakan tiap fitur yang mempunyai fungsi berbeda.  

Setelah pengisian kuesioner tersebut, nantinya penilaian tersebut akan 

dihitung menggukanan skala likert. Dengan target pencapaian 80%, berikut 

merupakan kriteria interpretasi skor hasil dari perhitungan menggunakan skala 

likert berdasarkan interval: 

a. Nilai 20% = Sangat Kurang 



67 
 

b. Nilai 40% = Kurang 

c. Nilai 60% = Cukup 

d. Nilai 80% = Baik 

e. Nilai 100% = Sangat Baik 

Nilai = Hasil Skor / Total Skor *100 

Nilai = Sangat Setuju (5*2) + Setuju (4*6) / 40 * 100 

Nilai = (34 / 40) * 100 = 85% 

Berdasarkan hasil kuesioner pada Tabel 4.1, didapatkan nilai persentase 

85% dengan total nilai 34 dari skor maksimal 40. Berdasarkan tabel kuesioner, 

pemilik setuju dengan adanya sistem informasi manajemen wedding organizer 

dengan tampilan antarmuka yang mudah dipahami. 

 

Berikut hasil kuisioner yang diajukan oleh dua puluh pelanggan kapulaga 

wedding organizer, hasil kuisioner dapat dilihat pada tabel 4.2 

 

Tabel 4.2 Hasil Kuesioner Pengujian Pengujian Pelanggan 

No Pertanyaan STS TS N S SS SKOR 

1 Sistem ini mudah digunakan. - - - 12 8 88 

2 Informasi yang disajikan sistem 

ini sudah jelas. 

- - 7 12 1 74 

3 Pemesanan paket pernikahan yang 

bersifat online lebih mudah 

karena dapat dilakukan kapanpun 

dan dimanapun. 

- - 4 14 2 78 

4 Cara pemesanan paket pernikahan 

pada sistem mudah dilakukan. 

- - - 17 3 83 

5 Sistem sesuai dengan kebutuhan 

 

- - 6 14 - 74 
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No Pertanyaan STS TS N S SS SKOR 

6 Tampilan antarmuka sistem ini 

mudah saya mengerti 

- - - 9 11 91 

7 Informasi yang disajikan sistem 

sudah jelas 

- - 5 10 5 80 

8 Tampilan sistem menarik. - - 5 15 - 75 

TOTAL SKOR 643 

 

1. Pelanggan menilai bahwa sistem informasi manajemen pada halaman 

pelanggan cukup mudah untuk digunakan dan tidak membingungkan pada 

saat menjalankan sistem. 

2. Pelanggan menilai bahwa informasi yang disajikan pada sistem informasi 

manajemen pelanggan sudah cukup jelas, misalnya pada cara mengecek 

total biaya dan memesan paket pernikahan. 

3. Pelanggan menilai bahwa pemesanan paket pernikahan melalui online dapat 

memudahkan para pelanggan, karena pelanggan tidak perlu datang ke kantor 

wedding organizer untuk melakukan pemesanan karna dapat dilakukan 

dimanapun dan jam berapapun. Biasanya jam kerja kantor jam sembilan 

pagi sampai sembilan malam, jika menggunakan online maka jam kerja 

tidak berlaku dalam hal pemesanan paket pernikahan. 

4. Pelanggan menilai bahwa cara pemesanan paket pernikahan pada sistem 

mudah dan tidak membingungkan. 

5. Pelanggan menilai bahwa sistem pada halaman pelanggan sudah cukup 

memenuhi kebutuhan pelanggan. 

6. Pelanggan menilai bahwa tampilan antarmuka pada halaman pelanggan 

mudah dimengerti karena bahasa-bahasa yang digunakan pada halaman 

pelanggan sederhana. 

7. Pelanggan menilai bahwa informasi-informasi yang disajikan pada sistem di 

halaman pelanggan cukup jelas. 
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8. Pemilik menilai bahwa tampilan pada halaman pelanggan cukup menarik. 

 

Setelah pengisian kuesioner tersebut, nantinya penilaian tersebut akan 

dihitung menggukanan skala likert. Dengan target pencapaian 80%, berikut 

merupakan kriteria interpretasi skor hasil dari perhitungan menggunakan skala 

likert berdasarkan interval: 

a. Nilai 20% = Sangat Kurang 

b. Nilai 40% = Kurang 

c. Nilai 60% = Cukup 

d. Nilai 80% = Baik 

e. Nilai 100% = Sangat Baik 

Nilai  =  Hasil Skor / Total Skor *100% 

Nilai  = Sangat Setuju (5*30) + Setuju (4*103) + Netral (3*27)/800*100% 

Nilai =  (643 / 800) * 100% = 80,375% 

Berdasarkan hasil kuesioner pada Tabel 4.2, didapatkan nilai persentase 

80,375% dengan total nilai 643 dari skor maksimal 800. Berdasarkan tabel 

kuesioner, pelanggan setuju dengan adanya sistem informasi manajemen wedding 

organizer dengan pemesanan paket pernikahan secara online. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


