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Sertanyai Wiausata

J1. Ipda Tut Harsono No. 53 (Timoho) Jogjakarta Indones:a
Telp. 0274 - 550060 (Hunting), Fax. 0274 - 550061 203
Jogjakarta, 8 November 2003
Kepada Yth.
Rekam Medis
Happy Land Medicat Centre
Dengan hormat,

Bersama surat ini, mohon mahasiswa bernama Weny Dyah Marlia dari
Universitas Islam Indonesia untuk diberi data-data yang diperlukan guna mendukung
penelitian yang sedang dilakukan di Happy Land Medical Centre,

Demikian surat pengantar ini dibuat. Atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih,

Mengetahui,

!
[

e

——

Drg. Rinaidi Budi Utomo, M.S., Sp.XGA
Koord. Marketing




Jogjakarta, 8 November 2003

Kepada Yth.
Bapak/Tbuw/Sandarafi......................
Di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka menyusun skripsi dengan judu! “Analisis Kualitas Pelayanan
dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pasien di Happy Land Medical Centre,” maka
saya selaku peneliti memohon kesediaan Bapak/Tbw/Saudara/l untuk mengisi angket
kuesioner ini. Dalam angket ini berisi beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan
kualitas pelayanan dan fasilitas yang diberikan Happy Land Medical Centre serta
derajat kepuasan pasien aias pelayanan vang diberikan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat. Atas perhatian dan kerjasamanya
dincapkan terima kasih.

Hormat saya,

Weny Dyah Mazlia




KUESIONER

Petunjuk pengisian : Untuk pertanyaan no. 1 s/d S
Di bawah ini terdapat beberapa pertanyaan menyangkut Identitas Responden
Happy Land Medical Centre. Berilah tanda silang (x) terhadap jawaban yang

sesual.

1. Identitas dir :

a. Laki-laki b. Perempuan

2. Usia:
a 9-16thn ¢. 23-45thm €. > 65 thn
b. 1722 thn d. 46-65tha

3. Tingkat pendidikan terakhir -
a. SD/ sederajat
b. SLTP
SLTA
d. D3/ sederajat

e. Pergurnan Tinggi

4. Jenis pekerjaan :

a. Pelajar / mahasiswa d. Wiraswasta
b. Pegawai Negeri / ABRI ¢. Petani / nelayan / burab
¢. Pegawai Swasta f Lainlain......... .. ..

3. Pelayanan poli yang dimanfaatkan : (bisa lebih dari 2 pilihan)

Spesialis Anak D Psikologi L_—|
Spestalis Penyakit Dalam (interna) D Alkapunktur D
Spesialis Kebidanan dan kandungan D Prana D
Spesialis Kulit dan kelamin ] Herbal []
Spesiatis THT D Syaraf D
Umum D Bedah D
Spesialis Gigi ] Laboratorium []
Ahlt Gizi D




Petunjuk pengisian : Untuk pertanyaan no. | s/d 15
Dt bawah ini terdapat beberapa pemyataan berkaitan dengan kualitas pelayanan
yang anda terima sebagai pasien Happy Land Medical Centre. Terhadap
pernyataan-pernyataan tersebut, Anda dimohon untuk member tanda silang (x)
pada kolom-kolom yang tersedia, sesuai dengan pengalaman anda selaina menjadi
pasien dan menjalani perawatan di Happy Land Medical Centre.

BAGIAN A. KUALITAS JASA PELAYANAN
Ket. : 1 =Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No. Pemyataan 1 [ 271374

1| Motto Happy Land Medical Centre "Serving better is |
our aim” (Pelayanan yang lebih baik adalah tuju:;mr
kami) sesuai dengan pelayanan yang diberikan kepada |

anda !

2 Rekam medis, Dokter, Perawat/Bidan, administrasig
berpenampilan rapi ;

3 Rekam medis, Dokter, Perawat/Bidan sabar dalam
memberikan pelayanan :

4} Rekam medis, Dokter, Perawat/Bidan, administrasi |

melayani dengan ramah dan sopan f

5| Alur pelayanan, mufai dari pendafiaran sampai
pembayaran dapat dilakukan dengan mudah dan cepat

6| Ketika anda mendaflar, petugas pendafiaranrekam |

medis siap melayani

7| Perawat/Bidan dalam memberikan pelayanan terampil
dan cekatan "

8 | Perawat/Bidan menanyakan keluhan anda dan bersedia
membantu kesulitan yang anda hadapi ':

9| Setelah diperiksa dokter, perawatbidan membantu

memberikan penjelasan tentang pengobatan icbihé




lanjut, bila perlu perawat/bidan mengingatkan (recall) . ]
anda mengenai jadwal pemeriksaan selanjutnya '

10 | Dokter yang menangani anda profesional/ahli i
bidangnya dan menangani anda dengan serius

11 | Dokter praktek tepat wakmi sesuai jadwal yang telah

diinformasikan

12 { Dokter menerima keluhan anda dengan penuh
perhatian  dan  memberikan  penjelasan  tentang |
kesehatan/pengobatan lebih lanjut secara jelas {

13 '_Iiékam medis,"- Dokter, Periiﬁéi’Bidmi, administrasi
dalam memberikan pelayanan dapat menumbuhkan;
perasaan aman selama menjalani perawatan di Happy 5:
Land Medical Centre |

14 | Adanya penggabungan antara pengobatan barat dengan .
pengobatan tradisional (akupunktur, herbal dan prana)
yang ada di Happy Land Medical Centre memudahkan
anda menjalani pengobatan secara terintegrasi dan

ditangani secara intensif

15 | Happy Land Medical Cenize tetap menjalin hubungan
dengan anda setelah menjadi pasien (misal
mengundahg anda dalam acara yang diadakan Happy
Land Medical Centre, seperti Dialog Dengan Dokter) |

BAGIAN B. FASILITAS DAN KELENGKAPAN

Petunjuk pengistan : Untuk pertanyaan no. | s/d |5
Di bawah ini terdapat beberapa pernyataan berkaitan dengan kualitas fasilitas yang
anda terima sebagai pasien Happy Land Medical Centre.
Ket. : 1= Sangat Tidak lengkap

2 = Tidak lengkap

3 = Ragu-ragu

4 = lengkap

3 = Sangat lengkap




No.

Pemyataan

1 Kelengkapan peraiatan kedokterar vang digimakan ;
Happy Land Medical Centre '
2 Peralatan kedokteran menggunakan teknologt mutakhir J:
dan canggih |
3 Fasilitas fisik dan sarana pendukung yang ada di Happy ,[
Land Medical Centre (supermarket, poliklinik, TK dan '
Playgroup, Restoran, Ruang Pertemuan)
4 | Infrastrukeur (hine telepon, jaringan listrik, jaringan air)
vang tersedia
Kondisi bangunan beserta infrastruktur di dalamnya I
6 Sarana/fasifitas bangunan, seperti toilet, tangga, lift, :
ruang tunggy, meja-kursi, sofa :
Perlengkapan dan desain ruang fungen
Penerangan di ruang tonggu maupun poliklinik

'9 | Petugas keamanan yang ada l[ i
10 | Fasilitas home care (perawatan di rumah), seperti .
mobil, kursi roda, di
It | Halaman parkir yang disediakan :
12 | Perbaikan/penambahan sarana dan prasarana bagi :
masing-masing laniai :
13 | Fasilitas fisik dan sarana penunjang yang ada (ruang l!
poli, laboratorinm, toilet, ruang tunggu, tempat parkir, !
tangga, lift, loker) '
14 | Simbol Happy Land Medical Cenise yang digunakan r
(patung-patung kuda)

15 ‘logo Cupido dengan membawa Jlambang medis ' o

sebagal pendulamg program jasa medis Happy Land
Medical Centre




BAGIAN C. KEPUASAN PASIEN

Petunjuk pengisian : Untuk pertanyaan no. 1 s/d 15

Di bawah ini terdapar beberapa pernyataan berkaitan dengan kepuasan pasien Happy

Land Medical Centre.

Ket. : 1= Sangat Tidak Memuaskan

2 = Tidak Memuaskan

3 = Ragu-ragu

4 = Memuaskan

5 = Sangat Memuaskan

A ELAY

No. Kualitas Pelayanan | 5
[ Secara umurn, perasaan anda atas jasa pelayanan medis

vang diberikan Happy Land Medical Centre |
2 Kesiapan Petugas Pendaftaran dalam melayam anda

ketika pertama kali mendafiar ;
3 Birokrasi dalam melakukan pembayaran/administrasi
4 Pelayanan yang diberikan Perawat/Bidan pra dan pasca :
5 Profesionalitas dokter-dokter Happy Land Medical :

Centre :
6 Profesionalitas Apoteker dalam meramu obai maupun

jamu :
7 Pcnerapan pengobatan  secara terintegrasi  antara

pengobatan tradisional (Herbal, Akupimktur, Prana)

dengan pengobatan barat, seperti Obesity Centre,

Rheumatic Centre, Beauty Cenire :
8 Kesesuaian kehadiran dokter jaga dengan jadwal yang

ada

FAS!

No. Fasilitas 5
9 Secara umum, perasaan anda terhadap fasilitas yang

tersedia di Happy Land Medical Ceatre




10

Kenyamanan ruang tunggu Happy Land Medical
Centre (AC, TV, Sofa, Akuarium)

11 | Kebersihan di setiap lantai Happy lLand Building,
terutama Happy Land Medical Centre E
12 | Areal parkir yang tersodia
13 | Peralatan kedokteran yang menggunakan teknologi :
nrutaklvir dan canggih !!
14 | Sarana/fasilitas bangunan (toilet, loker, tangga, 1ifi) |
serta infrastruktur (line telepon, jaringan Jistrik, l
jaringan air)
15 (Sarana dan prasarana pendukung poliklinik, seperti !

Supermarket, TK dan Playgroup, Restoran serta Ruang
Pertemuan

BAGIAN D. USUL, SARAN DAN KRITIK

1. Berikan pendapat/usulan tentang prionitas perbaikan pelayanan yang harus

dilakukan Happy Land Medical Centre tethadap pasien/pelangpan.

................................................

.................................................

Hal-hal lain apa saja yang menurut Bapak/Tbu/Saudara ikut berpengaruh dalam
menentukan kepuasan pasien/pelanggan.

Fasilitas tambahan lain apa saja yang menurut Bapak/Ibu/Saudara dibunhkan di
Happy Land Medical Centre ini
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4.0
4,0
4.1
0
540
4.00
4.00
440
411}
3.00
300
EXV (]
500
200
.00
4.0
o 1
5.00
4410
ERV 1]
4450
100
4.0t}
4410

400
4.00
400
403
4
4.1
4.0
50
x40
.00
4060
.00
3.0
4.0
4.0
400

4.0
460
400
4.00
30
4.00
1.0
400
500
4400
400
3
440
4.00
L11H)
4.00
500
30
4.4h
400
4.0
S0
4.0
41X
4.0
180

:G
416
400
40N
4.0}
4.0
4.0
4,100
4 1K)
4.0
510
360
400
4,00
4.00
L]
CRLY
4.4
4.60

.00
.00
400
400
EX 1]
400
SN
400
4.00
4.0
84K
3 4K)
S.00
4.00
3.00
200
500
200
4.8

.» ::
4.00
4.08)
K0
4,04
4.0
4.0
400
5.00
500
4.0
4.0
W
4.0
L0
508}
300
1,00
4.0
1
4.40
L
4.0

4. ca

4.00
414
4.00
4,00
400
3m
500
.00
5.0
4.0
LX)
4.5
400
4. TH}
e
510
414

4.4
4,06
4,01}
EXEN)
§.00
.00
4.1
4.0
300
100
ERET
4.00
3.00

4.6
.40
4.00
4.08)
4.060
4, (K}
4,00
ERL¥
4,00
4.4
h.:E

.00
G
4,00
4,00
4.0
ana
4.00
4.00
4,00
4.1}
4.0

400
4.00
4.0t
5.4
5.60
4.060
500

4.
4.0
400
5.00
4.0
+.40
4.4
1.8
4.0
iud
RV
4.40
4,40
4.00
4.00
4.0

:c
u._c:
4.40
500
4.0H)

4.0H)
Ion
4.00
4.00
500
4.0
.00
300
.00
4.00
1.4
500
4.0
&1

3.00
4.00
100
4.00
4.00
4.40
4.00
4.400
4.00
4.1K}

4.00
4,00
4.00
4.1
4.00

340
4.0
5.0
4,04}
1w
2.0
3
4.60
4.40
3100
4,00
4,00
4.00
4.0
4.1}
4.00
4.00
4.0}
4.00
500
4.0K}
4,41
4.00
4.40
4.00
4,0}
CHLY
3100
.40
400
440
4.8
4.00
BALY
a0
ERT)
4.64)
4.0n
4.0
300

4.00
# 0

.# o
.00

5400
+.00
4%}
4,00
300
506
4,1
4.0
4.00
4.00
1.4}
4106
LA
N
4,00

4,00
00
ERLY)
k¢
4.00
400
3410
400
4.4¥)
500
4,103
NG
A1)
440
300
4.0
4,00
500
500
LK)
4400
kX))
4%
kXL
4,00
4.1
KRy (]
300
400

4,003
5.00
5.00¢
4.00
4.00

5.00
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i

MWW =T h R W R =

38

SSPONDEN

Pelayanan

4,00
3nT
420
3193
360
4 AM}
13
467
173
KA )
3.93
393
4,13
44K
3,73
380
167
4,07
353
+ 00
4,20
4,13
353
337
413
3,73
367
447
10
473
387

Fasilas
187
367
4,13
393
4.07
173
407
39
A7
EX kS
447
ER:E]
467
4,13
453
387
367
4,13
393
447
4,13
4.13
i
4,071
4.3
387
187
447
180
3,73
193
420
4%
427
40k
407
387
1,40
1,20
407

Kepuasan
180
373
447
in
4,00
407
187
4.4)
413
407
330
117

4,00
3.93
500
387
247
4,00
3,80
3,93
4,20
193
4,27
413
3,87
1,87
4,47
1.80
.73
363
420
409
427
400
407
1,87
4,40
4,13
407
80
437

400
393
4,00
387
280
400
380
3493
420
391
427
4.3
41
387

413
407
180
443
387
433
4,67
380
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4,07
4,47
4,07
4,00
3.67
420
273
4,00
367
393
393
3,73
380
407
160
4,13
187
4,20
4,13
380
4,13
4,00
4,60
407
4.20
.20
420
400
393

4.13
393
ER

4,53
447
413
327
1,20
1,93
i
4.20
260

147

3.93
147
3,93

367
4,20
287
i87
367
393
k7
313
3.73
407
167
407
193
433
4.2
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Reliability-Layanan

RELIABILITY ANALY
Meaan
1. XAl 3.9600
2. XAZ 3.9800
3. XA3 3.9900
4, Xad 3.9400
5. HKAS 3,.990¢0
6. XA6 L4, 0500
7. XAT 3.9800
8. XARB 3.950¢
9. ¥AG 3.9700
10. XAL0 4.0500
11. XAll 4.0300
12. XAl12 3.8800
13, XAl3 3.9800
14, ¥A14 3.9500
i5. XAlS 3.9800
Statistics for Mean Variance
SCALE 54,6800 18.502¢
Item-total Statistics
Scale Scale
Mean Variance
if Item if Item
Deletad Deleated
XAl 55,7200 16,5067
XA 55,7000 16.1515
XA3 55.69900 15.1048
®XA4 55,7400 16,8206
XAL 55.6900 15,5696
XA E5.6300 17.4878
XB7 55,7000 17.101¢
XAg 55,7300 16.0981
XA% 55.7100 15.7429
XA10 55._.6300 16,9223
XAll 55,6500 15.9672
XAl2 55,8000 15,7778
XA13 55.7000 i7.1212
XAl4 55.7300 17.3506
XAlE 55,7000 17.3636
RELIARBILTITTY ANALY

Beliability Coefficients
N of Cases = . 100.4Q
Alpha + 6935

518 - S CALE
5td Dev Cases
L6501 ig0.0
L6510 160.0
.B6590 100.0
L1081 100.0
, 6741 100.0
L5825 10G.0
L6814 10G.0
L7017 100,0
LBHERA 00,0
L4794 100.0
L6106 100.0
.B200 100.9
L6960 130.0
L6256 160.0
5682 190G.0
N of
5td Dev Variables
4,3015 15
Corrected
Ttem-
Total 1
Correlation D
L2978
.3683
.5785
2033
L4659
21381
1663
.33946
LA263
L3424
L4432
L3151
L1557
, 1459
L1724
5ISs - SCALE
N of Items = 15

{A L P HA)

Alpha
f Item
eleted

L6810
L6723
L6450
.6934
L6593
L6983
.6973
L6756
L6642
L6784
L6642
L6797
L6991
L6983
L6943

{A L P H A)
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Reliability-Fasilitas

RELIABI LITY ANALYS IS - SCALE (AL P HRZA)
Mean Std Dev Cases
1. XR1 3.9500 L6256 100.0
2. XB2 4.,0000 . 5505 i60.0
3. XB3 4., 8500 .Bb73 100.0
4. XB4 4.0000 .B8040 16G,0
5, XB5 3, 9500 7300 1060.0
6. XBs 4.G600 L4887 100.0
7. XB7 3.9500 L6471 106.0
8, XB4& 3.9100 . L6371 100.0
9. XB% 3.,9400 . B9I37 i00.0
1¢. XB1Q 2.9900 L5585 100.0
11. XR11 4,0800 L6618 100.0
iz. XB1i2 3,98000 L9045 100.0
13, XB13 14,0500 L7160 100.0
14, XB14 3.9500 L7300 100.0
15, XR15 4.07090 L6073 100.0

N of
Statistics for Mean Variance S5td Dev Variables
SCALE 59,8500 22,6136 4.7554 15

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if I[tem

DPeleted beleted Correlation Deleted
XB1 55,9000 21,1818 .1807 .7549
XBZ2 55.8500 20.5530 L3521 L7404
AB3 55.8000 21,0707 L2409 L7491
XB4 55.8500 20.0884 L2607 7510
XB5 55,9000 17.9697 6643 7058
XB6 55.790¢ 20.995% L3079 L7442
XB7 55.9000 20.4545 L2906 .7456
XB& 55,9400 19.1383 .5409 JF222
XBO £5,9100 18,8100 .5522 .7194
XB10 55.8600 19,3943 L0898 L7209
¥B11 55,7700 19.8355 L3970 . 73586
XB1l2 55.8500 18,8965 L3686 L7403
XB13 55,8000 20.5455 .2397 L7513
xBl4 55.9000 20.95%¢ 1678 . 7587
%Bl5 55,7800 2¢0.7592 L2635 L7472

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE {A L P HA)

Reliability Coefficients
N of Cages = 100.8 N cf Items = 15
Alpha = .7528

18




Reliability-Kepuasan

RELIABILITY

1. Y1
2. Y2
3. Y3
4. Y4
5. 5
6. Y6
7. Y7
g, T8
9. Y9
10. Yio
11. Y11l
12, ¥i2
13. Y13
14. Y14
15, Y15

Statistics for
SCALE

ltem~total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
¥i 55.6400
Y2 55.57Q0
¥3 55,4800
Y4 55,6300
Y5 55.6300
Y6 55.4900
Yy 25.5900
Y8 55.6000
Y9 55,6700
Y10 55,4800
Yi1 55,5100
¥iz2 55.5900
Y13 55.5300
Y14 55.6600
Y15 55.4900

RELIABILITY

Reliability Coefficients
N cof Cases = 100.0
Alpha = 1473

Mean
59,5400

ANALYSIS - SCALE (AL PHM
Mean 5td Dev Cases
3.9000 L6590 100.0
3,.9760 . 6584 100.0
4.0600 .5829 100.0
3.2100 . 92438 100.0
1.9100 7926 100.0
4.0500 L5389 100.0
3.9500 L5752 100.0
3.9400 . 6485 100.0
3.8700 . 7608 100.0
4,0600 .4454 100.0
4.0300 G265 100.0
3.8500 L7961 100.0
4.0100 6741 100,0
3.8800 .7148 100.0
4.0500 L5573 130.0
N of
Variance Std Dev Variables
22.6347 4.7576 15
Scale Corrected
Yariance Item- Alpha
if Item Total if Ttem
Deleted Correlation Deleted
21.0004 .19887 . 7480
16.1971 L5207 L7171
20,9794 L2464 L1428
18.9425% L3410 L1382
18.1344 5736 L7675
21.2221 L2260 7441
21.3757 .1745 L1486
19,5556 48635 L7230
15.5062 . 5423 LT121
21.4642 .2355 7433
19,6060 4748 L7223
19,4767 .3592 L1333
19,6658 4246 L7262
21.07%2 L1599 .7531
20.8989 L2797 L1400
ANALYSIS - SCALE (A L P Y A}
N of Items = 15
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Reliability-Layanan dan Fasilitas terhadap kepuasan

¥rawtx Method 1 (space saver} will be used for this analysis +**+++

RELIABILITY ANALYSTIS - SCAILE (B L P H A
Mean 3td Dev Cases
1. Layanan 29,6800 4.3015 100.0
2. Fagilitas 59.8500 4.7554 100.0
N of
Statistics for Mean Variance 8td Dev Varisgbles
SCALE 119.5300 67.4233 B,2112 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem- Alpha
if Item if Ttem Total if Item
Deleted Delated Correlation Deleted
Layanan 59.3500 22.6136 L6430 -
Fasilitas 59,6800 18.5026 . 6430 .

Reliability Coefficlients
N of Cases = 10¢.0 N of Items = 2
Alpha = . 7804
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Statistics

N Std,
Valid Missing Mean Median Mode Deviation_|
Statistic Statistic Statistic | Std. Emor | Statistic Statistic Statistic
Pelayanan 100 0 3,9787 |2,868E-02 40000 393 2868
Fasilitas 100 g 39900 |3,170E-02 40000 3,93 3170
Kepuasan 100 0 3,9693 |3 172E-02 4.0000 4,00 3172
Statistics
Parcantiles
Vadance Range Minimum _} Maximum Sum 25,0000 50,0000 75,0000
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
Pelayanan |8,223E-02 2,00 273 473 397,87 3,8667 4,0000 4,1333
Fasilitas ,1005 213 2,60 473 399,00 3.,8667 4 0000 4,1333
Kepuasan 1006 207 2,67 473 396,83 38667 4 0000 4,1333
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Frequencies

LAYANAN
Vatid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valie 273 1 1.0 10 1.0
3.20 2 20 20 3.0
333 1 1,0 10 4.0
3,60 2 2,0 2.0 6,0
3,67 5 50 50 11,0
3,73 6 6,0 6,0 17,0
3,80 B 6.0 60 23,0
3.87 7 7,0 70 30,0
3,93 18 18,0 180 48,0
4,00 13 13,0 13,0 61,0
407 9 89 90 70,0
4,13 8 80 8.0 78,0
420 10 10,0 100 88,0
427 5 5,0 50 93,0
4,33 i 1,0 1,0 94,0
447 2 20 20 96,0
453 1 1.0 1.0 87,0
4,60 1 10 10 88,0
4.67 1 1,0 1.0 99,0
473 i 1.0 1,0 100,0

Total 10D 1000 100,0

Total 100 1000
Histogram
50

Fraguency

275 A0 325 IS0 ATE A00 425 430 475

Layanan




FASILITAS

Valid Cumulative
| Frequency | Percent Percent Percent
Valid 260 1 1,0 10 1.0
2,67 1 1.0 1.0 20
287 1 1.0 1,0 3,0
367 5 50 50 8,0
3,73 4 4.0 40 12,0
3,80 10 10,0 10,0 22,0
3.87 g 9.0 20 310
3.93 15 15,0 150 460
4,00 10 10,0 10,0 56,0
407 12 12,0 120 68,0
413 10 10,0 10,0 78,0
420 B 8.0 80 86.0
427 4 4.0 40 90.0
4,33 1 1.0 1.0 91,0
4.40 2 240 20 93,0
447 3 30 30 96,0
4,53 2 20 2,0 98.0
467 1 1,0 1.0 99.0
473 i 1.0 1.0 1000
Tota! 100 1000 100,0
Total 100 1000
Histogram
)
30 4
0 4
- 10 4
F4 S, e = 32
§ Measr =390
[ L] M= 106 00

250 275 300 306 150 375 400

Faesilitar:

425 450 4TS
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KEPUASAN

Valid Cumulative
] Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2,67 1 1.0 1.0 1.0
2,80 1 1.0 10 2.0
2,87 1 1,0 1.0 3,0
293 1 1.0 1,0 4.0
3,67 4 4.0 4,0 8,0
3,73 5 50 50 13,0
3,80 g 9.0 9.0 22,0
3,87 13 13,0 130 350
393 13 130 13,0 48,0
4.00 14 14,0 140 62,0
4,07 10 10,0 10,0 72,0
4,13 8 6.0 8,0 7B.0
4,20 7 7.0 7.0 850
427 5 5,0 5.0 80,0
4,33 z 20 2,0 92,0
440 3 30 30 95,0
447 3 30 30 98,0
4,53 i 1.0 10 89,0
473 1 1.0 1,0 100,0
Total 100 1000 1000
Total 160 100,0
Histogram
AD
3 -
20
- 104
E‘:; Std. Dav= a2
3 Mean = 397
g o M= 100,00
278 300 325 350 3ITS 400 425 450 475
Kepussan
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Descriptives

Descriptive Statistics

Std.
Range | Minimum | Maximum Mean Deviation | Variance
Layanan 100 2,00 2,73 4,73 3,9737 2868 | 8,2E.02
Fasilitas 100 2,13 2,60 4,73 3,9900 3170 L1101
Kepuasan 100 2,07 2.67 4,73 3.5693 3172 101
Vahd N
(Iistwise) 100
Regression
Variables Entered/Removed®
Variables | Variables
Model Entered | Removed Method
i Fasilitas,
] . | Enter
Layanan
8. Y requested variables entered.
D. Dependent Variable: epuasan
Mode! Summary
Std. Error
Adjusted of the
Modei R R Sguare | R Sguare { Estimate
1 6762 ,A56 AAS 2362
a. Predictors: {Constaat), Layanan, Fasilitas
ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
i Regression 4,546 2 2,273 40,728 L000?
Residual 5413 87 Bb,bB1E-02
Total 9,959 99

2. Predictors: (Constant), Layanan, Fasilitas
b. Dependent Variable: Kepuasan




Coefficients?

Standardi
zed

Unstandardized Coefficien
Coefficients ts

Mode) B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 825 ,349 2.361 020
Layanan A95 108 Aaa7 4,578 000
Fasilitas 295 098 ,294 3,013 003

a. Dependent Variable: Kepuasan
Casewise Diagnostics 2
Case Std.
Number Residual Kepuasan
18 5,877 2,67
93 5,194 2,83
4. Dependent Variable:
Kepuasan
Residuals Statistics?
Std.
| Minimum [ Maxirmum Mean Deviation N
Predicted
redicted | 50631 | 45610 | 39603 | 2143 100
Value
Residuat -1,3885 3610 -2,E-15 ,2338 100
Std.
Predicted -4 696 2,765 L0000 1.600 100
Vaiue
Std.
Residual 5877 1,528 000 990 100

4. Dependent Variable: Kepuasan
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Charts

Frequency

BExpected Cum Preb

Histogram
Dependent Variable: Kepuasan

20 4

&

S0 Dev = 99
Mean = 000
N = 100,00

Q

4600 500 400 300 -260 100 000 1,00
550 450 350 -250 450 -50 50 150

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variabie: Kepuasan
1,8

Observed Cum Prob
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Correlations

Correlations

| Lavanan Fasilitas | Kepuasan
Pearson Layanan 1,000 643 637
Correlation  Fagijitas 6437 1,000 582*

Kepuasan 637" 582*1 1,000

Sig. tayanan . 000 L00

(2-taited) Fasilitas 000 , ,Q00

Kepuasan 00 000 .

N Layanan 160 100 100

fasilitas 100 100 100

Kepuasan 100 100 100

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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