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Kepada Yth.

Bapak / Ibu Nasabah Debitur

PD. BPR - BKK PEKUNCEN

Di tempat

- Saudara pengguna pelayanan jasa perbankan PD. BPR - BKK
PEKUNCEN yang terhormat, memberikan pelayanan yang terbaik merupakan
tujuar yang ingin dicapai pihak PD. BPR — BKK PEKUNCEN. Untuk mengukur
sejauh mana tingkat pelayanan yang diberikan pihak Manajemen BPR kepada
anda, maka kami mengadakan penelitian berjudul “Analisis Kepuasan Nasabah
Debitur Ditinjau dari Segi Pelayanan pada PD. BPR - BKK PEKUNCEN di
Kabupaten Banyumas“

Kami berharap kerjasama Anda untuk bersedia mengisi daftar
pertanyaan yang telah kami sediakan, Adapun daftar pertanyaan ini semata-mata
untuk kepentingan ilmiah dan bukan maksud lain. Jawaban yang telah Anda

berikan merupakan data yang sangat diperlukan dalam penelitian kami.

Atas kesediaan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Finot Widi S
99.311.088
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FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
JOGJAKARTA

QUESTIONNAIRE

* Semua Jawaban Saudara akan sangat kami rahasiakan dan hanya rekapitulasi

hasil akhir yang akan dipublikasikan, terima kasih atas waktu dan kerja sama

Saudara”

Petunjuk Pengisian ;
1.

2.

Pilihlah jawaban yang paling sesuai

Isilah titik-titik dengan jawaban yang singkat dan jelas.

Data Responden :

1.

2.

Nama lengkap
Alamat/Domisili
Usia

Jenis Kelamin

Pekerjaan

. a. Pria

. a. Pegawai Negeri

b. Karyawan Swasta

¢. Petani

b. Wanita
d. Wiraswasta
¢. Pedagang

f. Lain-lain



6. Penghasilan © ( Rata-rata per bulan )

< Rp. 500.000,00

L

b. Rp. 500.000,00 - < Rp 1.000.000,00
¢. Rp. 1.000.000,00 - < Rp. 3.000.000,00
d. Rp.3.000.000,00 - < Rp. 5.000.000,00

€. > Rp. 5.000.000,00

7. Pendidikan terakhir : a. SD d. Di g 82
b. SLTP e D3
¢. SLTA f. S1

8. Berapa jumlah rata-rata Anda dalam mengambil kredit 7

a.

b.

<Rp. 1.500.000,00

Rp. 1.500.000,00 - < Rp. 3.000.000,00
Rp. 3.000.000,00 - < Rp. 5.000.000,00
Rp. 5.000.000,00 - < Rp. 10.000.000,00

> Rp. 10.000.000,00
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Jawablah pertanyaan di bawah imi yang menyangkut Harapan anda dalam

memilih sebuah bank, dengan memben tanda silang ( X ) di kolom yang sesuai

pada :

SP =

P =

Sangat Penting (5)

Penting (4 )

CP = Cukup Penting ( 3 )

KP = Kurang Penting ( 2 )

TP = Tidak Penting ( 1)

No

Daftar Pertanyaan

SP

CcP

TP

A
1.

RELIABILITY ( KEHANDALAN)
Perjanjian transaksi debitur dilaksanakan
oleh petugas pada waktu yang diinginkan
oleh debitur

Petugas menjadwatkan debitur pada waktu
yang tepat

Petugas mengetahui bagaimana
menyelesaikan transaksi

Petugas berusaha untuk menghindarkan
kesalahan dalam melakukan transaksi.

Prosedur pelayanan mudah dan tidak
berbelit-belit.

Prosedur pencrimaan menjadi debitur
dilakukan dengan cepat dan tepat

RESPONSIVENESS
Debitur menunggu dalam waktu yang
relatif singkat sebelum dilayani

Pelayanan segera dimulai setelah debitur
tiba/sampai di kantor BPR

Petugas dapat menyelesaikan transaksi
dengan cepat dan tepat.

Petugas menyelesaikan masalah dalam
batas waktu yang ditentukan

Petugas secepatnya membantu debitur
ketika debitur mendapat kesulitan

Petugas memberikan waktu untuk
membantu ketika debitur meminta bantuan
pelayanan,
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C, | ASSURANCE

13 | Petugas mempunyai pengetahuan yang
cukup dalam hal pelayanan

14 | Petugas mampu memberikan informasi
dengan jelas dan mudah dimengerti

15 | Petugas menjamin keamanan debitur
sewaktu bertransaksi.

16 | Petugas selalu berusaha menanamkan
kepercayaan debitur terhadap perusahaan

17 | Petugas memiliki senyum yang ramah

18 | Petugas berbicara dengan cara yang
menyenangkan dan mudah dimengerti oleh
debitur.

D. | EMPHATY

19 | Petugas memberikan perhatian secara
individu

20 | Petugas memberikan perhatian terhadap

| keluhan debitur

21 | Petugas berusaha memahami keinginan dan
kebutuhan debitur B

22 | Petugas memberikan perhatian yang
sungguh-sungguh terhadap debitur ketika
debitur meminta suatu transaksi.

23 | Petugas memberikan pelayanan yang sama
tanpa memandang status sosial

24 | Petugas memberikan pelayanan secara
menyeluruh dan tuntas.

E. | TANGIBLES

25 | Ruangan kantor yang bersih dan rapi

26 | Debitur merasa aman dan nyaman
menunggu di ruang tunggu

27 | Petugas berpenampilan bersih dan rapi

28 | Petugas mengenakan pakaian kerja sesuai
dengan peraturan,

29 | Perlengkapan dan peralatan pelayanan yang
baik dan memadai

30 | Debitur dapat memarkir kendaraan dengan

leluasa dan terjamin keamanannya




96

Kuesioner 2
Jawablah pertanyaan di bawah ini yang menyangkut Pengalaman anda sctelah
anda menerima atau mengalami pelayanan bank ini, dengan memberi tanda silang

( X)) di kolom yang sesuai pada :

SS= Sangat Setyju (5) TS =Tidak Setuju(2)

S = Setyju(4) STS = Sangat Tidak Setuju { 1)

N =Netral ( 3)

No Daftar Pertanyaan SS|S| N TS | STS

A | RELIABILITY ( KEHANDALAN))

1. | Perjanjian transaksi debitur dilaksanakan
oleh petugas pada waktu yang diinginkan
oleh debitur

2. | Petugas menjadwalkan debitur pada waktu
yang tepat

3. | Petugas mengetahui bagaimana
menyelesaikan transaksi

4. | Petugas berusaha untuk menghindarkan
kesalahan dalam melakukan transaksi.

5. | Prosedur pelayanan mudah dan tidak
berbelit-belit.

6. | Prosedur penerimaan menjadi debitur
dilakukan dengan cepat dan tepat

B. | RESPONSIVENESS
7. { Debitur menunggu dalam waktu yang
relatif singkat sebefum dilayani

8. | Pelayanan segera dimulai setelah debitur
tiba/sampai di kantor BPR

9. | Petugas dapat menyelesaikan transaksi
dengan cepat dan tepat.

10 | Petugas menyelesaikan masalah datam
batas waktu yang ditentukan

11 | Petugas secepatnya membantu debitur
ketika debitur mendapat kesulitan

12 | Petugas memberikan waktu untuk
membantu ketika debitur meminta bantuan
pelayanan,
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C. { ASSURANCE

13 | Petugas mempunyai pengetahuan yang
cukup dalam hal pelayanan

14 | Petugas mampu memberikan informasi

dengan jelas dan mudah dimengerti

15 | Petugas menjamin keamanan debitur
sewaktu bertransaksi.

16 | Petugas selalu berusaha menanamkan
kepercayaan debitur terhadap perusahaan

17 | Petugas memiliki senyum yang ramah

i8 | Petugas berbicara dengan cara yang
menyenangkan dan mudah dimengerti oleh
debitur.

D. | EMPHATY

19 | Petugas memberikan perhatian secara
individu

20 | Petugas memberikan perhatian terhadap
keluhan debitur

21 | Petugas berusaha memahami keinginan dan
kebutuhan debitur

22 | Petugas memberikan perhatian yang
sungguh-sungguh terhadap debitur ketika
debitur meminta suatu transaksi.

23 | Petugas memberikan pelayanan yang sama
tanpa memandang status sosial

24 | Petugas memberikan pelayanan secara
menyeturuh dan tuntas.

E. | TANGIBLES

25 | Ruangan kantor yang bersih dan rapi

26 | Debitur merasa aman dan nyaman
menunggu di ruang tunggu

27 | Petugas berpenampiian bersih dan rapi

28 | Petugas mengenakan pakaian kerja sesuai
dengan peraturan.

29 | Perlengkapan dan peralatan pelayanan yang
baik dan memadai

30 | Debitur dapat memarkir kendaraan dengan

leluasa dan terjamin keamanannya
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PADA PD. BPR BKK PAKUNCEN DI KABUPATEN BANYUMAS DITINJAU DARI SEGI PELAYANAN

ANALISIS KEPUASAN NASABAH DEBITUR

DATA PENELITIAN (KINERJA)

24
21

24

17

21

17
24

21

24

24

24

7

19
24

18
Fl]
24

24
19
21

21

21

24

24

1

No

Responden

10

1

12
13
14
15
16
17

13
L

20

2

22

23

25

8

27

28

£l

L

M

a1

43

47

5t
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432 | 43t

4.9G] 411 ] 4.1Q

24

24

19

18

21

21

24

24

24

24

24

24

24

24

454 L 448 | 435 | 447 | 423 | 455 | 2662 | 450 | 442 448 | 440 452 | 436 | 2685 | 431

432[ 427|414 426 | 403[ 433 2535 (455|421 427 | 4281 430 | 4.15] 2557

52

5

55

57

59

51

87

70

LAl

72
7

74
75

7e

T8

81

87

L1

8z

97

100

10

102
103

104
108

Jumish

Rerata
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Jml

19

18

13

24

24

24

24

24

18
b4l

19

P4l

24
24
24
15

24

18
18
1B

24

24

18

17
2

17

19

18

18

21

21
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13
18

24

13

24

24

24

24

24

21

21

24

411]383) 393 | 404 402] 2410

AZ7 | 432 ] 413 | 413 | 424 | 42| 250

4.07

2

Pl

24
24

A

24

21

24
21

21

a1

413] 432 | 403] 249

418| 413) 411

24

24

19

24

12
18

21

24

21

24N

423 ] 430 | 448 ] 2505 | 438 | 434 | 452 | 434 | 454 | 423 | 26168

403)410) 427
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PADA PD. BPR BKK PAKUNCEN DI KABUPATEN BANYUMAS DITINJAU DARI SEGI PELAYANAN

ANALISIS KEPUASAN NASABAH DEBITUR

DATA PENELITIAN {HARAPAN)

28

27

24

25

27

b

24

Responden

10
1

12
3
14
15
5]
17
13
11
20

F41

n

23

23
25

27

28

1]

32

n

35

b L

7

3t

#1

47

A8

51
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Uji Validitas dan Reliabilitas Pengalaman

Correlations
LCornrelations
REL | RELI AEL2 RELJ REL4 REL5 RELS |
REL ' Pearson Comrelalion 17 753 ik a2t 823" 896 T8
Sig. (2-1ailed) ] 400 Q00 Q0g 000 000
L _ 0 30 30 3 30 . 30
RELT 1 Pearson Correlalion 18y 1 a7 A4 5801 BT 553
Siy. (2-4arleq) oo b 0% 014 o017 000)  po2
X N 30 3 Wr A 0 a0 B ) AT Y
RELZ _Pearson (._:orreiatior! 8037 asr 1 6957 8267 .l v A5
Sig. (2-laited) {0 35 . 000 000 000 007
N £ £ 30 30 30 30 W
REL3 | Poarson Comelation 21 EYEY 695+ 1 5081 802+ 4654
3ig. {2-hailed) 000 014 H0d . b 000 009
N 30 30 ki 35 30 36 30
REL4 _P_q:_-mn Codelation a2 SB0* 526" 5B88%; t 5ag* 588
Gig. (2-lailed) 000 801 000 O} . B0 ! .00
t bt} : a6 30 K 3 30
RELS | Paarson Comelstion 895 877 el B2 S8 1 5887
2ig. {2tailed) o0 000 ; 009 O 00t . B
N a0 'l ag kT 20 20 L]
RELE | Pearson Correlation T5 58531 4817 AGg S8 588" 1
Sig. 12-zied) 000 002 007 009 001 0o .
H 30 38 30 30 30 30 30
**. Corretalion is gignificant al the 0.01 Jovel (2-4ziled).
*. Corratation is signilicant at the 0.05 lovel (2-taled),
Reliability
nELIABRTLTY ERLYEDTERE - SCARLE AT PHA
e, Trd Tew cases
. LORTZ 30.0
2. 0T 0.0
2. B30T .0
3, G374 3.0
. TN 30.0
T 5347 30,0
H ol Lases = i
CTEm Heans PR ronimnr Hzuaimur Range Maw/Mir Varianece
LA 3,020 4,167 L3333 1.0870 0L
Feliaipility Jee=f{iicienis %oltems

flptha v

L£334

GLEriiasatled tlam dlpha =

LE33E
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Correlations
Corrslations
RES RESt RES2 | RES3 RES+ RESS RESS
RES | Pearson Comretation 1 Bag* T27 B3 e A1 4184
* Sig. (2-1aiied) . 000 D00 Hoa 000 {000 .0og
. N 30 30 30 30 0 n 30
RE31 | Peamon Comelation R-1 o 1 528 Bes™ B0 758 G54
Sig. (2-tailed) 000 . 003 000 000 000 {oa
N _ 30 30 30 50 30 30 30
RESZ | Pearson Conetation Tz S8 1 A6 G2 A3 554
Sig. {2-taitexi) 0oG 003 . tog 002 017 001
N 30 30 %0 30 30 30 30
RES3 | Pearson Correfation 203 Be5 A§T 1 513 Rk 5559
Si. (2-1giief) .00g 000 200 . D04 Bl 004
N K T1] a0 30 a0 an 40 30
RES4 | Pearson Conelaiion Ja B B2 510 1 505 L2
84 (Z-alled) 200 000 003 O . 004 Q03
N 30 30 30 30 a0 a0 ki)
RESS | Pearson Corelation K31 758 Ky B4 5057 1 6191
Sig. (g—_tfjl_ed) oo o0 017 000 004 . 000
N 30 kT 30 30 o 30 30
RESE | Poarson Correfation g B 554" 5554 S 819 1
ISig. (2:tailed) 000 000 001 001 003 000 ]
N 39 30 30 g 30 30 30
*. Caurgiation is significant al the 0.01 level (2-taited).
*. Correlation is significam at the 0.05 leve! (2-ialled),
Reliability
A ELIAAILIT Y AWALYSILS SCRLE (ALPHA
Mean Std Dev GCaser
v, ph31 I.1333 1303 3.0
N HEel 2000 LE6L8 3.0
R RES? . 0&e7 L6915 n.c
330 G180 9477 .o
&, /555 4.0333 .h149 30.0
£, RESE 3.9333 LB337 Ig.q
noef dazes = 30,7
ltem Means Mean Minimem Mazimim Rangs Hax/Min  Variance
4, 348 3.3040 4.1667 V2667 1.0684 L1l
e ianility Copffizients £ items
alpha - L3883 frandardizesd item alpha = 3892
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Correfations
Correlations
ASS AS81 AS82 | ABSI ARGd ¢ ASES ASSH
ASS | Pearson Correlation 1 796° 8634 LFEE 817, BT 890
Sig (2-tailed) 000 000 000 000 ! 005 - 000
N = D % 0 N 1 )
ASS1 ! Pearson Correlalion 96 1 703 568 5124 305 6444
Sig. (2-tailed) 000 600 001 Q0] w0 000
L T 3] % 1 3 0 30 20
ASS2 | Pearson Correlation $83* 70371 1| 858 583 452" 769
* 5ig. (2-taited) 00 XX . 000 0N 012 000
iN 30 30 30 30 30 30 an
ASS3 | Pearson Correianan 820" 568" 658 1 622" 533 6067
| Sig. (2-faiied) 000 | 001 000 | . 060 002 000
N 30| 30 3 ] 3 I 30
AZEL | Peasson Correlabion AN K=y by 5834 a2 i 472 06
Gig. (2-tatlad} 000 000 001 030 oba 000
N 30 20 30 30| 0 30 )
4555 | Pearson Conedation B75* .30¢ A5t £33 47 1 £34
ISig (2-ailed) ool ot omz[ ee| ook . 000
SN 30 ag 0 30 30 30 40
AS36 | Pearsan Sonelalion B80T 644" 1He* BB~ 706" 634" 1
Sig. {2-laileq) 000 6P 000 000 000 000
N 30 30 il 30 K| g 30
“*. Corretalion is significant a1 the 0.0 level (2-iailed).
“. Comelation is significant at the 0.05 level (2-tated),
Reliability .
BROL LR RET L L 1 TR LB AL P4
ME sy S5t Dw A )
IO B
" 130% 3n.0
543 3¢
. €44 Ll
3 S713 G, ¢
: §O13 R
toor YnEes - Yl
Ivemn Negerw Min turimem Range a4l
3 4,067 3333
) [ Domitoolenvs LS.
e LAY OEBE LD IeS i aloha - SJHIRE
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Correlations
Correlations
EMP | EMPY | EMF2 EMP3 EMP4 EMPS EMPE
[EWE [ Pearson Goelation 7 20 157 Iy T4 715" 700"
8ig. {2-1ailed) . .0001 000 000 000 000 000
N 30 30 ! 3 30 a0 X 30
EMP1 | Paarson Comelation 721t 1] 359* 5744 350 345 5404
Si. (2-taileq) 00D L 045 000 051 082 002
T (2O X E U 0 ) wl
EMPZ ' Pearson Codrglation inr i 1 240" BET 543" 295
1 Sig. (2-taited) 009 045 , a02] " 001 002 '3
N 30 30 a0 ki 30 30 30
EMFY ! Pearson Corrslghon B44" 874" 540 1 4904 578 ABT
Sig. (Z-ailed) 000 B0 D02 . 004 ne1 600
N e 30 an 30 30 a6 30 30
ENP4 iPasrsorl Comeistion LT 360 557 439 1 .387" S46%
| Sig. {2-iailed) 060 081 601 005 ) 030 002
N W 30 30 0 30 3 30
EMPE [Pearsm Corralation el gL 5434 570 a7 1 3
' 8ig. (2tailed) 8O0 082 .bo2 Doy 630 058
N 30 30 kL] 0 iAW i
EMPS * Pearson Comelation T B4 295 AGT 540 338 1
Sig (2-1ailed) D00 002 43 009 002 068 .
N W w0, 30 1] 30 30 30
™ Caorrelation is significaat a1 the 0.01 leval (2-1ailed).
" Corielalion is significant at the 0.05 level {21ailed).
Reliability
RETTAERLLTRY  AMALYSIN - S OALE (A 1P A
Moan s3ta Cavy Cases
. g LBIRD i,
L L LIN2Y 30.0
Sl L L0214 xn.n
3. 3..009 L5477 30.0
5, ity LTI i0n.3
i 2, E0CL BT e 30,0
N oGl Tases = 3.
Tt MWeocs Mirimem Haximrn Zange Max/Min  Variance
kR .aEn? 4.1331 266! b RESD Lalz2e
Relipbiiity Ceerficients & it eps
Lophae o LEEED Irnndarsdizse 1tem alpha = a451e

Shpaied
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Correlations
Correlations
TANG . TANGI | TANG? | TANGY | TANGY | TaNG5: | TANGS
TANG | Pearson L omelation 1 Ty TR0 750" NG T8 843
8. (-ailed) ; Doe 000 008 000 000 000
N ’ 0! Wl TR 30 30 30 3%
TANG1 | Pearson Correlatinn 849" 1 B2+ 601~ 536" 68O 7067
"Sig. [2-alied) o0 . 000 000 002 000 600
N e g 30 30 30 30 30
TANGZ | Pearson Correlation | 7804 8284 11 4724 431~ 534 595
5i. (2-tailed) g0 000 _ 008 006 000 001
N T o 36 30 301 30 30
TANGS | Pearson Correlation 7997 601 472" 1 B10° 453 544
Sig. {2-1ailed; 060 000 1008 . 000 o1 002
N ) 30 30 30 30 30 30
TANG4 | Pearson Gorrelation 783° 538 A9 BI5" 1 AG8® 563"
Sig. {2-tailed) 200 ooz | 008 000 . 025 001
N kN 0 30 35 0 ) )
TAMGS | Pearson Coetation Jar G501 B3 A2 A40%° 1 08N
Siy. (2-taved "'"'__dtTﬂ" - poo 000 010 025 . 000
N 3| 30 30 30 30 30 30
?KNGS Pearson Cotretation | :&49'} ) a6* Se5° 54-1‘""563— ..__;';_OF__-__?
i (2-tailed] 000 | 000 oml o002 001 000 L
ALl s o Rty R S - .

™ Correlation is significant a1 the 0.01 level (2-taded).
' Correlation is signdficant at the B.08 leve! {2-1aled).

Reliability

gt ae 1 ' Al L LY T TR = R ALE . ALY
it St Dey Cases
; 1 s188 LD
-g 1144 1.2
E T L0747 3.0
Iy L6337 LhREET 0. GL
£ T L3323 L6387 30
T K e MR a0,
Wool Casce = Jiroa
Iuenn Weomz Meal Harinan Uange Mav/Min  Uariance
IS 3 1.36687 L2067 L.07ar LALCE
Bellahd ity Coaifiaients NERE L

Aloha = LR Stancdardized 1tem 2lpha = L8859
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Correlations
Carnrelations
REL REL1 REL2 REL] REL 4 RELS RELS
REL | Pearson Gomelation 1 B591 5ad- 715" 5961 S 4244
Sig, (2-tailed) 4143 o D0 .00 ___bo4 020
AN e, %0 20 % 3 30 20
RELT | Pearson Comalation £59 1 863" 223 ) 376" 248
Sig. @aitedy 1 oooi T TUUB00[ 2| 8w Sl .!f__ﬁ..___-‘_‘?ﬁ_
- N“ ' 363 BT R e B v —3 50}
REL? | Pearson Condiation 594" 2% i 378 069 769 oeg
Sig. {2-tailen) 0 000 . 038 Naki 150 645
N 30 ki) ot 30 30 30 30
RELY | Pearson Corelation JrE 22 378 i G2 000 136
Sig. (2-12iled) 000 237 Riki] . 000 1.060 _474__
N a0 30 30 30 !5} 30 A
REL4 | Pesirsun Corrgialion 308t -.026 DEg B02% 1 237 A28
Sig. (2-laied) 007 830 TI7 OG0 208 '195
N 30 30 30 30 0 30 30|
RELS ; Pearson Corralation Sty 3767 269 SO At 1 67
Sif). (2-tailed) 004 041 150 1.000 .203 N 378
M o gis] 0 k] 30 a0 30 30,
RELG 1 Pearson Cosrelation 4 . dea A3 128 6T 1
Sig. {24ailed) 020 186 645 AT4 498 378 ]
N 20 0] 30 a0 30 30 30
**. Comelation 1s significant at the 0.01 level {2-Taiked).
' Correlation is significant a1 ihe 0,08 level (2-tailed).
Reliabitity
RE LI ABILIG r LY =<I3 ACAL T LU PR R
Mean Izq Dev Cases
1 u., LBLAT 3.0
o 3. L7322 1
4 2. LBLS2 3i.n
Z 3. Bed B4 0.0
- 4, Gl 3.0
i L 3.0
Noof Cases = 0.0
item Mearns Hean Hinimum Haximum Range Max/¥in  Variance
§.3045¢ §_mean 4.6331 R ERE 1.1022 Czed
Relisbrlity Coeflicients Loiimms
Nk $R SLandagdized iwem alpha = JRELY



Correlations
Correlations
RES RESt | RES2 | RES) | RES4 | RESS | RES6
[RES | Poarson Correlation 1 887 T 5951 804 5947 535
Sig. (2-1arlad) . 000 000 | 007 000 001 000
N n 30 30 30 0 30 30
RES1 [ Pearson Carrelation £67* 1 ,534"' A05 560 435 D&Y
‘SiQ‘ {2-aileq) 009 . 002 D28 001 478 78
N . 30 an k1] 30 30 30 30
RES2 | Pearson Comelation QT 534 1 161 473 359 386
Sig. (2-tailed) 000 .002 . . 3_9:! | 008 051 047
N 30 k)| 30 30 30 30 30
RES3 | Pearson Comrelation L R-1: 405 JHit 1 5107 152 188
8ig. (2-tailad) ] 2t 04 . 004 A3 320
N an 30 30 30 30 30 Ll
RESS Fearsni n_CDi_'l _elaﬁon | b4 560 N Yis 510 1 264 A0G4
L Sig. (2sited) 600 | 601 008 004 ] 158 L2¢
N 30 30 30 30 20 0 3
RESS { Pearson Correlation a4 135 L350 182 264 1 4437
Sig. (2+t8i 'fd.l_ o 00 1 - ATB 061 423 158 . 014
N L] 30 a 30 30 0 30
RESE | Pearson Correlation 635 Bg7 ue" 188 A404* A4 1
Sig. (2-1aited) 000 T8 D47 320 027 014 .
N 30 30 30 30 i) 30 30
**. Correlation is significant at the 6.01 level (2-1ailad),
*. Comelation is significant at the 0,05 levei (2-taled),
Reliability
PTLV AR ELOIOTY AR LYaI R - b AL R AR A
MEAN ttd Cev Zases
1. RES] 4.588Y -1 3.0
o REST &, 7300 LA66] 0.0
3, RES2 1.50ET L2049 3
4. BES4 LAY RE32 a0,
5, REER 5.03%% L5961 3.0
A HELE LLEERT L6065 6.0
W oof Cases = .0
ilem Mears Maan ®inimum Maximom Range Maz/Min  Varianpce
3,530y A.4900 4.700% L3000 i.0680 LELLd
Re.ianritiey Zonffiments ioitems
Alpra = 740 Standerdized item alpha LIBLE
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Correlations
Correlations
~ ASS T ASS1 ASSZ 1 ASS1 2554 ASSS ASSG
ASS | Pearson Correiation 1! 876 Jen 6157 556* 5517 £571
[§ig. (2-tailed) T ) 000 | 000 001 002 000 |
m 301 30 36 30 EJE 30
"ABE1 | Peasson Correialion 876 T 332 \355 168 217 .339
Sig. (2tailed) 000 073 054 a7 250 ! 067
N 30 3¢ 30 30 30 30 36
ASS2 | Pearson Come'ation Tie* 332 1 286 285 Bt g
Sig. {2-1aied) 000 073 . 125 RS £04 | 108
N T T 0] Tl T8t an 30 D)
AS53 | Pearsan Conelation 615+ 355 288 1 218 172 257
Sig. (2taned) 000 034 12% . a4 R
N 30 30 30 a0 T80T Tm 30
ASS4 | Pearson Corelation 558 1168 286 219 1 043 2547
Sig (tated) | 001 375 1325 244 , 821 036
W 0 0 20 30 30 30 3%
ASSH | Pearson Correlalion BEY" nz? 511 A72 043 ! 245
1 Sig. (218} 002 250 004 32 &ti T 133
N 0 30 W] 0 30 10 30
ASS6 | Pearson Gorrelation 551" 3% 001 7] amet 245 i
Sig. (2-tailed) 000 067 108 A70 036 | 193
N 0 30 30 30 10 30 0

. Corredation 1s significant at the 0.01 lavel {2-tailed).
*. Correlation is significant at the §.05 level {2-1aited).

Reliability

-

L
A . e

el

Qe labriity Toerilcispne

ARA VY R DG - S A LR

bl B Erd Tev BT

1. L5644 .0
i, -5B3E 33,0
.. S55EL 30.0
i LUBES Bl
B L4188 .
1. 6335 L4901 35,0
WG
Harimum Range
4,5332 .4333

savdareaned Ltem alphs = B EL

A L FH A

1,103z

variance
L0192
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Correlations
Corretations
EMP EMP3 EMP2 EMP3 EMP4 EMPS EMPS
ENMP | Pearson Gefrelation 1 582 Nl L Ti0 T 501 A
Sig {2-tailed) . o0 00 000 0M0 005 0
N an 30 30 30 30 30 30
EMP1 | Paarson Conelation Sar 1 ag 322 4B -044 .08y
Sig. (2-tailed) i3] . 037 083 028 818 | 647
I R 30 30 30 30 3
EMPZ | Pearson Colretation Ja1 382¢ 1 YRR 550 D
Sig. {2-tatted) | oop 037 . 008 o2 076 081
] 1] 3 k1] k11] k1] 30 30
EMPY | Pearson Comeiation k-1l g a2 4T3 1 392 ,158_ B 310
[ Sig. @-wiled) G0} 083 008 ‘ 032 408 83
N 30 a0 30 30 30 30 30
EMP4 | Pearson Comelation 773 ADa~ 550+ e | 283 335
Sig. (2-tailed) 000 028 002 032 . 30 070
N 36 n 30 ko1} 30 k) 3
EMPS | Pearson Correlalion S0 «044 A0 158 283 1 8934
Sig). (2-tailed) DA% 818 o ADS 130 . D32
N 30 kK 30 30 30 30 30
EMPS | Pearson Cormelation 5971 087 346 318 2335 g 1
3iq. (2 4ailecty o0 B4l 081 .Das Nigji] 032 .
N an 3 30 0 0 k1| 30
™. Corelatian i1s signdficant at the 0.0 Jevel (2-Lailed),
*. Corrglation is signilicand at the 0,05 level {2-taifed),
Reliability
pRLIaAadL LTy AMALYSTTS - SCATFE AL P HBA
Mean Std Dev Cases
1. EMPL q. ey L89S 0.0
2. fMea 4, 3655 LB027 3G.0
x. EMEA d,31467 L11g4d 3.0
9. MEa 4,2800 5E49 30.0
5. EMPE 4.4333 JET72Y 36.0
g, EMPR A,1333 JBRLE 3.0
N of Cases = 0.0
Ttem Hpaos Yean Winipuam Max imum Range Max/Min  Varjanes
2,2544 41002 4.4333 L2333 1.04132 L6197
REelianiiity CToefiiciznts % iiens
Aiphg = L1348 Standarzized irem alpha = LTA44
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Correlations
Correlations
TANG | TANGY | TANGD | TANG3 | TANG4 | TANGE | TANGE
TANG | Pedrson Corelatan 1 Sag- 451" T8 668" 6EDF 7547
Sig (2-tailed) ! 001 012 600 000 006 | 600
N 30 530 | 30 30 | 30 ) 30
[ TANG | Prarson Carrelation s T 5a7° 244 1 est gt a7 | |
Sig. (24ailed) 001 . 000 193 383 | 921 188
N C 30 30! 3 ! 30 30, 20 0
TANGZ | Pearson Gorrelaton 4517 sar] 10 43 046 | 080 21
Sig. (2-taed) 0z 000 . 465 810 37 | 524
N T 30 30 30| T R A
TANG3 | Pearson Comelation 726~ 244 139 1 537" Az 4187
Sig. (2-1ailec) 600 193 455 . 007 008 | 048
N 30 30 30 30 3p ! 30 a0 |
TANGA [ Pearson Coreletion b6 185 ~046 | 5374 i | 4934 A435°
Sig. {2-tailed) 000 383 810, 002 i 008 016
N 3 30 30 3¢ 30 | 30 3G
TANGS | Pasrson Corelalion 8504 ote .00 &7 4034l f 616"
Sig_ (2-1aiteq) 000 821 837 " ops 06 . 60
W 30 30 30 30 » 30 30
TANGE | Peaisen Conelation 74 247 121 [ A5 4_3_5 ' “:_{;_1_ G o 1
Sip. (2-1aied) KT 524 o 016 w0l
N 30 | 3 30 30 ! 30 ) 30
. Corrslalion is signitican a! the 0.01 levet (2-taited).
*. Correlation is significant A the 0.05 leved (2-1ailed).
Reliability
kb LR LI Ty BB ALY o - 5 A LF 4 Lb i A
b s Std Dev Cages
: TANG: L3950 10.6
i TBNGE N3y 36,6
4 ToNaA 8o 1.0
g TANGS .5960 35,0
: THERGE LE1G3 35,0
ThkiGE .olny 00
Bl Casps = Ao
item Means Mean Hirimum Maximun anze MoNSMInD Variarce
13603 $.1487 §.700¢ LE3N S EED: L0408

LRI

Stapcardnued bhee alyha = LR



