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ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN JASA
PERAWATAN KULIT PADA KIREI SKIN CARE YOGYAKARTA

ANGKET PENELITIAN
Assalamu alaikum wrowb,

Yang terhormat para pelanggan Kirei Skin Care Yogyzkarta. saya adalah
mahasiswa Fakuitas Ekonomi Universitas Islam Indonesia (UIl) Yogyakarta yang
pada saat ini sedang melakukan penelitian guna menyusun Skripsi. Penyusunan
skripsi ini merupakan tugas akhir wajib bagi setiap mahasiswa untuk mencapai derajat
kesarjaan strata satu (S1). Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati mohon agar
angket berikut ini dapat diisi sesuai dengan keadaan senyatanya yang Ibw/Sdri rasakan.

Data hasil angket ini tidak akan dipublikasikan, karena semata-mata hanya
untuk tuntutan akademik (ilmu pengetahuan) dan oleh karena itu angket ini tidak akan
berpengaruh apapun bagi [bu/Sdri, terlebih lagi identitas [bu/Sdri akan dirahasiakan.

Atas bantuannya, saya ucapkan terimakasih, semoga informasi vang [bw/Sdn
berikan bermanfaat bagi diri saya, manajemen Kirei Skin Care Yogyakarta maupun

lembaga akademik.

Wassalamu 'alaikum wr.wb.

Awal Oktober 2004
Hormat saya,
Penelit: :

Nova Asti Wulansari




PETUNJUK PENGISIAN :
JAWABLAH PERTANYAAN BERIKUT DENGAN CARA MENGISI DAN ATAC
MEMBERI TANDA SILANG (X) PADA JAWABAB YANG TELAH DISEDIAKAN.

Status pernikahan @ U Menikah O Belum pernah menikah
Usia Anda saatini tahun lebih bulan
Pekegaansaatini  : U Iburumah tangga

0] Pelajar/mahasiswa

[ Pegawai negeri (termasuk ABRI, Polisi, Pengajar)
[J Pegawai swasta (termasuk pengajar swasta)

00 Wiraswasta (termasuk pensiunan)

Pendidikan formal terakhir berdasarkan ijasah yang dimiliki :

O SD O D3
O SLTP 3 S1
O SLTA as2

Berapa kali Anda telah melakukan perawatan di Kirei Skin Care Yogyakarta tni :
0 Satu hingga tiga kali
0 Tiga kali atau lebih

Informasi yang Anda peroleh mengenai Kirei Skin Care Yogyakarta dar :
O Iklan
0 Teman / Relasi




PETUNJUK PENGISIAN :

BERILAH TANDA SILANG (X) PADA JAWABAN YANG SESUAI DENGAN
HARAPAN ANDA KETIKA ANDA AKAN MELAKUKAN PERAWATAN DI KIRE]T
SKIN CARE YOGYAKARTA.

SR = Sangat Rendah

RD =Rendah
CK = Cukupan
TG = Tinggi

ST =Sangat Tinggi

Bukti Fisik. SR RD CK TG ST
1.1. Kebersihan ruangan tunggu/praktek 0 o O 0O 0
1.2. Kenyaman/keamanan tempat parkis O o 0o . O
1.3. Kemenarikan penampilan capster O g o O I:!
1.4. Kecangihan peralatan yg. digunakan a o o O O
Keandalan, SR RD CK TG ST
2.1. Keahlian capster 0 o 0 0O O
2.2. Kemanjuran treatmen 0 o O 0O O
2.3. Ketepatan penanganan O g o 0O O
2.4, Kemampuan memberi solusi O o o &G !
Ketanggapan -~ SR RD CK TG ST
3.1. Pemahaman capster thdp. kebutuhan Anda O O o o B
3.2. Pemahaman capster thdp. situasi 0 O O 04d O
3.3. Keakrifan capster (ofensive) 0 o 0o d O
3.4. Kreatifitas capster U I O O
Jaminan SR RD CK TG ST
4.1. Jaminan thdp. keahlian capster O O O o O
4.2. Jaminan mendapat hasi] perawatan kulit O o ad 4d O
4.3. Jaminan kemanfaatan hasil O o 0 d O
Perhatian ' SR RD CK TG 5T
5.1. Harapan Anda untuk diperlakukan istimewa O o O 0O O
5.2. Harapan Anda untuk diingat capster ~ a a 0o O O
5.3. Harapan Anda untuk mendapat perhatian khusus [l o a Od O




PETUNJUK PENGISIAN :

BERILAH TANDA SILANG (X) PADA JAWABAN YANG SESUAI DENGAN YANG
ANDA RASAKAN KETIKA ANDA MENDAPAT PERAWATAN DI KIREI SKIN
CARE YOGYAKARTA.

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setwju

AS = Agak Setuju

SS = Setyu

SST = Sangat Setuju

Buiti Fisik. STS TS AS S§  SST
1.1. Ruangan tunggwpraktek sangat bersih ! o [ d ]
1.2. Tempat parkir sangat nyaman dan aman H o o 4d O
1.3. Penampilan capster sangat menarik O o 0O O 0
1.4. Peralatan yg. digunakan sangat modern C O O Od d
Keandalan. SIS TS AS SS SST
2.1. Capster sangat ahli dibidangnya o o o o O4d
2.2. Treatmen vang diberikan sangat manjur o O o a od
2.3. Anda ditangani dengan tepat O I I R Ll
2.4. Capster mampu memben solusi a o 0O I a
Ketanggapan STS TS AS 8§ SST
3.5. Capster memahami kebutuhan Anda g o o ©c O
3.6. Capster mengerti situasi yg. Anda hadapi I:] g O D O
3.7. Capster sangat aktif O [ T N | I
3.8. Capster mempunyai kreativitas yg. tinggi . g o O E!
Jaminan STS TS AS SS  SST
4.1. Capster kelihatan meyakinkan 0 O o o |
4.2. Anda percaya thdp.perawatan kulit yg diberikan [J o O O O
4.3. Anda yakin hasilnya sangat bermanfaat O o O O )
Perhatian STS TS AS S§ SS5T
5.1. Anda selalu menciapat perlakuan istimewa O 0O O O O
5.2. Capster selalu ingat pada Anda C O 0O 0O ]
5.3. Anda selalu mendapat perhatian khusus O O o o O




BOBOT TINGKAT KEPENTINGAN TERHADAP DIMENSI PELAYANAN.

PETUNJUK PENGISIAN :

IND4 MERASA BAHWA SETIAP DEMENSI MEMPUNHYAI BOBOT
KEPENTINGAN YANG BERBEDA. BERI TANDA SILANG (X) PADA ANGKA

®. JIK4 DIMENSI TERSEBUT ANDA ANGGAP SANGAT PENTING.,

@ JIKA DIMENSI TERSEBUT ANDA ANGGAP PENTING

®, JIK4 DIMENSI TERSEBUT ANDA ANGGAP AGAK PENTING

@ JIKA DIMENSI TERSEBUT ANDA ANGGAP TIDAK PENTING

@ JIKA DIMENSI TERSEBUT ANDA ANGGAP SANGAT TIDAK PENTING

Dimensi Bobot Tingkat Kepentingan
Bukti Fisik @ 0 @ ©
Keandalan o @ @ © 6
Ketanggapan O @ ® @ @
Jaminan O @ & @ 6
Perhatian Q @ 0 ® &

0) erimakasih
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LAMPIRAN 3.
PERHITUNGAN UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

MATRIK KORELASI VARIABEL "BUKTI FISIK"

1 2 3 4 Tot
1 | 10000
3 | 0,4223 | 1,0000
3 | 0,2707 | 0,584 | 1,0000
4 | 04039 | 03893 | 04774 [ 1,0000
Tot | 0,6387 | 0,7242 | 0,7590 | 0,8456 | 10000
t | 43919 | 55568 | 6,1677 | 83814
p | 00000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
aCb| 0,7436

MATRIK KORELASI VARIABEL "KEANDALAN"

a Ch

1 2 3 4 Tot
1 1,0000
2 0,6010 | 1,0000
3 0,5284 | 0,6638 { 1,0000
4 | 03144 | 0,3134 | 0,3797 1,0000
Tot | 0,7694 | 0,8255 | 0,7578 | 0,7053 1,0G00
t 6,3733 | 7,7394 | 6,1459 | 35,2676
p 0,0000 | 0,0000 | 0.0000 | 0,0000
aCb| 0,7783
MATRIK KORELASI VARIABEL "KETANGGAFPAN"
1 2 3 4 Tot
1 1,0000
2 6,7817 | 1,0000
5 0,5436 | 0,6456 | 1,0000
4 0,2571 | 0,3799 | 0,2499 1,0000
Tot | 0,8125 | 0,8741 | 0,7204 | 0,7292 1.0000
t 7,3751 | 95241 | 5.4969 | 56383
p 0,0000 | 0,0000 i 6.0000 | 0,0000
0,7844




MATRIK KORELASI VARIABEL "JAMINAN"
1 2 3 Tot

1 1,0000
2 0,7460 1,6000
3 0,2531 | 04936 | 1,0000
Tot | 0,6996 { 08780 | 0,7341 1.0000
1 5,1813 | 9,7075 | 5,7198
p 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

aCb| 08041
MATRIK KORELASI VARIABEL "PERHATIAN"
' 1 2 3 Tot
1,0000

0,5050 | 1,0000
0,1265 | 0,3947 | 1,0000
Tot | 0,7271 | 0,8177 | 0,6220 | 1,0000
1 | 35.6046 | 7,5155 | 4,2029
p | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
aCb| 0,7417

Lad Ll |
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Lanjutan lampiran 4.

NO BUKTI FISIK (HARAPAN) BUKTI FISIK (KINERJA)
11 2 3 4 | Tot | Meann | 1 2 3 4 | Tot | Mean
1 3 3 3 3 12 3,00 2 2 3 3 o 2,50
2 5 5 5 5 1 20 5,00 2 3 2 2 9 2735
3 5 4 4 5 18 4,50 2 2 3 3 10 2,50
4| 4 5 5 4 18 4.50 2 2 2 5 il 2,75
51 4 3 3 3 13 3,25 3 2 3 3 11 275
6| 3 3 3 4 [ 13 3.25 2 3 2 2 Il 275
71 4 3 3 5 15 3,75 3 3 3 3 12 3.00
8| s 4 3 5 17 425 3 3 2 3 11 2.75
9 | 4 5 3 4 1 16§ 400 2 2 2 2 8 2,00
]| 3 3 5 4 15 ) 3,75 3 2 2 3 160 2,50
Il 4 3 4 3 14 3,50 3 3 3 4 13 3.25
121 5 3 3 3 14 3,50 3 2 2 5 12 3,00
13| 4 4 4 4 16| 400 3 2 2 3 10 | 2,50
14| 5 4 3 5 17 425 4 3 3 200 12 3,00
15| 4 5 4 | 4 17 425 2 3 3 4 12 3,00
16{ 4 3 4 5| 6 | 400 2 4 3 4 13 3.25
171 4 3 3 4 14" | 3,30 3 2 2 2 9 2,25
18] 5 4 4 5 18 4,50 2 3 3 4 12 3,00
9] 4 4 § 4 17 F 425 | 3 2 3 4 | 12 3,00
20| 4 3 5 5 17 | 425 2 3 2 2 9 225
21| 4 3 2] 4 13 3,25 2 3 3 4 12 3.00
21 5 4 5 4 18 4,50 3 3 2 2 10 1,50
231 5 3 5 4 19 1 475 3 3 2 3 il 2,75
41 a 3 5 5 17 { 425 2 3 2 3 10 2.50
251 4 3 5 5 19 | 4,75 3 3 2 4 12 3.60
2| 4 4 4 5 17 1 425 2 4 3 4 13 3,25
27| 5 | 4 5 5 19 b 475 2 3 2 4 11 2,75
2| 4 5 3 4 16 | 400 2 2 2 3 9 2,25
29| 3 5 3 4 15 3,75 yA 2 4 2 10 2,50
50| 4 3 5 3 15 175 3 4 2 2 Il 2,75
31 3 3 5 3 15 175 2 2 3 3 10 2,50
32{ 5 4 3 4 16 { 4,00 2 2 3 2 9 225




Lanjutan lampiran 4,

NO BUKTI FISIK (HARAPAN) BUKTI FISIK {KINERJA)
11 2 3 4 | Tot | Mean | 1 2 3 4 | Tot | Mean
331 5 3 4 5 19 475 3 4 3 2 12 3.00
341 5 1 3 4 16 |1 400 4 2 2 2 10 2,50
351 4 4 3 S 16 | 400 3 2 3 4 12 3,00
36| 5 5 4 3 19 | 4,75 3 3 2 4 12 3,00
371 3 4 5 41 16| 400 3 4 2 3 12 3,00
8| 3 4 3 5 15 5,75 3 3 2 3 11 2.75
39| 3 4 4 4 i5 3.75 2 5 2 2 11 2,75
0] 5 4 3 5 Y7 | oa2s 2 2 3 4 11 2,75
4] 5 4 3 5 17 | 425 3 3 2 2 10 2,50
2] 4 3 3 5 15 3,75 3 2 3 3 11 2,75
43§ 4 4 3 3 14 3,50 3 2 2 2 9 2,25
“i s 4 3 4 16 4,00 2 3 3 2 10 2,50
45| 4 3 3 3 15 3,75 3 2 2 3 10 2,50
6 | 5 4 3 3 15 3,75 2 3 3 2 10 1.50
41| 3 4 5 5 17 | 4725 2 3 3 3 11 2.75
48 | 4 4 4 5 17 | 425 2 3 2 2 9 2,25
49| 3 4 3 3 1.13 ) 335 2 3 3 3 it 2,75
s0| 3 3 3 3 12 3,00 3 3 4 3 13 3,25
si| 3 4 4 5 16 | 400 2 4 2 2 1 10 2,50
521 3 4 3 3 13 3,25 2 4 3 3112 3,00
531 4 4 4 5 17 | 425 3 2 3 2 10 2,50
541 3 5 3 5 6 | 400 3 2 2 3 10 1,50
55 3 4 4 3 14 3,50 3 2 2 3 10 2,50
56| 4 4 5 3 16 | 4,00 2 2 3 2 g .25
571 s 3 4 3 15 3,715 2 4 2 4 12 3,00
58| 5 3 4 3 IS 3,75 2 2 4 3 I1 2,75
9] 3 4 5 3 15 3,75 3 4 2 3 i2 3,00
60| 5 4 5 3 17 | 425 1 2 3 2 2 9 2,25
61| 3 3 4 3 13 3.25 yi 3 2 4 1 2,75
62| 3 4 3 5 15 3,75 5 2 2 2 i 2.75
63| 4 3 5 3 15 3,75 2 2 2 2 3 2,00
64 | 4 3 4 5 i6 4,00 2 4 2 4 12 3,00




NO BUKTI FISIK (HARAPAN) BUKTI FISIK (KINERJA)
11 2 3 4 Tot Mean 1 2 3 4 Tot Mean

Ti 3 k) 3 4 13 3.28 2 3 2 2 9 2.25
72 4 4 3 2 13 3.25 2 3 2 3 10 2.50
73 4 5 3 4 16 4.00 2 3 4 2 11 2.75
74 3 4 3 4 i6 4.00 3 2 2 2 9 2.23
75 5 5 3 4 17 4.25 2 2 3 3 10 2.50
76 4 5 3 4 16 4.00 2 1 3 2 b 2.00
77 4 4 3 5 16 4.00 2 P 3 3 10 2.50
78 3 3 3 3 14 3.50 3 2 3 3 L1 2.75
79 3 3 3 3 12 3.00 2 2 3 2 9 2.25
80 5 3 3 3 14 3.50 2 3 2 4 il 2.75
81 3 4 3 4 16 4.00 4 2 4 2 i2 3.00
32 5 4 3 3 13 3.75 3 3 3 4 13 3.25
33 3 4 3 3 I3 75 2 2 3 3 10 2.50
84 4 3 3 3 13 375 {2 2 3 3 10 2.50
&3 4 5 3 3 15 3.75 2 2 3 3 10 2.50
86 3 4 3 5 17 4.25 2 2 2 3 9 2.25
87 4 3 3 4 16 4.00 2 4 2 2 10 2.50
28 4 4 3 4 15 3,73 3 2 2 4 11l 2.75
80 4 4 3 4 IS 375 4 2 3 2 12 3.00
90 3 4 2 2 13 3.25 4 2 2 2 10 2.50
91 3 3 5 4 17 4.2% 4 3 4 3 14 350
92 3 4 3 3 15 375 2 4 3 2 il 2973
93 3 3 5 4 17 4.25 2 2 2 3 9 2.25
94 3 4 K] 4 i4 3.50 4 2 4 3 13 3.25
93 3 3 5 3 20 5.00 4 2 5 4 13 323
086 3 3 3 4 17 4.23 4 2 3 4 13 3.25

TTL| 399 | 382 | 563 | 391 1515 37875 | 230 | 260 | 233 | 281 1024 256.00
MN | 4.16)| 3.98[ 3.78 [ 4.07| 1578 395 [2.60)2.71(2.64! 293 1067 2.67




Lanjutan lampiran 4.

NO. KEANDALAN (HARAPAN) KEANDALAN (KINERJA)
1 2 3 4 Toat | Mean 3 2 3 4 Tot | Mean

1 3 3 3 5 16 4,04 3 4 4 3 14 3,50
2 4 4 3 5 16 4,00 3 3 4 5 15 3,75
3 4 4 4 3 15 3,75 4 4 3 5 18 4,50
4 4 3 3 3 13 3,25 3 3 5 4 15 3,75
5 3 3 3 4 13 3,25 3 § 3 3 14 1 350
6 4 4 3 3 i4 3,50 S 3 5 5 18 4,50
7 5 4 3 3 13 3,75 5 4 3 5 17 4,25
8 3 4 3 3 13 325 3 5 3 4 15 3,75
9 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 i3 325
10 3 3 4 3 13°1 325 3 4 P 2 13 2,75
11 3 4 4 3 £4 3,50 5 4 2 2 I3 3,25
12 4 3 4 3 14 3,50 3 4 4 4 15 375
13 4 4 4 4 i6 4,00 2 3 4 4 13 325
14 5 5 4 4 18 4,5¢ 3 4 3 5 13 3,75
15 5 4 5 3 t7 4,23 4 4 2 3 13 3.25
16 4 3 5 3 15 3,75 5 3 2 4 14 3,50
17 4 5 5 4 18 450 3 3 3 4 13 "3,25
18 3 3 4 4 14 3,50 2 4 3 4 i3 325
19 3 3 3 3 12 3,00 3 3 4 3 13 325
20 3 4 3 3 13 3,25 2 4 4 4 14 3,50
21 3 3 3 3 12 3,00 4 4 2 2 i2 3,00
22 3 3 3 3 12 3.00 2 2 4 4 12 3,00
23 3 3 3 3 12 3,00 4 3 4 3 14 3,50
24 3 4 3 4 14 3,50 3 2 4 4 13 3,25
23 4 3 4 4 15 375 4 2 3 2 11 2,75
26 3 3 4 4 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00
27 3 4 3 4 14 3,50 3 3 4 4 14 3,50
28 3 ] 3 3 12 3,00 3 3 3 4 13 325
29 3 3 3 3 12 3,00 3 4 2 2 %1 2,75
30 3 4 4 4 15 3,75 4 2 3 4 13 3.25
3l 3 3 3 4 13 325 3 4 4 5 16 4,60
3 3 3 3 3 12 3,00 3 3 4 3 14 3,50




Lanjutan lampiran 4.

NO KEANDALAN (HARAPAN) KEANDALAN (KINERJA)
! 2 3| 41| Tot}| Meanm | 3 2 3 4 | Tot | Mean
33| 3 4 3 3 13 325 3 3 4 3 13 325
3¢ | 31 3 4 | 3 13 3.25 3 2] 3 4 12 3,00
35| 31 3 3 4 13 | 3,25 4 3 3 3 13 3.25
36| 3 3 3| 4 F 13 325 3 3] 4 4 14 | 3,50
37| 4] 4| 3 3 14 | 350 3 31 4 3 13 325
38| 31 41 3 3 13 | 3728 3 3 3 4 13 | 3,25
39| 3 3 3 & ] 13} 325 4| 3] 4 4 15 3,75
401! 3| 3 31 4| 131 325 3 3] 4 4 14 | 3,50
aty 3| a ] 4l s 14 | 350 3 4 | 3 4 14 | 3.50
2 4| 4 3 3 14 | 3,50 3 3 3 4 13 3,25
431 4| 4 3 3] 14| 350 ¢ | 4] 4 5 17 | 425
41 3 3 3 3 12 | 300 3. 4] 4 3 14 | 3,50
43 | 3 3 3 3 12 | 300 2 2 | 4 4 12 | 3,00
6| 4| 4 3 5116 | 400 4 2] 4 3 13 3,25
47| 3] 4] 4] 4t 15} 375 4 | 31 4 4 15 | 3,75
48 | 3 3 3 3 12 | 300 4 3 ] 2 2 11 | 275
9 3| 4| 4] 3 14 | 330 4 | 41 4 3 15 | 3,75
0] 31| 3 3 3 1 12| 300 4 2 | 4 4 14 | 3,50
51 41 3 3 313 ] 325 | 3 3 1 4 4 1. 14 | 350 .
521 4| 3 4 | 3 i4 | 330 3 3 | 4 3 13 | 325
53 31 44{ 41| 3 14 | 3,50 3 3| 4 3 13 3,25
sa | 3] 3 3 4 | 13 325 4 | 4| 4 3 15 3,75
55 4] 4 3 41 15 375 4 | 4] 2 4 14 | 3.50
561 31 4 3 3 13 | 325 3 3| 2 4 12 | 300
s7] 3] 3 4 | 3 13 325 3 3| 4 3 13 3,25
58 31 4 3 3 13 3.25 3 s 1 41 4 16 | 400
sof 3| 41 3 3 13 | 325 5 3] 4| 4 16 | 400
601 3| 4 3 3 13 | 335 4 3] 2 4 13 | 3,25
61| 3 3 3 3 12 1 300 4 [ 3] 2 4 1. 13 3,25
21 4] 3 4 | 3 14 | 350 3 4| 4 3 14 | 3.50
63| 3 3 4 | 4 14 | 3,50 4| a | 3 3 14 3,50
641 3 3 1] 1 14 | 3,50 s | 3] 4 4 15 3,75




NO. KEANDALAN (HARAPAN) KEANDALAN (KINERJA)
1 2 3 4 Tat Mean 1 2 3 4 Tot Mean
71 3 4 3 4 4 3.50 3 4 3 3 13 325
72 3 4 3 3 14 3.50 3 4 ] 3 12 3.00
73 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 4 14 3.50
74 4 3 4 4 {3 375 3 3 2 3 11 2.75
75 3 3 3 3 12 3.00 3 4 3 3 13 3.25
74 4 3 3 4 14 350 4 2 2 4 12 3.00
77 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 4 13 3.25
78 3 3 3 3 {2 3.00 3 3 2 3 11 2.75
79 3 4 3 3 13 3.25 3 3 2 4 12 3.00
80 3 3 4 3 13 3.25 3 3 3 4 13 3.25
81 4 4 3 3 14 350 4 3 4 4 15 .75
32 4 4 3 3 14 350 3 3 3 4 17 4,25
3 3 4 3 3 17 4.25 3 4 4 4 15 3.75
84 3 3 4 3 13 3.25 4 4 4 3 135 375
85 3 3 3 3 12 3.00 4 4 4 4 16 400
86 3 4 3 4 14 350 4 4 3 3 t4 3.530
87 | 4 4 3 3 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00
38 3 5 3 4 17 4.25 4 3 3 4 4 3.50
89 4 3 3 3 13 3.25 4 3 4 4 13 3.75
o0 3 3 3 4 17 4.25 3 4 4 4 13 3.75
o1 3 5 3 4 19 £.75 3 3 4 4 14 350
92 3 3 4 3 14 3.50 3 4 3 4 16 4.00
93 5 3 3 3 14 330 4 4 4 3 L3 3.73
94 3 3 3 3 14 350 3 4 3 3 13 325
95 3 3 3 3 12 3.00 3 4 3 3 13 325
96 3 3 4 3 13 375 3 3 3 3 12 300
TTL| 332 338|336 (335 | 1321 | 33025 | 330} 323 333 | 333 1319 | 329.73
MN|346]3.32]3.530; 349 | 13.76 344 [3.44(3.36]3.47| 3.68| 13.74 343




Lanjutan lampiran 4.

~NO. KETANGGAPAN (HARAPAN) KETANGGAPAN (KINERJA)

1 2 3 4 1 Tot | Mean 1 2 3 4 Tot | Mean
1 L 4| 41 3] a4t 151 375 [ 2] 41712 9| 225
20 31 31 4] 4 ra} 3501 4 a] a1 2] 14 35
3 3 4 4 4 13 3,78 3 3 4 4 14 3,50
4 L3 al 4] 435 3751 2 2121 474 10} 25
sl ajal 41471161 4001 2 2121] 3 9 | 225
6 L 47 3] 4t at s 37s | 3 [ 312141121} 300
7131 4] 4t a5 35| 2214141 12| 300
8 | a{ a3V 4l st 375 4 221471 12] 300
o [ a1l a] 4 a} 16 ] a00 p v | 2] 4] 4] 11] 275
10| 4l a2} s | af 17 425 | 4 2+ 2] 4 121 300
1] 3| 4] 4] 40185325 [3 73114 nt27
2|4 43 4}is {355 ] 212]1]2]7 1,75
3] 3| a4t a4 535 {1 3] 213 2 1 22
14 | 4] 4] 4| 4 [ 161400 | 2] 222|718 2.00
15 4 f a4 4] 5t 17tia2s5 1t | 21212717 1,75
16| 3 1 31 31311213001 1| 112141 8 | 200
17 33 3 3] e e3fPsas a4 2 21§41 12] 300
18 3 f 3] 3[3twf300 | 2]t 0]4] 8| 200
19 4} 3] 4] a4t 15| 375 | 4] 3t [ 41]-12] 300
20 4] 31 3[4l 4] 350 3| 4} 2471137} 325
21 [ 4 [ 3 1 3] 4 14 ] 35 | 3| 4] 43 ] 14 35
22 4 [ 3t 3] s ts 37 | 33 [ 3 (3] 121 300
23 [ 4 [ a1 4| st 17 ] 425 | 4 {3 ] 41 4 [ 151} 375
24 4 [ 31 4] 4t st 3 | 4! 2] 21 4] 121 300
25 3 3 4 4 14 3,50 3 4 1 3 I4 3.50
26 3 [ 3] 213}ttt ] 2735 ] 4[4 a] 3 15] 37
271 3 | a | 4 4] 15| 375 {4 | 2{ 4] 31t 3] 32§
B 4 [ 4] 41 4] 6] 200 { 4 [ 31 4] 21 13] 325
290 4 [ 31 a4 51375 ] 4 3|3} 41} 14] 35
301 4 {4 51 5| 18445 | 4 4] 4] 31 15] 32
si {4 | 3 f 4p 415 i35t 1 [ 2)2] 217 1,75
32 3 3 3 4 13 3.25 3 2 2 2 9 225




Lanjutan lampiran 4,

o KETANGGAPAN (HARAPAN) KETANGGAPAN (KINERJA)
T T2V 3] 4 Tot | Meam [ 1 ] 2] 31 4 | Tot | Mean
3 3 [ 3 35T welse 2] 2127213871 200
34] 3 | 31 3] 31 12} 3001 1] 3] 3] 3] te} 250
3551 4] 4] 3] a] 15 37510 2] a{ 227 10] 25
361 31 31| 3] 3| 12§ 3001 4§ 21712121 t0] 25
37 4 3 43T 1atbasol 30 vl 1] 31t 8 [ 200
38| 4 ) 3| 4] 4] 531351 41313131 61 325
39] 3} 3| 31 4] 135 1325 } 3] 34 21 31} t1 1 275
40| 4] 4| 31 34 14350 1]2F2}1¢t] e 1,50
41| 3] 3] 31 3101 121 3001 4] 21 21 4] 12 |] 3.00
2] 4| a| 3| 3| 1413500 2] a] 211 9 | 235
a3 ] 3| 3] 3| 41 131 325 | 4] 2| 21 a7 12| 300
w3l a3 afluultasol 31 3T 3T 11 w0l 25
35 | 3 | 3| a] 4] 1a}f 350 3 23] 2] 100} 25
46 | 4 | 3 alal s 3ast sl ziz2l 219722
a7 a3 [ 33T w32 [ 1] 3131 21 9] 225
sl 31 3 al 3T 32 [ v 3[ 31271 91 225
49| 4 | 3| 3] 4| ta | 350 ] 2] 2231 9 | 235
so [ 2 4] als T s 3ss{ 2] 202131 91 225
st 3 3] 314t 1371325 332721 10 25
52| 3 | 41 3| 4 143532tz 8 200
s34 31313031325 2121 tl2} 77 u15
sa | 4 [ 37 al 3l atissol 3l 2121187 200
ss | 4 | af 3] 3fwlsse ]l 1t [ttt 1 [ 1] a7 too
56 | 4 | 31 3| 3 13[325-] 2|3 z2[7171¢81 200
571 3 3| 4| 4] 14 ] 350 | 2] 2] 1| 21 7 1.75
58 { 31 4| 3] 4| ta ] 35013234 12] 300
sol 3t a3 3 u3lsasl 12121217 1,75
60 | 4 [ 4 | 3 {4l s {37 [ 1t 213 71| 175
6t | 3 1 3 {313t 12{3ef23}2]3110] 250
62| 4 [ 31 303t wiaasfal2[ 1] 1] 8 {200
53 1 3 | 31 3 31 121300 313 2] 211671 25
64| 4 | 4] 31§ 3| t4 35 | 3t ] 21314 9 | 225




NO. KETANGGAPAN (HARAPAN) KETANGGAPAN (KINERJA)

1 2 3 4 Tot Mean ] 2 3 4 Taot Mean
71 4 3 4 4 15 375 3 1 2 | 7 1.75
72 3 3 4 3 13 3.25 2 2 ! 2 7 1.73
73 4 3 3 4 14 3.50 2 2 3 2 9 2.25
74 4 3 3 3 13 325 4 3 2 3 i2 3.00
73 3 3 4 4 14 350 2 4 2 1 9 2.15
76 3 4 4 3 14 3.50 2 3 1 [ 7 1.73
771 4 4 4 4 16 4.00 4 2 3 4 13 3.25
78 | 4 4 4 4 16 4.00 2 i 2 2 7 1.75
79 3 3 4 4 14 3.58 2 3 2 1 8 2.00
30 3 3 4 4 14 3.50 3 4 2 3 12 3.00
81 3 4 3 3 13 325 ] | 2 1 3 1.25
§2 | 4 3 3 3 13 3.25 3 ] 2 2 8 2.00
83 4 3 4 4 135 3.75 3 1 2 | 7 1.75
84 3 4 3 4 14 3.50 1 1 3 ] 6 1.50
85 4 3 4 3 14 3.50 4 3 3 3 13 3.25
86 4 3 3 3 13 3.25 1 2 3 1 7 1.75
87 3 4 3 4 14 3.50 3 2 3 3 I 2.73
88 3 3 4 3 13 . 3.25 2 3 ! 3 9 2.25
89 1 4 3 4 3 14 3.50 2 2 1 3 3 2.00
90 | 4 3 3 3 13 3.25 1 2 2 | 6 1.50
Gl 4 4 4 4 16 4.40 3 2 2 4 il 2.75
92 3 4 4 3 14 3.50 4 2 3 1 10 2.30
93 4 3 3 < 14 3.50 2 2 1 1 6 1.30
94 4 3 3 3 13 3.25 1 2 1 3 7 1.75
95 3 3 3 4 13 325 2 ( 2 4 9 2.25
96 4 4 3 3 14 3.30 2 2 1 2 7 1.75
TTL} 3- 3301 340 | 338 | 1350 | 337.50 2331 2181 25 928 232.00
MN 356 3.44|3.5413.73] 14.06 352 2.4312.27] 2.6 9.67 242




Lanjutan lampiran 4.

NO. JAMINAN (HARAPAN) JAMINAN {KINERJA)
1 2 3 | Tot | Mean 1 2 3 Yot | Mean
1 4 1 3 1 367 2 2 1 5 1,67
2 3 3 4 £ 3,33 4 2 2 3 2,67
3 3 4 4 L1 3.67 3 3 4 il 333
4 3 4 4 11 387 | 2 1 4 1,33
5 4 4 4 34 400 2 2 3 7 233
61 4| 31 4] 11| 36713731 2 R 267
7 3 4 4 il 367§ |1 2 2 5 1,67
3 4 4 31 &L 367 1 2z 1 4 1,33
9 4 4 4 12 4,00 1 1 2 4 133
10 4 4 5 13 433 4 2 2 R 1 267
1 3 4 4 11 367 3 3 4 160 333
12 4 4 3 it 3,67 4 2 2 8 2.67
13 3 4 4 1t 3,67 2 1 4 7 233
14 4 4 4 | ¥4 4,00 2 2 i 5 1,67
15 4 4 4 12 4,00 1 i 1 3 1,00
16 3 3 3 9 3,00 2 z 2 6. 1. 200
17 3 3 3 9 3,00 4 1 2 T 233
18 3 3 3 ) 3.00 1 { 2 -4 1,33
19 4 3 4 11 367 | 4 3 2 9 3,00
20 4 3 3 10 3,33 3 2 4 9 3.00
21 4 3 3 10 333 3 2 2 7 233
22 4 3 3 10 3,33 3 3 3 ] 3,00
23 4 3 4 1z 4,00 4 3 2 9 3,00
24 4 3 4 11 3,67 4 p 2 3 2,67
25 3 3 4 10 333 3 2z 4 9 3,00
26 3 4 3 1D 333 4 2 2 ] 267
27 3 4 4 Il 3,67 4 2 4 10 333
28 4 4 4 12 400 4 3 2 G 3,00
29 4 3 4 Il 3,67 4 3 3 10 333
30 4 4 5 13 4,33 4 4 4 12 4 00
3l K 4 4 k! 3,67 2 2 3 K 233
32 £ 3 4 3! 3,67 2 [ 3 6 200




Lanjutan lampiran 4.

NO. JAMINAN (HARAPAN) JAMINAN (KINERJA)

1 2 3 Tot | Mean 1 P 3 Tot | Mean
33 3 3 3 9 3.00 2 1 1 4 1.33
34 3 3 4 16 133 1 2 2 5 1,67
35 4 4 3 11 367 2 1 1 4 1,33
36 3 3 3 9 3,00 3 3 2 3 2,67
37 4 3 4 11 3.67 2 3 4 9 3.00
38 4 3 3 i0 3.33 2 3 2 7 2,33
39 4 3 4 | 11 357 i 1 2 4 1,33
40 3 4 3 10 3,33 1 1 1 3 1,00
41 3 4 3 19 333 3 3 1 7 233
42 4 4 4 12 4,00 2 3 3 -8 2,67
43 3 3 3 9 3,00 1 1 3 5 1,67
44 3 3 3 9 3,00 2 4 2 2 2,67
45 3 4 4 11 3,67 3 1 1 3 1,67
46 4 3 4 11| 367 4 1 3 5 1,67
47 3 4 3 10 3,33 2 2 3 7 2,33
43 4 3 4 L 't 367 1 2 1 4 £33
49 3 3 4 10 3,13 1 1 4 | 6 200
50 3 3 4 | 10 333 2 1 2 5 1,67
5t 3 4 3 10 3,33 4 2 2 -8 2,67
32 4 3 37 10 [ 333 I 2 3 "6 2,00
53 3 3 4 10 3,33 2 4 3 9 3,00
54 4 3 4 11 3,67 | 2 ! 4 1,33
55 4 3 3 10 3,33 2 3 1 6. 2,00
56 4 4 3 11 3,67 3 3 3 9 300
57 3 4 3 { 10 333 | 2 3 2 7 233
58 3 4 3 10 3,33 3 3 2 8 267
59 3 4 4 | 11 3,67 2 2 2 6 2,00
60 3 3 4 10 3,33 3 2 3 B 2,67
61 4 4 3 11 367 2 2 2 6 2.00
62 4 3 4 I3} 367 3 4 3 1¢ 333
63 3 4 3 10 3,33 2 2 2 6 200
64 3 3 3 9 3,00 1 2 1 4 133




o JAMINAN (HARAPAN) JAMINAN (KINERJA)
! 2 3 Tot Mean | 1 2 3 Tot Mean
71 3 4 4 i1 3.67 2 1 2 3 1.67
72 3 4 4 il 3.67 1 2 l 4 1.33
73 4 4 k] 1t 3.67 2 1 1 4 1.33
74 3 4 3 10 3.33 2 ] 2 5 1.67
73 3 4 3 1] 3.33 | 2 1 4 1.33
76 4 3 4 I 3.67 1 2 2 3 1.67
77 4 4 4 i2 4,00 3 4 2 9 3.00
78 3 4 4 11 3.67 2 1 I 4 1.33
79 3 4 3 10 3.33 ] 2 1 4 1.33
80 4 3 3 10 3.33 2 2 2 6 2.00
8l 3 4 3 10 3.33 4 3 3 9] 3.33
82 3 + 3 10 3.3 2 3 3 8 2.67
83 3 4 4 i1 3.67 2 2 2 6 2.00
34 3 3 4 1] 13 2 1 2 3 1.67
85 3 4 4 i J.67 2 2 2 6 2.00
36 3 3 4 10 3.33 2 2 2 6 2.00
37 3 3 3 9 3.60 2 3 3 8 2.67
88 3 4 3 0 3.33 2 2 2 6 2.00
89 4 3 4 1 3.67 2 1 2 3 1.67
90 3 4 k) o 3.33 3 2 2 7 2.33
of d 3 4 tl 3.67 2 3 2 7 2.33
92 3 4 3 10 3.33 2 3 2 7 233
93 3 4 3 10 3.3 4 2 3 9 3.00
04 4 3 4 el 3.67 2 . 3 7 2.33
95 4 3 4 [§! 3.67 2 3 2 7 2.33
96 4 3 3 [ 3.33 2 2 2 6 2.00
TTL! 334§ 341 | 347 1010 336.67 | 2201 207 { 214 629 20967
MN [ 3.4813.55]3.61| 10.32 3351 |229)216]2.23| 6.55 218




Lanjutan lampiran 4.

NO PERHATIAN (HARAPAN) PERHATIAN {KINERJA)

|1 2 3 | Tet | Mean | 1 2 3 | Tot | Mean
1 4 4 3 Il 3.67 S 4 4 13 433
2 3 3 4 10 3.33 4 4 4 12 4,00
3 3 4 4 11 3,67 3 3 4 10 3,33
4 3 4 4 11 367 5 4 5 14 4,67
5 4 4 4 12 400 4 4 3 1l 3,67
6 4 3 4 11 3,67 3 3 4 10 3,33
7 3 4 4 11 3,67 5 5 4 14 | 467
3 4 4 3 11 367 4 5 4 13 433
g 4 4 4 12 4,00 4 5 a4 i3 433
10] 4 4 5 13 433 | 4 5 5 14 4,67
11 ] 3 4 4 11 367 | 3 3 4 10 3,33
12] 41 4 3 11 367 4 5 4 13 4,33
131 3 4 4 11 3,67 4 3 4 3! 3,67
141 4 4 4 t2 4,00 4 3 5 14 467
151 4 4 4 12 400 4 5 5 4 467
6] 4 3 3 10 3,33 4 4 4 12 4,00
171 3 3 3 9 3,00 4 4 4 12 4,00
18| 3 3 3 o .| 300 5 4 4 13 433
19| 4 3 4 11 367 4 3 4 11 3,67
20| 4 3 3 1¢ 3,33 3 4 4 11 3,67
2} 3 3 3 10 333 | 3 4 4 iI 3,67
221 4 3 3 10 3,33 3 3 3 9 3,00
23 4 4 | 4 12 4,00 4 3 4 Il 3,67
41 4 3 4 11 3,67 4 4 4 12 4,00
251 3 3 4 10 3,33 3 4 a ki 3,67
26 | 3 3 3 g 3,00 4 4 4 12 400
27| 3 4 4 i 3,67 4 4 4 12 4.00
281 4 4 4 {2 4,00 4 3 4 11 3,67
29 | 4 3 4 1§ 3,67 3 3 3 10 3,33
30 4 4 5 13 433 4 4 4 iz 4.00
[ 3 4 4 (1 3,67 4 3 4 13 4,33
32 3 4 3 18 333 3 3 3 9 3.00




Lanjutan lampiran 4.

NO. PERHATIAN (HARAPAN) PERHATIAN (KINERJA)
1 2 k] Tot | Mean 1 2 3 Tot | Mean
33 4 4 3 11 367 3 5 4 12 4.00
34 4 3 3 L0 333 2 3 4 9 360
35 3 3 4 10 3.33 3 2 3 8 267
36 4 4 4 12 4,00 2 3 3 8 2.67
37| 4 4 3 il 367 2 2 3 7 233
18 4 3 4 il 3.67 2 2 4 8 2,67
39 3 3 3 2 3,00 4 2 3 2| 300
40 3 3 4 W] 333 ] 3 3 3 9 3,00
41 4 4 3 131 3.67 4 4 5 3 433
47 4 3 4 11 3.67 4 5 3 12 | 400
43 4 4 3 it 167 4 2 3 9 3,09
44 3 3 4 10 3,33 5 5 4 14 467
45 3 3 3 2 3,00 2 2 2 6 2,00
46 3 3 4 10 3,33 3 2 2 7 2,33
47 3 3 3 2 1 3,00 4 2 4 J14] 3,33
48 3 4 4 it 3.67 2 4 2 8 | 267
49 3 4 4 11 3,67 4 4 21 10 3,33
50 3 4 4 il 3.67 2 5 3 10 333
51 3 4 4 I 3,67 2 2 2 6 2,00
52 4 4 3 3] 3,67 4 3 2 S 3,00
3 4 4 3 11 3,67 2 2 3 7 233
54 3 3 4 10 3,33 2 4 2 8 2,67
55 3 3 4 10 3,33 2 2 3 7 233
56 4 3 3 10 3,33 4 2 2 ] 267
57 4 3 3 i 333 pA 3 2 7 2,33
58 4 3 4 1 3,67 2 3 2 7 2,33
59 3 4 4 1t 367 3 2 4 9 3,00
&0 4 3 4 It 31,67 3 3 3 9 3,00
&l 3 3 3 9 3,00 2 3 2 7 233
62 3 3 3 9 3,00 4 2 2 8 267
3 3 4 3 iQ 3,33 2 3 2 g 267
64 3 4 3 11 3,67 2 2 4 -1 2467




NO PERHATIAN (HARAPAN) PERHATIAN (KINERJA)
T 2 3 Tot | Mean | 1 2 3 Tot Mean
71 3 4 3 10 333 4 4 4 12 4.00
72 3 4 4 11 3.67 2 2 4 8 2.67
73 4 4 4 12 4.00 4 4 4 12 1.00
74 4 4 4 12 4.00 2 2 5 9 3.00
73 4 4 4 12 4,00 2 2 4 8 2.67
76 3 4 4 11 3.67 2 2 4 8 2.67
77 4 4 4 12 4.00 2 2 4 8 2.67
78 4 4 4 12 4.00 4 4 4 12 4,00
79 4 4 4 12 4.00 2 4 2 8 2.67
80 4 4 4 12 4.00 3 2 4 11 3.67
81 3 4 4 11 3.67 4 4 4 12 4.00
32 3 4 4 1t 3.67 4 3 5 14 4.67
83 4 4 4 12 4.01 2 4 4 10 333
84 3 3 4 14 4.67 2 2 3 o 3.00
35 4 4 3 11 3.67 2 2 2 ) 2.00
36 3 4 4 11 3.67 4 4 4 12 4.00
87 4 4 3 11 3.67 4 3 3 14 4.67
88 4 4 4 12 4.00 2 2 5 o 3.00
89 b 3 4 14 4.67 4 4 4 12 4.00
90 3 4 4 11 3.67 4 4 4 12 4.00
91 4 4 4 12 4.00 2 5 3 10 3.33
92 4 4 4 12 4.00 5 4 4 13 4.33
93 4 3 3 10 3.33 2 2 <4 8 2.67
04 4 4 4 12 4.00 2 2 4 g 2.67
93 4 4 4 12 4.00 2 2 3 9 3.00
96 4 + 3 11 3.67 2 2 2 6 2.00
TTL | 346 | 333 | 357 1046 34867 Y 311 | 324 | 354 977 325.67
MN|360]3.70]3.72| 1090 363 }1324]3.38(369] 10.18 3.39




Lanjutan lampiran 4.
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Lanjutan lampiran 4.
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Lanjutan lampiran 4.
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LAMPIRAN 5,
PERHITUNGAN TINGKAT KEPUASAN

DEMENSI SKOR-H | SKOR-K { |IBEDA| | BOBOT | INDEKS
1. BUKTI FISIK 3.93 2,67 1,2786 0,13 0,1634
2. KEANDALAN 3.44 3,43 000352 0.31 0,0016
3. KETANGGAPAN 3,52 2,42 1,0990 0,08 0,0862
4. JAMINAN 3,31 2,18 1,3229 0,20 0,2673
5. PERHATIAN 3,63 3,39 0,2396 028 0,0666
JUMLAH=| 1,00 0,5851

MAGRAM KEPUASAN

5,00

420

340

Havapan

2,80

1,30 4

1.00 - " .
1.00 180 2,60 3,40 420 3,00
Kineria




