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ABSTRAK

Pelayanan kesehatan merupakan suain pelayanan yang dibutubkan oleh
masyarakat.Sikap pasien merupakan sifat internal individu yang mempengarubi
proses pengambilan  keputusen dan  mempunysi  peranan penting  dalam
membentuk perilaku pasien. Penelittan ini bertuyjuan wntuk nrenetapkan silkap
pasien fterhadap pelayanan yang ditawarkan oleh RSUD Kebumen dam
menetapkan perbedaan sikap pasien berdasarkan pelayanan yang diberikan di
RSUD Kebumen. Hipotesis pertama yang diajukan adalah evaluasi dan atau
keyakinan berpengaruh terhadap sikap pasien di RSUD Kebumen. Hipotesis
kedua ada perbedaan sikap pasien di RSUD Kebumen ditinjau dari wnur, jenis
kelamin, pendapatan, pekerjaan.

Populasi dalam penelitiat ini adatah pasien rawat inap di RSUD Kebumen
dan sampel yang digunakan sebanyek 100 responden. Metode pengumpuian data
dilakukan menggunakan angket (kuisioner) analisis data yang digunakan adalah
uji validitas, vji 1eliabilitas, uji indeks sikap Fishbein, regresi berganda, koefisien
determinasi dan Uji Beda Kmskal-Wallis.

Hasit penelitian menunjukkan bahwa sikap pasien di RSUD Kebumen
adalah positif. Sedangkan atribut yang dominan mempengaruhi sikap pasien
adalah atribut dokter yang ramal, selanjutnya secara ascending diikuti oleh atribut
dokter cekatan, administrasi, dokter handal, perawat celcatan, perawat ramal,
perawat bandal, suasana, fasilitas, harga dan parkir.Dar hipotesis pertama dapat
disimputkan baliwa terdapat pengaruh variabel keyakinan terhadap sikap pasien di
RSUD Kebumen dan 1erdapat pengarvh variabel evalvasi terhadap sikap pasien di
RSUD Kebumen.

Berdasarkan hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa berdasarkan gender
tidak terdapat petbedaan sikap pasien terhadap atribut yang ditawarkan oleh
RSUD Kebuinen, berdasarkan usia tidak terdapat perbedaan sikap pasien terhadap
atribut yang ditawarkan oleh RSUD Kebumen, berdasarkan pekerjaan tidak
terdapat perbedaan sikap pasien tediadap atribut yang ditawarkan oleh RSUD
Kebumen. Berdasarkan pendapatan tidak terdapat perbedaan sikap pasien terhadap
atribut harga, administrasi, perawal ramah, parkiz, suasana, perawat cekatmn,
dokter cekatan, Tasilitas, dokier handal dan perawal handal yang ditawarkan oleh
RSUD Kebumen, sedangkan untuk atribut dokter ramah terdapat perbedaan sikap
pasien berdasarkan pendapatan.
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MOTTO

Keimanan, ilmu, kerja keras, pengalaman, dan cinta adalah
pendamping sempurna dalam menghadapl masa d2pan yang

penuh tantangan.
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