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MOTTO

Maka sesungguhnya beserta kesukaran ada  kemudahan;
Sesungguhnya beserta kesukaran ada kemudahan; Maka apabila
engkau Telah selesai dari suatu urusan, maka ker jakanlah urusan
yang lain dengan sungguh-sungguh; Dan hanya kepada Tuhanmu
hendaklah engkau berharap.

(Q5 AL-INSYIRAAH: 5-8)

Alioh memberikon hikmah kepada siapa yang dikehendaki-Nya.
Dan barang siapa yang diberi hikmah, maka sungguh telch diberi
kebajikan yang banyak. Dan tidek ada yang dopat mengambil
pelajaran meldinkan orang-orang yong berakal.

(Q5. AL-BAQARAH: 269)

Skripsi ini penulis persembahkan untuk:

1. Bapak (dalam kenangan) terima kasih, saya
merasa bapak selalu menemaniku

2. Ibu yong selalu membuat aku tetap tegar
dalam menghadapi segala cobaan

3. Mas Bima, mbak Endang, mbak Yayuk, mbak
Susi terima kasih atas segala dukungannya

4. Kakak Dio, mbak Maya, dan adik Yasmine
makasih, kalian teloh banyak menghiburku

5. Sahabatku: Mile, Nanie, Uik, yang sudah
bersedia  mendengarkan  keluh-kesahku
selama ini.
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ABSTRAK

Perusahaan pada umumnya menginginkan bahwa pelanggan vang
diciptakan dapat dipertahankan sclamanya. Ini bukan tugas yang mudah
mengingat perubahan-perubahan dapat terjadi setiap saat, baik perubahan pada
diri pelanggan seperti sclera maupun aspek-aspek psikologis, sosial, dan kultural
pelanggan. Meskipun perusahaan sudah memiliki segmen pelanggan yang
dianggap loval, perusahaan tetap perlu memberikan perhatian tentang loyalitas
pelanggan agar tidak terjadi perpindahan merek. Tekanan-tekanan persaingan
yang mengarah pada perubahan loyalitas pelanggan juga tidak dapat diabaikan.
Loyalitas pelanggan biasanya ditujukan pada obyek terientu. Obyek vang
dimaksud adalah merek atau atribut lain yang melekat pada produk. Merek
dianggap Iebih lazim dan lebih banyak menjadi obyek loyal Xarena dianggap
sebagai identitas produk atau perusahaan yang lebih mudah dikenali oleh
pelanggan. Menurut penelitian yang ada, pelanggan menggunakan merek sebagai
obyek loyal. Konsumen akan menjadi loyal pada merek-merek berkualitas tinggi
jika produk-produk itu ditawarkan dengan harga yang wajar.

Dari hasil analisis regresi berganda diketahui bahwa atribut produk
berpengarvh positif terhadap keputusan konsumen dalam pembelian buku tulis.
Hasil uji t terhadap nilai koefisien regresi menunjukkan bahwa atribut produk
buku tulis mempunvai pengarsh sccara parsial terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian buku tulis. Hasit uji F terhadap nilai koefisien regresi
menunjukkan bahwa atrbut produk buku tulis mempunyai pengaruh secara
~serentak terhadap keputusan konsumen dalam pembelian buku tulis. Dari hasil
analisis korelasi parsial menunjukkan bahwa variabel merck merupakan airibut
produk yang paling berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam pembelian
buku tulis, pada saat variabel harga dan kualitas dianggap konstan. Hasil analisis
Korelasi serentak menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi tersebut merupakan
nilai vang sebenarnya dan menunjukkan adanya hubungan antara atribut produk
terhadap keputusan konsumen.
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