APPENDIX A RESEARCH QUESTIONNAIRE

Situs web hotel mempengaruhi brand dari hotel tersebut dan juga mempengaruhi

seberapa banyak tingkat pemesanan dari hotel tersebut. Mohon dijawab setiap

ah inldg] Iember'ﬁndm lingka
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pertanyan diba 3.yang paling sesuai

vIisS INOAamD

o Pasca Sarjana

Pekerjaan
o Pelajar/mahasiswa
o Karyawan swasta

o Wiraswasta
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o PNS
o Lainnya, (sebutkan) : .......

Pengeluaran
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situs web hotel
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da memes i online mel
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a menginap di hotel’

VIS 3N

Apa alasan Anda menginap?

o Untuk bisnis

o Untuk kesenangan

o Lainnya
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Rata-rata, berapa yang Anda bayar (dalam Rupiah) per malam untuk kamar hotel
tidak termasuk pajak? (Silakan masukkan angka)
o <ljuta

o 1-2juta

i Anda terrnam!( §n &nam “t m! hotel t’ang senitg datang”?

otel frequent guest)

b

miran an eng an ternet
f

1S INOAN

\ Purosani, Eastparc, Grand Aston,

-

ukmo)

o Hotel bintang 4 (Indolux, Hyatt Regency, Novotel, Swiss-bell, The 101,

oo L

o Hotel bintang 3 (Hotel by Horison, Asana Grove, Neo Malioboro)

Sebutkan nama hotel yang sedang anda berikan penilaian

Apakah Anda secara pribadi memesan / reservasi kamar hotel secara online?

o Ya
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o Tidak
Jenis perangkat apa yang Anda gunakan untuk memesan kamar hotel tersebut?
o Smartphone (mis. IPhone, Blackberry, Samsung Galaxy dll.)

o PC

(mis. Jad,%mlm&ngcm.) ”
Z

o Netral

o Setuju
o Sangat Setuju
Situs web hotel X ini mendorong pengunjung untuk memberikan umpan balik.

o Sangat tidak setuju
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o Tidak setuju
o Netral
o Setuju

o Sangat Setuju

Situs web he nim

[>

nIan penﬁnjumben C
o Eat tidak setuj _
idak'setuju

w terkenal o
@ tidak setuju

?&etuju

vIisS INOAamD

o Sangat tidak setuju

o Tidak setuju
o Netral
o Setuju

o Sangat Setuju

81



Dibandingkan dengan hotel lain, hotel ini terkemuka
o Sangat tidak setuju
o Tidak setuju

o Netral

o Netral

o Setuju
o Sangat Setuju
Jika ada merek hotel lain sebaik hotel ini, saya lebih suka memesan kamar di hotel

ini.
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o Sangat tidak setuju
o Tidak setuju
o Netral

o Setuju

etuju

E hotel Iain‘ni§ot!‘ﬁi ,@IyMeqh certh

tidak setuju

Jika memesan

hotel

o ak setuju

Citra

VIS 3INOON

Hotel

o Netral
o Setuju
o Sangat Setuju
Kami dapat menghargai kinerja brand hotel ini.

o Sangat tidak setuju
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o Tidak setuju
o Netral

o Setuju

o Sangat Setuju

ngar|br§h I Iainiﬁ, brand hatel ini dikepal secara konsisten
g hkualitas yan QL. :
Sangat tidak setu

ju
akssetuju a

@ tidak setuju

?etuju

Sangat Setuju

’ cady v rfl

o Sangat tidak setuju
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Tidak setuju

O

o Netral

Setuju

O

Sangat Setuju

o
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Intensi Pemesanan
Saya akan mempertimbangkan menginap di hotel ini.
o Sangat tidak setuju

o Tidak setuju

Sangat Setuju

enginap di hot

ISLAM

N\

tidak setuj

@t Setuju

2ntuk merekomen otel ini kepada orang.lai
tidak setuju
Qetuju

o Ngr;l ]' : "'J L

o Sangat Setuju
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