
Lampiran 1 

Kuisioner Responden Online Shop Almondberlys 

 

Kriteria Responden : Pernah bertransaksi pembelian hijab di online shop almondberlys 

 

KUISIONER SKRIPSI 

ANALISIS VARIABEL YANG BERPENGARUH TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN HIJAB 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE REGRESI LINIER 

BERGANDA (Studi Pada Online Shop Almondberlys) 

 

Rekan-rekan yang terhormat, 

 Pertama saya ingin memperkenalkan diri, nama saya Annisa Rahmawati 

mahasiswa teknik industri UII angkatan 2011. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian mengenai variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam 

pembelian hijab secara online dengan menggunakan metode analisis regresi linier 

berganda. 

Dengan ini saya mohon kesediaan rekan-rekan sekalian untuk meluangkan 

sedikit waktu untuk menjadi responden dan mengisi kuisioner terlampir, yang akan 

digunakansebagai data dalam penelitian yang saya lakukan. Partisipasi rekan-rekan 

sangat dibutuhkan dalam penelitian ini dan identitas rekan-rekan sebagai responden 

akan dirahasiakan.  

 Terakhir saya mengucapkan terima kasih atas waktu dan partisipasi rekan-rekan 

sekalian sebagai responden penelitian ini.  

 

 

Yogyakarta,    Desember 2015 

 

 

    Annisa Rahmawati 

 



PETUNJUK PENGISIAN 

 

Kami telah menyediakan berbagai pernyataan untuk anda jawab. Pilih jawaban dengan  

memberi tanda centang ( √ ) di kolom yang telah tersedia. 

Keterangan  kolom : 

SS : Sangat Setuju (bernilai 4)  SP : Sangat Puas (bernilai 4) 

S : Setuju (bernilai 3)   P : Puas (bernilai 3) 

TS : Tidak Setuju (bernilai 2)  TP : Tidak Puas (bernilai 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (bernilai 1) STP : Sangat Tidak Puas (bernilai 1) 

 

 

VARIABEL HARGA 

No Pernyataan 
Rating Harga Rating Kepuasan 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Saya membeli hijab pashmina turkey 

velvet di online shop Almondberlys 

karena harganya terjangkau 

        

2 Harga yang diberikan sesuai dengan  

kualitas barang 

        

3 Harga produk online shop lebih 

murah dibandingkan pembelian di 

toko 

        

4 Saya selalu membandingkan harga 

antar online shop sebelum melakukan 

pembelian 

        

5 Harga yang ditawarkan untuk reseller 

berbeda dengan harga konsumen 

biasa 

        

 



VARIABEL PRODUK 

No Pernyataan 
Rating Produk Rating Kepuasan 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Produk yang ditawarkan sesuai 

dengan trend masa kini 

        

2 Pashmina nyaman dan mudah 

digunakan  

        

3 Tersedia beragam warna yang 

lengkap 

        

4 Produk dijual dengan kualitas bahan 

yang baik 

        

5 Informasi mengenai produk yang 

diiklankan di media sosial cukup 

akurat dan lengkap 

        

  

 

VARIABEL PENGIRIMAN BARANG 

No Pernyataan 

Rating Pengiriman 

Barang 

Rating Kepuasan 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Barang yang dikirim sesuai dengan 

pesanan konsumen (tidak pernah 

salah) 

        

2 Barang dikemas dengan menarik          

3 Kemasan pengiriman aman dan 

terlindungi 

        

4 Jasa pengiriman barang dapat 

disesuaikan dengan keinginan 

konsumen 

        

5 Almondberlys online shop 

memberikan nomor resi pengiriman 

sehingga konsumen dapat memantau  

        



VARIABEL KEPERCAYAAN 

No Pernyataan 
Rating Kepercayaan Rating Kepuasan 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Almondberlys online shop melayani 

konsumen dengan baik 

        

2 Almondberlys online shop menjaga 

data privasi konsumen 

        

3 Produk yang cacat setelah sampai di 

tangan konsumen, bisa ditukar 

kembali 

        

4 Almondberlys online shop mengirim 

barang sesuai dengan kriteria bahan 

yang diiklankan 

        

5 Saya percaya bahwa online shop 

Almondberlys bukan online shop 

tipu-tipu 

        

 

 

 

VARIABEL KEMUDAHAN 

No Pernyataan 
Rating Kemudahan Rating Kepuasan 

SS S TS STS SP P TP STP 

1 Dengan adanya online shop, tidak 

perlu repot harus keluar rumah 

membeli di toko konvensional 

        

2 Situs yang digunakan dalam media 

sosial mudah digunakan 

        

3 Proses pemesanan dan pembayaran 

mudah dan aman 

        

4 Dapat dilakukan cash on delivery 

untuk wilayah yang sama dengan 

online shop berada 

        



No Pernyataan 
Rating Kemudahan Rating Kepuasan 

SS S TS STS SP P TP STP 

5 Tersedia lebih dari satu admin 

sehingga konsumen bisa 

menghubungi ke admin yang lain jika 

tidak ada tanggapan 

        

 

 

 



REKAP KUISIONER  

 

1. VARIABEL HARGA (X1) 

responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Jumlah YX1.1 YX1.2 YX1.3 YX1.4 YX1.5 Jumlah 

1 3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 4 19 

2 4 4 3 3 3 17 3 4 3 3 3 16 

3 4 4 3 4 3 18 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 17 

5 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 

6 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

7 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 

8 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 

9 4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 4 19 

10 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 3 16 

11 4 4 3 3 3 17 3 3 3 2 3 14 

12 4 4 3 4 4 19 4 3 3 3 3 16 

13 4 4 3 3 3 17 3 4 3 4 3 17 

14 3 4 3 3 3 16 4 4 3 3 4 18 

15 4 3 3 3 3 16 3 3 4 3 3 16 

16 4 4 3 3 3 17 3 4 3 3 3 16 

17 4 4 4 4 4 20 3 3 2 3 3 14 

18 3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 4 19 

19 3 4 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 3 3 3 17 3 4 3 4 3 17 

21 2 3 2 3 3 13 3 3 4 4 3 17 

22 2 3 2 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

24 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 3 18 

25 3 3 2 3 3 14 4 4 4 3 4 19 

26 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

27 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

28 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 3 17 

29 3 3 3 4 4 17 3 4 4 3 4 18 

30 3 4 3 4 4 18 4 3 3 3 3 16 

31 3 3 2 3 3 14 4 3 3 4 3 17 

32 3 4 3 3 3 16 3 4 3 3 4 17 

33 4 4 3 3 4 18 3 3 2 3 3 14 

34 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 

35 3 4 3 4 4 18 4 4 3 3 3 17 



2. VARIABEL PRODUK (X2) 

responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Jumlah YX2.1 YX2.2 YX2.3 YX2.4 YX2.5 Jumlah 

1 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 

2 4 4 3 3 3 17 3 3 4 3 3 16 

3 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 4 4 19 4 3 3 3 4 17 

5 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 

6 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 

8 3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 3 18 

9 3 4 3 3 3 16 3 4 4 4 4 19 

10 4 4 3 3 3 17 3 4 3 3 3 16 

11 2 3 2 3 3 13 3 2 3 3 3 14 

12 2 3 2 3 3 13 3 4 3 3 3 16 

13 3 3 3 3 3 15 3 4 3 4 3 17 

14 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 3 18 

15 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 4 16 

16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 

17 4 4 3 3 3 17 3 3 2 3 3 14 

18 4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 4 19 

19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

20 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 4 17 

21 4 4 3 3 3 17 3 4 4 3 3 17 

22 4 4 3 4 4 19 3 3 3 3 3 15 

23 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

24 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 4 18 

25 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 

26 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

28 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 

29 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 4 18 

30 3 4 3 3 3 16 4 3 3 3 3 16 

31 2 3 2 3 3 13 4 3 3 3 4 17 

32 3 3 2 3 3 14 3 4 4 3 3 17 

33 3 4 3 3 4 17 2 2 4 3 3 14 

34 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 

35 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 4 17 



3. VARIABEL PENGIRIMAN BARANG (X3) 

responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Jumlah YX3.1 YX3.2 YX3.3 YX3.4 YX3.5 Jumlah 

1 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 3 19 

2 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 3 16 

3 4 4 4 4 3 19 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 4 3 16 4 3 3 3 4 17 

5 4 3 4 3 4 18 3 3 3 3 3 15 

6 3 2 3 3 3 14 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 3 16 

8 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 3 18 

9 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 

10 3 3 3 3 2 14 3 4 3 3 3 16 

11 3 3 2 2 2 12 3 2 3 3 3 14 

12 4 4 3 3 4 18 3 4 3 3 3 16 

13 3 4 3 3 3 16 3 3 4 4 3 17 

14 4 4 3 3 3 17 4 4 4 3 3 18 

15 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 16 

16 4 3 4 3 4 18 3 3 3 4 3 16 

17 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 3 14 

18 3 4 3 4 3 17 4 4 4 3 4 19 

19 4 2 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

20 4 3 4 4 3 18 4 4 3 3 3 17 

21 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 17 

22 3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

24 3 3 3 2 3 14 4 3 3 4 4 18 

25 3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 4 19 

26 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 

28 2 3 3 3 3 14 4 3 4 3 3 17 

29 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 18 

30 3 4 4 4 3 18 3 3 3 4 3 16 

31 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 4 17 

32 3 3 2 3 3 14 4 3 3 3 4 17 

33 3 4 3 4 4 18 3 2 2 4 3 14 

34 4 3 3 3 4 17 3 3 3 4 3 16 

35 3 3 4 3 3 16 3 3 4 4 3 17 

 

 



4. VARIABEL KEPERCAYAAN (X4) 

responden X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Jumlah YX4.1 YX4.2 YX4.3 YX4.4 YX4.5 Jumlah 

1 4 3 3 3 3 16 4 3 4 4 4 19 

2 4 4 3 4 4 19 3 3 4 3 3 16 

3 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 3 3 17 3 4 3 4 3 17 

5 4 4 3 4 4 19 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

7 3 4 3 3 3 16 4 3 3 3 3 16 

8 4 4 3 3 3 17 3 4 4 4 3 18 

9 2 3 2 3 3 13 3 4 4 4 4 19 

10 2 3 2 3 3 13 4 3 3 3 3 16 

11 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 

12 3 4 3 3 3 16 3 4 3 3 3 16 

13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 17 

14 4 4 3 3 3 17 4 4 4 3 3 18 

15 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 

16 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 4 16 

17 4 4 3 4 4 19 3 2 3 3 3 14 

18 4 4 3 3 3 17 4 4 4 3 4 19 

19 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

20 3 3 2 3 3 14 3 4 3 3 4 17 

21 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 17 

22 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

23 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 3 18 

25 4 3 3 3 3 16 4 4 3 4 4 19 

26 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

28 3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 3 17 

29 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 4 18 

30 4 3 3 4 3 17 3 3 4 3 3 16 

31 3 3 2 3 3 14 4 3 3 4 3 17 

32 4 4 3 3 3 17 4 3 3 3 4 17 

33 4 4 3 4 4 19 4 2 3 2 3 14 

34 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 3 16 

35 4 4 3 4 3 18 3 3 4 3 4 17 

 

  



5. VARIABEL KEPERCAYAAN (X5) 

responden X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 Jumlah YX5.1 YX5.2 YX5.3 YX5.4 YX5.5 Jumlah 

1 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 4 19 

2 3 3 4 3 4 17 3 3 4 3 3 16 

3 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 4 17 

5 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

7 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 3 16 

8 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 3 18 

9 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

10 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 16 

11 3 2 3 2 2 12 3 2 3 3 3 14 

12 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 3 16 

13 3 3 4 4 3 17 3 3 4 4 3 17 

14 4 4 4 3 3 18 4 4 4 3 3 18 

15 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 4 16 

16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 4 16 

17 3 2 3 3 3 14 3 2 3 3 3 14 

18 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 3 19 

19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 

21 3 4 3 3 4 17 4 3 3 4 3 17 

22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 4 18 

25 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 3 19 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

28 4 4 3 3 3 17 4 3 3 3 4 17 

29 3 4 4 4 3 18 4 3 4 3 4 18 

30 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 

31 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 4 17 

32 4 4 4 3 4 19 4 3 3 4 3 17 

33 3 2 3 3 2 13 3 2 3 4 2 14 

34 3 3 4 3 3 16 3 3 3 4 3 16 

35 4 3 3 3 4 17 4 4 3 3 3 17 

 

 



LAMPIRAN OUTPUT SPSS 

 

Tabel Hasil Uji Validitas dan ReliabilitasVariabel Harga (X1) 

 

 

Tabel Hasil Uji Validitas dan ReliabilitasVariabel Produk (X2) 

 



Tabel Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pengiriman Barang (X3) 

 

 

Tabel Hasil Uji Validitas dan ReliabilitasVariabel Kepercayaan (X4) 

 



Tabel Hasil Uji Validitas dan ReliabilitasVariabel Kemudahan (X5) 

 

  

Tabel Hasil Uji Validitas dan ReliabilitasVariabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

 



Tabel Hasil Uji Multikolinieritas  

 

 

Gambar Hasil Pengujian Heterokedastisitas  

 

 

 

Tabel Hasil Uji Normalitas 

 



Tabel Hasil Regresi Berganda  

 

 

Tabel Hasil Koefisien Determinasi 

 

 

Tabel Hasil Uji Simultan F 

 

 

 

  

 

 



 


