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ABSTRAKSI

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menjelaskan bagaimana motivasi
konsumen terhadap suatu produk. Perusahaan yang memahami konsep motivasi
konsumen dalam melakukan pembelian, akan dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan konswmen dan imerasakan kepuasan terhadap produk yang ditawarkan
sehingga konsumen menjadi pelanggan yang loyal.

Dalam penelitian ini, produk yang diteliti adalah pasta gigi Close - Up yang
diproduksi oleh PT. Unilever.

Kuisioner digunakan sebagai data primer dan didukung oleh data sekunder
yang diperlukan baik melalui literatur, jurnal maupun websife. Penelitian ini
menggunakan analisis Chi Square, Analisis ini digunakan untuk menguji ada
tidaknya perbedaan motivasi konsumen dalam membeli produk pasta gigi Close - Up

menurut karakteristik mereka.
Skala pengukuran yang digunakan adalah skala interval, dimana responden

penelitian dapat menyatakan pendapat tentang pentingnya suatu obyek penelitian
melalui interval atau selisih.
Penelitian ini menghasilkan bahwa motivasi tertinggi adalah konsumen yang

bergender wanita, dengan tingkat uang saku yang diterima perbulannya antara Rp.
500.000 sampai dengan Rp. 1.000.000.
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Motito

Hidup bukaniah kulit luarnya, tapi yang tersembunyi.
Dan juga bukanlah yang tampak pada kulitnya, tapi isinya.
Manusia bukanlah wajah mereka, tapi hati mereka.

(Kahiil Gibran)

Perjuangan tak selaly membawa kejayaan
Dan pengorbanan tak selamanya menjadi kebonggaan

(Aa’ Semut)
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