
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HALAMAN PERSEMBAHAN 

Yang tercinta kedua orang tua dan adik-adik serta seluruh keluarga besar saya yang 

selalu mendoakan setiap waktu, memberikan kasih sayang, nasihat, arahan, dan 

dukungan sampai saat ini. 

Yang terhormat Bapak Agus Mansur yang telah memberikan bimbingan selama 

penyusunan tugas akhir. 

  



MOTTO 

 

Allah SWT tidak akan membebani seseorang kecuali sepadan dengan 

kemampuannya…  

(cuplikan QS. Al – Baqarah: 286) 

Barang siapa keluar rumah untuk menuntut ilmu maka ia dalam keadaan jihad 

fi sabilillah hingga ia kembali 

(Annas bin Malik) 

 

We will never know, before we do so. Remember one thing, the work we do will 

be worth it. 

Man Jadda Wajada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kepada Allah SWT yang tak henti-hentinya 

memberikan segala kenikmatan dan rahmat kepada seluruh hamba-Nya. Shalawat serta 

salam kepada Nabi junjungan kita Muhammad SAW dan penerusnya yang telah 

membawa Islam kepada seluruh umat manusia. Dengan Rahmat dan Hidayah Allah 

SWT, tugas akhir yang berjudul “Desain Sistem Pelayanan Informasi Untuk 

Peningkatan Kualitas Jasa Transportasi Publik (Studi Kasus: Trans Jogja)” dapat 

terselesaikan dengan baik. Adapun tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat 

yang harus dipenuhi untuk menyelesaikan studi Strata-1 pada jurusan Teknik Industri 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia.  

Dalam penyelesaian penyusunan tugas akhir ini tidak lepas dari dukungan, 

bantuan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan 

terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang telah 

memberikan dukungan secara langsung maupun tidak langsung, oleh sebab itu dengan 

penuh rasa syukur penulis ucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo, M.Eng.Sc. selaku dekan Fakultas 

Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

2. Bapak Yuli Agusti Rochman, S.T., M.Eng. selaku ketua Program Studi Teknik 

Industri Universitas Islam Indonesia. 

3. Bapak Agus Mansur, S.T., M.Eng.Sc. yang selalu membimbing, memberikan 

solusi, saran, dan masukkan dalam penyelesaian tugas akhir. 

4. Kedua orang tua dan adik-adik tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan, 

dan kasih sayang selama ini. 

5. Sahabat sekaligus rekan, Arifah Haryani Wulan Sari yang tak pernah lelah 

memberikan saran, dukungan, arahan, dan bantuan. 

6. Keluarga besar laboratorium Inovasi dan Pengembangan Organisasi FTI UII. 

7. Saudara seperjuangan, Angga, Yanuar, Nasya, dan Elsa. 

8. Teman-teman seperjuangan mahasiswa Teknik Industri angkatan 2011, teman-

teman seperjuangan PK Rangers, dan sahabat-sahabat Kontrakan SUCI. 



9. Teman dan partner, Zuhdi Allamsyah yang selalu senang dalam memberikan 

kontribusi dan juga bantuan lainnya. 

10. Semua pihak yang telah membantu dan tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Akhir kata penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat memberikan 

manfaatkhususnya di dunia ilmu pengetahuan bagi seluruh pihak. Penulis menyadari 

bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini banyak ditemui kekurangan, sehingga dengan 

kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 

                  Yogyakarta, 12 Februari 2016 

 

 

                                     Firman Bani Albar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


