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pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian
hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima hukuman
atau sanksi apapun sesuai peraturan yang berlaku. “

Yogyakarta, 16 Juli 2004
Penulis,

Yud: Kumia Putra



ABSTRAKSI

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui bagaimana ekuitas
merek yang dimiliki oleh suatu produk. Perusahaan yang memiliki ekuitas merek
yang kuat akan lebith mudah menciptakan pasar baru, meraup keuntungan
kompetitif dan yang tak kalah pentingnya agar lebih mudah melancarkan berbagai
strategi pemasaran untuk unggul dalam persaingan.

Dalam penelitian ini merek yang diteliti adalah rokok Sampoerna A Mild.
Pengukuran ekuitas merek di ukur berdasarkan loyalitas merek dan asosiasi merek
yang ada dalam benak konsumen.

Kuisioner digunakan sebagai data primer dan didukung oleh data sekunder
yang diperlukan baik melalui literatur, jurnal maupun website. Perhitungan
pertanyaan menggunakan Arithmatic mean untuk mengukur tingkat loyalitas
konsumen dan pengujian pada asosiasi merek menggunakan Uji Cochran () test.

Penelitian ini menghasilkan bahwa tingkatan loyalitas merek tertinggi
adalah pada tingkat satisfied buyer ldengan nila: rata-rata yang diperoleh 3,915
dan asosiasi yang paling melekat didalam benak responden adalah rokok

Samporna A Mild sebagai rokok rendah tar dan rendah nikotin.

Kata kunct : Ekuitas merek, loyalitas merek, asosiasi merek, vji Cochran O test

vi



HALAMAN MOTTO
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