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BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Objek dari penelitian yang akan dilakukan adalah Rumah Makan Andalas.

3.2 Jenis Data

Data yang diperlukan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan sekunder. Berikut

penjelasan dari kedua data yang akan diambil.

1. Data primer merupakan kumpulan fakta yang didapatkan melalui penelitian langsung
dari lapangan. Untuk mempermudah pelaksanaannya, pengambilan data primer
dibantu dengan daftar pertanyaan.

a. Data umum perusahaan meliputi sejarah berdirinya perusahaan, serta informasi
yang berhubungan dengan penelitian.
b. Data aktual, meliputi data-data umum perusahaan yang didapatkan dengan

Wwawancara.
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2. Data sekunder adalah data yang didapatkan dari kajian literatur atau studi pustaka untuk
memperoleh informasi dan landasan teori berkaitan dengan permasalahan yang akan
diteliti dan perolehan literatur yang membahas tentang metode atau objek yang

digunakan dalam penelitian-penelitian sebelumnya.

3.3 Metode Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data yang diinginkan agar dapat membantu dalam penelitian maka

digunakan metode pengumpulan data sebagai berikut :
1. Penelitian Lapangan

Metode pengumpulan data dengan penelitian langsung di lokasi, dalam hal ini adalah
Rumah Makan Andalas yang beralamatkan di Jl.Kauman Kota Cilacap Provinsi Jawa
Tengah. Dengan cara mengamati secara langsung bagaimana keadaan dan kegiatan yang

terjadi sesuai dengan kebutuhan data yang dibutuhkan dalam penelitian.
2. Metode Wawancara

Merupakan cara memperoleh data dengan melakukan percakapan atau wawanara dengan

sumbernya langsung untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk penelitian.
3. Kuesioner

Metode ini digunakan dengan memberikan pertanyaan-pertanyaan yang sudah dibuat
untuk diberikan pada responden dan pihak yang terkait dengan penelitian, untuk

memperoleh informasi dan data yang dibutuhkan dalam penelitian.
4. Studi Pustaka

Pengumpulan data dengan menggunakan studi pustaka yaitu dengan mengambil informasi

dari buku atau literatur yang membahas permasalahan yang sama dengan yang diteliti.
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3.4 Pengolahan dan Analisis Data

Pada dasarnya, metode penelitian yang dilakukan peneliti dapat dibagi menjadi beberapa
tahapan utama, yaitu tahap persiapan, identifikasi masalah, studi lapangan, studi literature,

tahap pengumpulan, dan pengolahan data, serta analisa hasil dan kesimpulan.
1. Identifikasi dan Perumusan Masalah

Tahap pertama pada penelitian ini adalah mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di
obyek penelitian yaitu Rumah Makan Andalas. Identifikasi masalah dilakukan dengan
melalukan pengamatan langsung terhadap objek penelitian dan juga dari penelitian
sebelumnya. Identifikasi masalah tersebut selanjutnya dirumuskan menjadi rumusan

masalah yang selanjutnya akan diteliti.
2. Studi Literatur

Studi literatur yang dilakukan dalam penelitian ini adalah studi penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti, teori-teori mengenai Blue Ocean Strategy, sistem

pelayanan, dan metode-metode yang berkaitan.
3. Penentuan Variabel

Penentuan Variabel dilakukan untuk memberikan acuan dalam dasar pembuatan

kuesioner yang akan digunakan dalam Penelitian.
4. Pengumpulan dan Pengolahan Data

Setelah mencari literatur, menentukan variabel yang akan digunakan di kuesioner dan
mencari metode penyelesaian dari permasalahan yang dihadapi dilapangan, maka
selanjutnya dilakukan pengumpulan data. Pengumpulan data tersebut dilakukan dengan
wawancara dan menggunakan kuesioner. Setelah data yang dibutuhkan dirasa cukup maka
dilanjutkan melakukan pengolahan data.

5. Analisis dan Kesimpulan
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Setelah dilakukan pengolahan data, maka tahap terakhir yaitu melakukan analisa dari data

yang sudah diolah. Setelah itu dilakukan penarikan kesimpulan dari penelitian yang
dilakukan.

Setelah data-data yang dibutuhkan didapatkan, langkah selanjutnya adalah mengolah

data tersebut dengan model matematis yang sesuai dengan metode yang digunakan. Setelah

itu dilakukan pengolahan data, yang kemudian dianalisis hasilnya dalam bentuk kesimpulan

dari penelitian ini.

3.4.1 Teknik Pengolahan Data

Pada bagian teknik pengolahan dan analisis data, akan dijelaskan secara singkat dari tahapan

dalam penerapan Blue Ocean Strategy. Berikut merupakan tahapan dalam pengolahan data.

1.
2.
3.

Melakukan pengamatan secara langsung di perusahaan.

Melakukan wawancara dengan pihak perusahaan dan konsumen.

Membuat kuesioner daftar pertanyaan dan disebar ke responden dalam hal ini
konsumen dari Rumah Makan Andalas.

Membuat kanvas strategi awal (untuk melihat posisi antara objek yang sedang diteliti
dengan pesaing pada keadaan sesungguhnya).

Melakukan empat langkah kerja dari Blue Ocean Strategy, yaitu menghapuskan,
mengurangi, meningkatkan, dan menciptakan.

Membuat Skema Hapuskan- Kurangi- Tingkatkan- Ciptakan dan menentukan fokus

gerakan menjauh serta strategi berdasarkan Blue Ocean Strategy.

3.4.2 Analisis Hasil

Tahapan analisis hasil ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran lengkap dari penelitian

yang telah dilakukan, yang secara spesifik mengarah kepada analisis implementasi sebelum

ditarik sebuah kesimpulan.
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3.4.3 Kesimpulan dan Saran

Tahapan terakhir, dari penelitian ini adalah menyimpulkan permasalahan yang telah
diselesaikan, setelah dilakukan analisis permasalahan. Dilakukan penarikan kesimpulan yang
bertujuan untuk mrangkum hasil akhir dari penelitian. Untuk saran diberikan masukan

kepada pihak Rumah Makan Andalas untuk penyelesaian permasalahan.



3.5 Diagram Alir Penelitian

‘ Mulai

v

‘ Latar Belakang

v

Identifikasi Masalah
1. Analisis SWOT
2. Analisis Segmentasi Pasar

v

‘ Studi Pendahuluan

v

Studi Lapangan ‘

A

Studi Literatur

1

‘ Seleksi Responden

i

- ‘ Pengumpulan Data

Tidak

Karakteristik Terpenuhi
1. \aliditas
2. Reliabilitas

Pembuatan Kanvas Strategy

Strategy Awal Gerakan Divergensi

Strategy Akhir

l

Pembahasan

Kesimpulan dan Saran

Selesai

Gambar 3.1 Flowchart Penelitian
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3.6 Hasil Penelitian

Setelah melakukan perancangan penelitian, maka dari penelitian ini diharakan dapat
memperoleh hasil yang dapat menjawab rumusan masalah dan tujuan yang ada. Selain itu
dapat memberikan saran kepada perusahaan untuk menerapkan Blue Ocean Strategy untuk
memenangkan pasar yang ada dan keluar dari zona Red Ocean yang saat ini banyak

ditemukan antar pesaing di dunia kuliner.



