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LAMPIRAN 

A. Data Keuangan RSUD Bumiayu tahun 2015-2017 

Komposisi Keuangan 
Tahun 

2015 2016 2017 

Total Anggaran (Rp) 45.775.746.000 49.187.716.000 48.492.388.000 

Realisasi Penyerapan (Rp) 21.219.563.611 33.903.831.650 45.079.797.885 

Target Pendapatan (Rp) 7.000.000.000 10.000.000.000 13.750.000.000 

Realisasi (Rp) 6.700.204.965 11.786.142.871 13.786.887.873,14 

 

B. Kuisioner Pelanggan dan Karyawan 

 

B-1 Pelanggan 

 
  

Hal : PERMOHONAN MENGISI KUESIONER  Kepada Yang Terhormat: 

 Pengunjung RSUD BUMIAYU 

 Di 

 Bumiayu - Brebes 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

 Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga 

pada hari ini kita masih diberikan nikmat berupa kesehatan. Shalawat serta salam selalu 

tercurahkan kepada junjungan kita nabi besar Muhammad SAW yang telah membawa kita dari 

zaman kegelapan menuju zaman yang terang benderang seperti sekarang ini. 

 

Saya adalah mahasiswa (S1) Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir 

(Skripsi). Penelitian pada kuesioner ini menggunakan metode Balanced Scorecard dengan tujuan 

mengevaluasi Perspektif Pelanggan pada RSUD Bumiayu.  

 

 Sehubungan dengan hal tersebut diatas, saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i 

pelanggan RSUD Bumiayu dapat meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi kuesioner pada 

lampiran surat ini. Kemudian data dari kuesioner ini akan diolah, dianalisis dan bukan merupakan 

hasil akhir. Data kuesioner akan disatukan dengan data lain untuk memperoleh hasil yang 

diharapkan dalam penelitian ini. Sesuai dengan etika penelitian, data yang saya peroleh akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian Tugas Akhir saja.  

 

 Demikian permohonan ini saya buat, besar harapan saya agar bapak/ibu saudara/i 

pelanggan RSUD Bumiayu dapat berpartisipasi mengisi kuesioner ini, atas perhatian dan 

kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

Billahitaufiq Wal Hidayah 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 Bumiayu,    April 2019 

 

 Hormat saya, 

 

 

 Muhammad Donny A.R. 

         PENELITI  



60 

 

60 

 

 
  

KUESIONER 

PERSPEKTIF PELANGGAN 

RSUD BUMIAYU 

I. Petunjuk Pengisian: Berilah tanda (x) pada pilihan jawaban ! 

KETERANGAN JAWABAN: 

1 = Sangat tidak Puas (STP) 4 = Puas (P) 

2  = Tidak Puas (TP) 5 = Sangat Puas (SP)  

3  = Cukup Puas (CP) 

 

II. Data Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin : laki-laki / perempuan  ∗𝐶𝑜𝑟𝑒𝑡  𝑦𝑎𝑛𝑔  𝑡𝑖𝑑𝑎𝑘  𝑝𝑒𝑟𝑙𝑢  

Usia :  

 

No 
Pernyataan 

STP TP CP P SP 

1 Saya puas dengan pengobatan RS ini 1 2 3 4 5 

2 
Saya puas dengan keramahan pelayanan semua 

petugas yang ada di RS ini 
1 2 3 4 5 

3 
Saya merasakan kenyamanan selama menerima 

pelayanan dari dokter dan perawat RS ini. 
1 2 3 4 5 

4 Dokter melakukan pemeriksaan secara rutin di RS ini 1 2 3 4 5 

5 
Perawat selalu memberikan pelayanan dengan cepat 

dan tepat waktu 
1 2 3 4 5 

6 Pasien selalu mendapatkan makanan tepat waktu 1 2 3 4 5 

7 Pasien selalu diberi obat tepat waktu 1 2 3 4 5 

8 
Saya puas dengan system layanan administrasi dan 

keuangan pad RS ini  
1 2 3 4 5 

9 Saya puas dengan fasilitas yang diberikan RS ini 1 2 3 4 5 

10 
Saya puas dengan keterampilan perawat mengurus 

pasien. 
1 2 3 4 5 

11 
Saya puas dengan tanggapan dan jawaban dari 

dokter/perawat atas keluhan pasien. 
1 2 3 4 5 
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B-2 Karyawan 

 

 
  

Hal : PERMOHONAN MENGISI KUESIONER  Kepada Yang Terhormat: 

 Karyawan RSUD BUMIAYU 

 Di 

 Bumiayu - Brebes 

 

Assalamu”alaikum Wr. Wb 

 

 Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga 

pada hari ini kita masih diberikan nikmat berupa kesehatan. Shalawat serta salam selalu 

tercurahkan kepada junjungan kita nabi besar Muhammad SAW yang telah membawa kita dari 

zaman kegelapan menuju zaman yang terang benderang seperti sekarang ini. 

 

Saya adalah mahasiswa (S1) Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir 

(Skripsi). Penelitian pada kuesioner ini menggunakan metode Balanced Scorecard untuk 

pengukuran kinerja Rumah Sakit di RSUD Bumiayu.  

 

 Sehubungan dengan hal tersebut diatas, saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i 

karyawan RSUD BUMIAYU dapat meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi kuesioner 

pada lampiran surat ini. Kemudian data dari kuesioner ini akan diolah, dianalisis dan bukan 

merupakan hasil akhir. Data kuesioner akan disatukan dengan data lain untuk memperoleh hasil 

yang diharapkan dalam penelitian ini. Sesuai dengan etika penelitian, data yang saya peroleh 

akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian Tugas 

Akhir saja.  

 

 Demikian permohonan ini saya buat, besar harapan saya agar bapak/ibu saudara/i 

karyawan RSUD Bumiayu dapat berpartisipasi mengisi kuesioner ini, atas perhatian dan 

kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

Billahitaufiq Wal Hidayah 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 Bumiayu,    April 2019 

 

 Hormat saya, 

 

 

 Muhammad Donny A.R. 

  PENELITI  
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KUESIONER 

PERSPEKTIF PERTUMBUHAN dan PEMBELAJARAN 

RSUD BUMIAYU 

I. Petunjuk Pengisian: Berilah tanda (x) pada pilihan jawaban ! 

KETERANGAN JAWABAN: 

1 = Sangat tidak Puas (STP) 4 = Puas (P) 

2  = Tidak Puas (TP) 5 = Sangat Puas (SP)  

3  = Cukup Puas (CP) 

 

II. Data Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin : laki-laki / perempuan  ∗𝐶𝑜𝑟𝑒𝑡  𝑦𝑎𝑛𝑔  𝑡𝑖𝑑𝑎𝑘  𝑝𝑒𝑟𝑙𝑢  

Usia :  

Jabatan, bagian : 

 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
RS ini telah tanggap terhadap keinginan dan kebutuhan 

pegawai 
1 2 3 4 5 

2 Saya merasa puas bekerja di RS ini 1 2 3 4 5 

3 Saya merasa bangga bekerja di RS ini 1 2 3 4 5 

4 
Saya sering mendapat pelatihan peningkatan 

keterampilan 
1 2 3 4 5 

5 
RS ini tidak pernah melibatkan karyawan dalam proses 

pengambilan keputusan 
1 2 3 4 5 

6 
RS ini selalu memberikan motivasi kepada karyawan 

untuk mengembangkan kreatifitas dan inisiatif 
1 2 3 4 5 

7 
RS ini selalu mengadakan pelatihan untuk meningkatkan 

keterampilan karyawan 
1 2 3 4 5 

8 
RS ini memberikan penghargaan bagi karyawan yang 

berprestasi 
1 2 3 4 5 

9 
Karyawan dapat mengakses semua informasi yang 

dibutuhkan 
1 2 3 4 5 

10 
Informasi yang berhubungan dengan pekerjaan diberikan 

dengan jelas 
1 2 3 4 5 
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C. Data Hasil Kuesioner Pelanggan dan Karyawan 

C-1 Hasil Kuesioner Pelanggan

 

Fasilitas

1 2 3 8 4 5 6 7 9 10 11

1 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 47

2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 49

3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 47

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 49

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 52

6 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 47

7 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 49

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 53

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

13 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 51

14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 45

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 45

17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 46

18 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 47

19 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 51

20 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 50

21 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 51

22 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 52

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 53

25 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 52

26 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 53

27 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 47

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 48

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

30 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 49

31 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 48

32 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 51

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 54

34 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 52

35 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 50

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

37 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54

38 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 52

39 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 47

40 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 47

41 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 49

42 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 50

43 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 51

44 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 49

45 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54

46 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 52

47 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 52

48 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 49

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

50 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 47

51 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 49

52 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 52

53 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 47

54 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 51

55 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 51

56 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 52

57 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 49

58 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 49

59 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 52

60 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 50

No Jumlah
Jasa Waktu Kehandalan
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C-2 Hasil Kuesioner Pekerja 

 

No 
Kepuasan Pengembangan Motivasi Informasi 

Jumlah 
2 3 4 7 1 5 6 8 9 10 

1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 28 

2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 27 

4 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 24 

5 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

6 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 36 

7 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 23 

8 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 27 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

10 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 22 

11 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

13 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 24 

14 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 26 

15 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 23 

16 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 25 

17 4 2 4 3 3 3 2 3 3 3 30 

18 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 34 

19 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 28 

20 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 22 

21 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 22 

22 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 28 

23 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 35 

24 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

25 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 32 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 23 

29 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 24 

30 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 24 

31 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 21 

32 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 27 

33 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21 

34 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 27 

35 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 26 

36 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 26 

37 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 24 

38 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 

39 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 25 

40 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

41 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 24 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

43 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 31 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

45 3 3 2 2 3 4 2 2 4 3 28 
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46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

47 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 27 

48 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 31 

49 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 29 

50 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 26 

51 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 28 

52 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 21 

53 2 3 3 3 4 3 2 3 4 2 29 

54 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 28 

55 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 28 

56 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

57 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 30 

58 3 2 2 2 4 3 3 3 3 2 27 

59 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 27 

60 2 3 1 2 3 2 2 3 3 2 23 

61 2 1 1 3 2 2 2 3 3 3 22 

62 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 25 

63 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

64 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

65 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 25 

66 2 4 2 2 3 4 3 3 2 2 27 

67 3 2 2 3 4 3 2 2 4 2 27 

68 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

69 2 3 2 1 4 3 3 2 3 2 25 

70 4 2 3 2 3 4 3 2 2 4 29 

71 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 33 

72 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 36 

73 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

74 1 3 3 3 3 2 2 2 2 1 22 

75 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 22 

76 1 2 2 4 3 2 1 2 2 1 20 

77 2 3 2 1 2 3 2 3 4 3 25 

78 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 27 

79 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 23 

80 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 30 

81 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 26 

82 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 23 

83 2 3 2 3 3 2 1 1 2 2 21 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

85 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 33 

86 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 

87 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

88 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 21 

89 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 25 

90 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 31 

91 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 31 

92 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

93 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 22 

94 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 21 
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95 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 21 

96 2 3 2 2 2 3 1 1 2 1 19 

97 1 3 3 3 3 4 1 1 4 1 24 

98 2 3 3 2 4 3 2 2 2 2 25 

99 3 2 3 3 3 4 3 3 4 1 29 

100 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 25 

101 5 3 4 2 4 4 3 2 2 2 31 

102 4 3 5 2 4 3 3 5 3 4 36 

103 4 5 2 2 4 2 2 2 2 2 27 

104 5 3 5 5 4 3 4 5 4 3 41 

105 4 4 2 2 3 2 2 3 5 5 32 

106 4 5 4 5 4 4 1 2 5 3 37 

107 4 2 5 5 5 3 4 4 2 5 39 

108 5 5 5 2 2 1 4 5 3 3 35 

109 3 2 3 2 5 1 4 4 4 3 31 

110 5 2 2 2 3 3 4 4 5 2 32 

111 3 4 2 3 3 1 1 5 5 2 29 

112 4 4 3 5 2 4 4 4 3 3 36 

113 5 5 2 4 2 3 1 4 2 4 32 

114 5 4 2 2 5 2 1 3 3 2 29 

115 3 3 2 5 2 2 3 5 3 2 30 

116 3 5 4 4 4 3 4 4 2 4 37 

117 3 5 4 2 5 2 2 2 4 5 34 

118 3 5 5 3 4 3 1 2 5 3 34 

119 5 5 4 2 5 1 3 3 2 3 33 

120 3 5 3 5 4 2 1 5 4 4 36 

121 4 3 3 2 2 2 3 4 4 3 30 

122 4 4 3 4 2 4 4 5 3 4 37 

123 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 35 

124 3 3 3 4 4 5 1 2 4 3 32 

125 5 2 5 3 2 3 4 3 5 3 35 

126 5 4 3 4 3 1 1 4 4 5 34 

127 3 5 5 5 4 3 4 2 3 2 36 

128 3 5 2 2 2 2 3 4 4 4 31 

129 2 5 4 5 4 1 2 5 5 2 35 

130 2 5 2 5 5 3 2 4 4 2 34 

131 3 5 4 4 2 3 4 3 5 4 37 

132 4 3 2 3 5 2 2 4 3 3 31 

133 4 4 2 4 2 2 2 2 3 3 28 

134 5 3 4 4 4 4 2 5 3 5 39 

135 3 5 5 5 2 3 2 5 2 3 35 

136 5 4 4 3 2 4 4 3 2 3 34 
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D. Hasil Uji Validitas dengan SPSS untuk Perspektif Pelanggan serta Pertumbuhan dan Pembelajaran 

 

D-1 Uji Validitas Perspektif Pelanggan 
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D-2 Uji Validitas Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

 

 


