DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....ooiiiii e i
HALAMAN JUDUL......ooiiiiiii e i
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME .........cccoovivnne. ii
HALAMAN PENGESAHAN ..c.....ooiiiiiie i ss b \Y
HALAMAN MOTTO ..o Vi
KATA PENGANTAR ..t IX
DAFTRRTSL. ... i B ....................... [ W X
DAFTAR TABEL ...ttt s sse e nnne e XV
DAFTAR GAMBAR Lttt aste st i ena e es XVi
DAFTAR LAMPIRAN. ... ittt smee s eibe e eibn e ebe e XVii
ABSTRAK ettt ettt se e ne e s b e e ab et neas Xviii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1, Latar BelaKang.........cooeeiiiieiieiieiie st e 1
1.2. "Rumusan Masalah............ccoooiiiniiiiis i 6
1.8 whigffian................ 4. S0 . W ...~ W . 7
14, MaNFaal.......cccooiiiiiiiice 7
1.5. Sistematika Pembahasan..............ccoccinie i st 7
BAB || PEMBAHASAN ...... 9
2.1, Landasan TeOM ....ccccoveererieiiie et 9
2.1.1.  Kinerja Karyawan ...........cccoceeveiieieeneiieseese e 9
2.1.2.  MOtiVasi Kerja........ccovvevveiieiicie e 10

2.1.3.  Gaya Kepemimpinan..........cccooeieeieereieeseese e s 13



2.1.4.  Budaya OrganiSasi ..........cccerereririerieeieenenieseseseseeeas 22

2.1.5.  Locus of Control..........ccocooiiiiiiiniiiie s 28
2.2. Penelitian Terdahulu..........ccoooiiiiiii 26
2.3. Pengembangan HipotesSiS........ccooviiiiiiiiiiiieieieese e 31
2.3.1. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja
KaryawdIT ... .. et eali e R 31
2.3.2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
KAIYAWAN .. ctiee it sieie e s ann e 32
2.3.3. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja
KANYAWEN ...t mg e 33
2.3.4. Pengaruh Locus of Control terhadap Kinerja
KaIYAWAN ...t ne e e 34
2.4, Kerangka Pemikiran ........ccecviieeiieieiic e sne e 35
BAB Il METODE PENELITIAN.....coooiiieee et 36
3.1 JeniS PeNelitian .......ccoceiveiiinii i 36
3.2. Tempat dan Waktu Penelitian.................cccoovevverieiivenn i iine e, 36
3.3. Populasi dan Sampel.........ccccoveiiiiiiiiiiii e 36
A PR T oo e N N R 36
3.3.2...SAMPEL i 37
3.4. Metode Pengumpulan Data ...........cccceevveiveieeieciece e 38
3.4.1...SUMDEr DAL ... 38
3.4.2... Teknik Pengumpulan Data............ccccoeevviveiieiieieiien 38
3.5, Variabel Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiiiicee e 39



3.6. Definisi Operasional...........ccccceoeiiiiiiiiniieeee e 40

3.7. Pengukuran Variabel ... 45
3.8. Uji Instrumen Penelitian..........ccooeiiiiiiniiiiieee e 46
3.8 L. UJIE Validitas ......ccoiiiiiiiiiiieiee e 46
3.8.2.Uji REl@bIItas .........ccvireeiraieeiieiisrie e e aniene e 47

3.9. Teknik AnalisiS Data .........cccevverieierieiiiirieiee it 48
3.9.1.Uji ASUMSIH KIASTK ..vvervevieiieieiiesiecic et sessne e 48
3.9.2.Uji Regresi Berganda........cc.....ccoovevieivenieensiis i 50

310, UjJI HIPOTESIS ..ieureiueeireeiresneesieenuesnesseessesseesseesseesesseessasnsessessneessens 51
3.10.1. Uji t (Uji Parsial)...ccceeeeeeeieseiieac e ciesiee s 51
3.10.2. Uji Koefien Determinasi.............cccueeveeveiieieiinasieneeinnan 52
3.10.3. Uji Signifikansi Simultan (Uji statistik F) ............cce...... 52

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN. ........cccooooiiiiniienn 53

4.1. Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama
D 070} L. L - W OSSO PR SRR 53
4.1.1. Letak Geografis Kantor Pelayanan Pajak Pratama
YOQYAKAIA......coiviiiiieiie e 53
4.1.2. Latar Belakang Berdirinya Kantor Pelayanan Pajak
Pratama YogyaKarta..........ccccovveviveiieiieesic e 54
4.1.3. Visi dan Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama
di YOQYaKarta .........ccccvveieiieiecce e 56
4.2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian............ 57

4.2.1.. . Hasil Validitas.......oooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 57



4.2.2...Hasil Uji Reliabilitas............ccoovviviiiiiii 59

4.3. ANalisis DeSKIIPtIT.........coooiiiiiiiiie e 60
4.4. Hasil Uji Asumsi KIaSiK.........cccooeviiiiiiniiiiiiicec e 63
4.4.1.Hasil Uji Normalitas .........cccoovviiiiiiiiiecesiceeiees 63
4.4.2. Hasil Uji Multikolinieritas ...c......ccccvevvvvercveiiesionsieeneseenens 64
4.4.3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ............ccooereisiirenesieionnnnn 65
4.5. Analisis Uji Regresi Berganda ............ccocovvvvnieieneibenesnnneenenns 66
4.6,  UJEHIPOLESIS ..o iiteeire e sieesieasin e seeiesieeseeeaesnasaneesseabesanaeseeas 68
4.6.1. Uji t (UjiParsial)........cccooeiieieiiicniccce e 68
4.6.2. Uji Koefisien Determinasi (R?)...covce...vveeveveviissivsseseennns 71
4.6.3.Uji F (Ui SIMUItan) .......cccoceveie i cibe e 72
4.7, PemMbDANASAN ... coeireiaiiiierieinre ettt br e nene e 73
4.7.1.Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai ................
4.7.2.Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
T T L SRR S SO
4.7.3.Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja
PEROAWA ...ttt
4.7.4.Pengaruh Locus of Control terhadap Kinerja Pegawai .............
BAB V PENUTUP ...
5.1, KeSIMPUIAN.....oiiiiiieice e 78
5.2, KeterbataSan ... 78
0.3, SANAN .ttt 79
5.4, IMPIKASI ...ocivieiiiicciece et 79






DAFTAR TABEL

2.1 Penelitian Terdahulu ..........cccooviiiiiiie s 30
3.1 Interprestasi Koefisien Alpha.........cccooooiiiiiiiiiii 49
4.1 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja...........ccoovriiiiiunncnennnnnn. 59
4.2. Hasil Uji Validitas Variabel Gaya Kepemimpinan.........ccc....ccoieenee. 59
4.3 Hasil UjiValiditas Variabel Budaya Organisasi............ccccccersvveresenne. 60
4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Locus of Control..................cc.cie i 60
4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawal ................cccccosveinrnnnne. 61
4.6 Hasil Pengujian ReHabilitas ......ccviveieeieeeieciaiieee e siasine e 61
4.7 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccoovveieiciiovnccese, 62
4.8 Responden Berdasarkan Status ..........c.cccceevereeseeiieiieieeriieiaesiascneseenns 63
4.9 Responden Berdasarkan USIA........c...ccceireieieeieiiiesie e e sne s 64
4.10 Responden Berdasarkan Pendidikan ...............cccccoovevviiiiinsieecesee, 64
4.11 Hasil Uji NOrmalitas ........cccecveiieeie i ere s 66
4.12 Hasil- Uji MUltiKolINIEritas ....ccoeerierieiriieceece b e 67
4.13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccccoecvevviiein e 69
4.14 Hasil Uji Parsial (Ui t) cveceeiiiieas et cie e crisses e snssesne e 71
4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........ccccovvevereeeieenesessenennn, 73

4.16 Hasil Uji Simultan (UJi F)...oooooorieieeeee e 74



DAFTAR GAMBAR

2.1 MOAEI PENEIITIAN ... ettt e e e e e 37

4.1 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas ...........cccccvvveiiiereiiieineie e 68

/7’
Z
U
O
Z
1
0
P




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Rekapitulasi Data Kuesioner
Lampiran 2 Deskripsi Penelitian
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 5 Hasil Pengujian Hipotesis



