DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ot i
HALAMAN JUDUL ...ttt sibrrar e e e e e sanbbrnee s e e e e e s e i
HALAMAN PERSETUJUAN .........ccooiiiieiicen, Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR......Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt sas i e e nnraee e \
CURRICULUM VITAE iiitiirieiiueaeeinee s aiteaiaesssieasiassaesseassessessssntasseesseesesseesseens Vi
MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN ... et vii
KATA PENGANTAR ...ttt e st e e e s ihr e e e ainnae e e e s nnraneeeas viii
DAFTAR ST ...t ibe et b et besreebe e e reeneas Xi
DAFTAR GAMBAR/BAGAN ...ttt ettt nneas Xiii
DAFTAR dgielgEL ........... K. ... S . ................ ;. e xiii
ABSTREERER........... R ... ... . 0. .. E. JAN......... Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...t 1
B. RUMUSAN MaSalah ......ccooveueeiiiiiteiseecest it s e 5
C. TUJUAN PENEIITIAN.........ocvceteeeectete sttt ss e sreb e 5
D. Manfaat PENEIItIAaN ..........ccoceiiiieteeiiest et 6
E. TINJAUAN PUSLAKA .........c.coieeieiiiietcecseet s b s 7
F. KEIranQKa TOM c.cuvcviuiieieiet sttt RS e st et e ene s esenes 9
G. Metode Penelitian............ccoeiiieueeiieieecceeeee vt 14
H. Pertanggungjawaban SistematiKa.........cc...ccovovevririririninsitee s 17

BAB II' KAJIAN NORMATIF TENTANG PENYELESAIAN SENGKETA
KONSUMEN DALAM PERSPEKTIF PERLINDUNGAN KONSUMEN

A. Perlindungan KONSUMEN .....ccceiiiiiouiiiiiee s viae e ssnsssssbene e esen e ssesesesesnanans 19
B. Sengeketa KONSUMEN..........cooovivieeieseeees sttt 25
C. Pihak-Pihak dalam Sengketa Konsumen dan Hak-Hak serta Kewajiban yang

Melekat pada Para PINaK ............ccccoeeiiinirieeiceeee s 32
D. Penyelesaian Sengketa Konsumen Menurut UUPK...........ccccovveeininiriennen. 39

BAB Il PELAKSANAAN KEBEBASAN DALAM  PEMILIHAN
PENYELESAIAN SENGKETA PADA BPSK

A. Gambaran Umum BPSK ... 55
B. Struktur Organisasi Kepengurusan, Anggota dan Sekretariat BPSK............ 59
C. Proses Penyelesaian Sengketa Konsumen pada BPSK ............cccccovevvvvieiennnee. 63

Xi



D. Jenis Sengketa dan Data Penyelesaian Sengketa pada BPSK........................ 77
E. Pelaksanaan Kebebasan dalam Pemilihan Penyelesaian Sengketa pada
BP SK ettt a e re s 79
F. Upaya Hukum yang Dapat Dilakukan Apabila Terdapat Ketidaksepakatan
dalam Pemilihan Penyelesaian Sengketa.............ccccovvvvveveerevisieeeresieiecsene 85
G. Analisis Menurut Prespektif Hukum Islam ............cccccooveeeeivicccececc 89
BAB IV PENUTUP
A. Kegifpulan....§. . e N..... JEE. Fh A .. ... B ... 98
B. A .. oeovoeeeenieeeeeeseneeneenseseseesssnssesessesgessassessssesgfioesesss Ml ceresseseseseesenees 99
DAFTAR PUSTAKA .ottt ibe e nne e anneeesnneeans 101

xii



DAFTAR GAMBAR/BAGAN

Gambar 3.1 Struktur Organisasi BPSK Kota Yogyakarta ...........cccccceeevverninenne. 63
Bagan 3.1 Alur Prasidang (Pemilihan Metode Penyelesaian Sengketa)............... 70
Bagan 3.2 Alur Penyelesaian Sengketa Melalui Konsiliasi dan Mediasi ............. 73
Bagan 3.3 Alur Penyelesaian Sengketa Secara Arbitrase ...........ccccoeeevvevivvenneennne. 75
DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Rekapitulasi Laporan Penyelesaian Perkara Tahun 2018 Sampai 2019
BPSK KOta SUFaDAYA .....c.coiiieiiieiiiit i sn e b 78
Tabel 3.2 Rekapitulasi Laporan Penyelesaian Perkara Tahun 2015 Sampai 2019
BPSK KOt YOQYaKAIA ........oiiiemieiieieesieeieiiieenieeiesieesieeiesseesbeenee st sbaessesneesseesnens 79

xiii



